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Syftet med Internkontrollplanen
Avrapportering av utfort arbete enligt 2023 ars Internkontrollplan

Forslag till Internkontrollplan och Finansiell Riskanalys for 2024
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SYFTET MED INTERKONTROLLPLANEN

Internkontrollplanen ar ett instrument bland flera for uppfoljning av den interna styrningen och
kontrollen. Malet med uppféljningen ar att kontrollera att det interna kontrollsystemet fungerar
tillfredsstallande inom verksamheten. Det sker genom att utvardera effektiviteten i de kontroller som
omfattas av interkontrollplanen.

Internkontrollplanen innehaller information om:

» Vilken avdelning risken ar kopplad till

« Vilka kontroller som ska foljas upp

« Vem som ar ansvarig for kontrollen

*  Hur kontrollen ska utvarderas

« Vem som ansvarar for att genomféra utvarderingen av kontrollen
« Nar utvarderingen ska vara genomford
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2023 ARS INTERNKONTROLLPLAN

AVRAPPORTERING

« Lopande under aret testas och utvarderas kontrollerna i Internkontrollplanen.
« Utvarderingen sker genom att kontrollerna granskas i syfte att verifiera att dokumenterade rutiner
fungerar for att upptacka fel eller brister.

« Av de punkteri 2023 ars Internkontrollplan som hittills utvarderats och testats har inga vasentliga
felaktigheter patraffats.
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INTERNKONTROLLPLAN 2024
KONCERNOVERGRIPANDE & PARKEN
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Mata och félja upp atgangsprocent, testa
och utvardera nya modeller
. Minska atgangen genom att aktivt hall nere

RisKfopminskads svinn & kassering.

marginaler ... R Minska antalet val, engangsmaterial med o Sakerstalla att kontomatchning ar korrekt och bestéliningar,
X inleveranser mm gar ratt till.
. e . mera som paverkar atgangsprocenten. . s o E . . .
Ekonomi - t||__| fOl]d. av Okade R Anvénda systemen for pande inventering  VC, Ekonomi F(zl]a étgangsprocenten, kontl_'ollera inventeringsrutiner V|c__e VD oqh Lépande - 2024
inkdpspriser med mera, men . Raéttningar och schablonbokningar Affarsstyrning

som fdljs upp och fortbilda involverade
4*2=8 medarbetare
. Uppdatera produktutbudet vid behov och
berékna marginaler inkl materialkostnad

med laga méjlighet att ta ut o Stickprov & granskning

kostnads6kningen mot géast

. Kontrollmatriser for redovisning som syftar
till att sékerstélla och verifiera atgarder

g Systemstdd som eliminerar riskerna

. Externa revisorer som granskar vara
underlag (ekonomi, hallbarhet etc)

. Styrgrupper och ledningsméten (som
protokollfors)

. Investeringsramar och rutiner for &skande

g Upphandlingar och avtal med leveranttrer

Risk for oegentligheter ...

.. inom samtliga A e e G o Affarsstyrning gér I6pande kontroller av redovisningen i bokslut
Overgripande styrdimensioner som kan o 9 - - FL, Redovisning, Alla . Stickprov pa alla riskhanteringar VD,FL & Affarsstyrning  Lopande - 2024
. . Utbildningar och introduktionsmaterial till . N
paverka hela eller delar av 2*3=6 alla anstallda . Granskning och uppdatering av dokument
var affar. . Mysteryshopper och civila kontroller i hela
verksamheten
. Delegering, attestratt och andra paskrivna
dokument

. Tillgang till styrdokument som anger hur
verksamheten ska agera och vilka
begransningar det finns.

webery
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Risk for negativ

:arufr::;li(:s- . . Samla in och analysera gastens
PP 9. uppfattning om Liseberg . Granskning av gastinsikterna och uppféljning av
Varumarke 61 6re TR 3+3=9 Differentiera paketeringen/prisnivan Kommersiell, S&L, varumarkesanalyser Kommersiell + Q32024
;&lg?(tionér Omvérldsbevakning Hallbarhet . Intervjuer och granskning av underlag Affarsstyrning
fluktuerande prisnivaer, . Intressentdialog . Loépande uppféljning och utvardering
mm.
Risk for 6kad
administrativ
belastning till foljd av . Férhandla branschanpassade avtalsvillkor
géllande avtalsvillkor . . Arbeta fram gemensamma
avtalsparametrar for att minimera I x .
Medarbetare ... som kan leda till . variationerna samt for att minska Grans.ka avtalsfora"ndnngar och berékna ekonomiska effekter " . "
. . 3*3=9 ey P&C . Intervjuer med berdérda parter Affarsstyrning Lépande - 2024
felaktigheter eller brister paféljderna - . " .
. . - . Utvardering av standardiserade rutiner och processer
i avtalen och/eller stort . Implementera systemstdd som minimerar
administrativt arbete den manuella hanteringen

som konsekvens (LAS,
foretrade, arb.giv.intyg
mm)

webery



Riskvarde Riskhantering Ansvarig Ansvarig for kontroll Tidsplan

Styrdimensioner

Risk for stora
kostnadsdkningar
eller administrativa
belastningar till foljd
av hallbarhets-
Hallbarhet ambitioner ... 3*2=6

. Forebyggande ta fram alternativ och se
over mojligheterna att byta ut sortiment
. Genomfora upphandlingar med gallande
och kommande krav i beaktning
. Sékerstélla att hallbarhetskraven uppfylls
vid om- eller nybyggnationer Inkdp & Hallbarhet, Alla
. Allokera resurser for att inte riskera att
hallbarhetsarbetet stagnerar
. Sékerstélla systemstdd som underlattar
dokumentation och uppféljning

Folja upp i Hallberhetsredovisningen
Intervjuer med berérda medarbetare
Stickprover

ISO certifiering & granskning

Inkdp & Hallbarhet +
Affarsstyrning

Q1 2025

o« o o o

.. som kan leda till att
prioriteringar maste
goras eller att Liseberg
inte uppfyller
kraven/malen.

Risk for stora
variationer i tillgang

. Lépande gast- och marknadsanalyser

och efterfragan . Insamlande av géstdata och snabbt
o o A . Analysera utfall m 5
Cast som innebér att 21285 R PRI Kommersiell, Ekonomi . Granska underla Afférsstyrming + Lépande - 2024
= g Differentierade prismodeller i relation till ! . 9 Kommersiell p
utbudet &r svarare att utbud . Intervjuer med berérda medarbetare

anpassatill en
fluktuerande marknad

webery



OR lsekrafz;;r:gt:::; dee: *  Arbetai tvérfunktionella projekt
P tyrning o Tydliggéra mandat och delegera . P boks! derl
beslutsfattande nal Yske"a r(]) slutsunderlag
Overgripande 0 FoElets 3*3=9 J Oka andelen rérliga kostnader och inte Alla : Cranskalochlitarderala oo S ine VD, Affarsstyrning Q4 2024

lasa upp resurser 0 Intervjuer med berérda medarbetare

. Efterstréva processer och rutiner som ger
synergieffekter inom koncernen

svarigheter i att skala
upp eller ner vid behov

webery



INTERNKONTROLLPLAN 2024
GRAND CURIOSA
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Riskvarde Riskhantering Ansvarig Ansvarig for kontroll Tidsplan

Styrdimensioner

Risk for 6kad
administration till foljd

. Forhandla branschanpassade avtalsvillkor

:z:‘;fg;ﬁﬁg':ﬁga o Standardisera kontrakt, schema och
bemanning och harmonisera genom hela K [ h berék K iska effek
) ——— . Gran§ a avtals| ora__ndrmgar och berékna ekonomiska effekter
Medarbetars = ST I 33=9 . Utvérdera outsourcing P&C, GM L e Neediberordalnarte Affrsstyrning Q32024
avtalsbrott,_ R Framia flexibilitet mellan avdelningar pa . Utvardering av standardiserade rutiner och processer
Eg;ss(::(?llebr:'ss;:)cg 2y Grand Curiosa men ocksa &vriga
°rp organisationen
kompetensnivan eller
personalomsattningen
Risk att vi inte nar o Arbeta med differentierad prissattning & att
foérvantad beldggning sakerstélla prisnivaer
. Paketera Hotell med upplevelser i . . . . .
Overgripande 3%3=9 S ————"— kringligz';n e o] . Granskning, stickprover samt intervjuer med berérda roller av
. N . L VD, GM planerat och pagaende arbete Affarsstyrning Q3 2024
... som kan innebara d Allokera resurser fér marknadsféring och
lagre omsattning an sélj inom olika segment och sakerstalla
budgeterat avtalskunder och B2B med logi

webery



Styrdimensioner

Risk for brister i

systemstod ...
Overgripande

... som leder till lag

anvandarvanlighet for

gast eller medarbetare

Risk for dalig

paketering av hotell

och upplevelse ...
Overgripande ... som leder till negativ
instélining (lag NPS) av
gasterna och minskad
benagenhet att nyttja hela
vart utbud

Riskvérde

3*3=9 .

Riskhantering Ansvarig
Skapa rutiner for systemanvandning for att
minimera handpalaggning
Testkéra, utvardera och fortldpande
utveckla & utdka systemstod for att uppna P&C. GM

s6mldshet

Kontinuerligt och systematiskt félja upp
transaktioner och handelser vid uppstart
for att sakerstélla ratt flode

Testkdrning av alla system och hur de
integrerar

Upphandlat system med fokus pa
helhetslésningar for koncernen
Fokusera pa arbetet med Fenix och
implementering av systemen kopplat till
projektet

Genomféra marknadsanalyser och
identifiera gastsegment och gastmix

IT, Ekonomi & GM

.

.

Folj upp I6nelaget och utvardera traineeprogram
Intervjuer och granskning

Granskning, stickprover samt intervjuer med berérda roller av
planerat och pagaende arbete

Ansvarig for

kontroll

Affarsstyrning + P&C +
GM

Ekonomi & IT

Tidsplan

Q32024

Q22024

webery
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e Arbeta fram informationspaket mot gast

Risk for svinn (ex. mat som belyser vikten av Lisebergs
och tvitt) ... héllbarhetsarbete . . . . .
Hallbarhet 306 R Skapa engagemang och kunskap hos 0C. GM S;nséknélr;%d setlg'l_(t?éto(;/ samt intervjuer med berdrda roller av planerat Hallbarhet + Q32024
... som leder till hég medarbetarna for delaktighet och ’ pag Affarsstyrning
klimatpaverkan ansvarskansla

. Vid behov arbeta med "partiell 5ppning”

webery



INTERNKONTROLLPLAN 2024
OCEANA



Ansvarig for

Styrdimensioner Riskvarde Riskhantering Ansvarig kontroll Tidsplan
Risk foér forsenad premiar . . Tills&ttning av nyckelroller for att sakerstalla
driftstart 5 . 5 5 o
L " . . . Granskning, stickprover samt intervjuer med berdrda roller av
= . e . Prioritera och férankra tidsplanen I[6pande VD Skar AB, .. . . }
Overgripande Som leder minskade ZHsk . Lépande avstdmningar med entreprendrer Projektledare plansratochipagaendelarbats AfEIsSming Lopandeg2028
intakter for bade Oceana . Avsétta plats och resurser for att sékra att
och Grand Curiosa byggnationen fortloper
Risk for hog . Ledarskapsprogram som pagar
personalomséttning kontinuerligt.
bland nyckelroller ... g Individuella utvecklingsplaner samt . Erneln, G e N e e mre b peray
Medarbetare méjliggdrande fér rotation. VD Skar AB 9, stickp ! Affarsstyming Q32023
. e . . planerat och pagaende arbete
... som kan leda till 3*3=9 . Sékra rekryteringsprocessen med hjalp av
forseningar eller professionella verktyg, tester och externa
fordyrningar i projektet konsulter.

webery



Ansvarig for

Styrdimensioner Riskvarde Riskhantering Ansvarig Kontroll Tidsplan
o . . Bevaka och félj tillamplig miljélagstiftning
Risk for utslapp och - . . . . . . .
o T 4 = Egenkontroll och férebyggande atgarder a Granskning, stickprover samt intervjuer med berérda roller av . . g
Hallbarhet skadlig miljopaverkan 2*4=8 Nédlagesberedskap enligt anvisning VD Skar AB, Hallbarhet planerat och pagaende arbete Affarsstyrning Q2-Q4 2024
Risk for ovéntade - . Lasa upp viktiga resurser tidigt
kostnads-6kningar ... . Upphandla och avtala med leverantorer,
Ekonomi 2%4=8 stélla héga krav VD Skar AB, Inkdp och . Granskning, stickprover samt intervjuer med berérda roller av Affarsstyrning Q2-Q4 2024
... som far inverkan pa . Granska fakturaunderlag I6pande foér att Affarsstyrning planerat och pagaende arbete
kvaliteten, priset eller minimera oegentligheter
ledtiden d Avtala om ansvarsférdelning
Risk for att sidoprojekt - . Sékerstélla att mottagare av leveranserna
inte levereras ... har god kunskaper
. Ve . Avsétta tid och resurser for att dverlamning . . Granskning, stickprover samt intervjuer med berérda roller av . .
Ekonom ... till foljd av projektens BES ska kunna ske med noggrannhet VDEErAS planerat och pagaende arbete AfiEEsning (0312028
komplexitet och . Samarbeta éver avdelningsgranser for att
benagenhet installation ska ga korrekt till

webery



FINANSIELL RISKANALYS 2024
KONCERNOVERGRIPANDE



Kontrollatgard

Finansiella processer Ansvarig for kontroll Ansvarig for kontrollatgard

genomford senast

Anlaggningstillgangar FC Ekonomi Affarsstyrning november 2024
Bokslutsprocessen FC Ekonomi Affarsstyrning november 2024
Forsaljningsprocessen (Entré & Biljett samt Lyckohjul)* FC Ekonomi, AOC Entré & Biljett och AOC Lyckohjul Affarsstyrning november 2024
Lager och kostnad salda varor Lager och FC Ekonomi Affarsstyrning november 2024
Lonehanteringsprocessen FC HR och FC Ekonomi Affarsstyrning november 2024

*Uppdateras med alla intéktsfloden






