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1 Sammanfattning

Goteborg stad och Vastra Gotalandsregionens mal med bolaget &r att tillgodose
Goteborgs stads och Vastra Gotalands lans behov av en effektiv, miljo- och
kvalitetsmassig sparvagstrafik samt dartill horande tjanster och produkter inom
trafikomradet.

Bolaget har till foremal for sin verksamhet att:

e driva sparvagstrafik inom Goteborg stad och M6lIndal stad i enlighet med
trafikavtal med Vasttrafik.

o utfora underhall, drift, och reinvesteringar av bananlaggningen i enlighet med
Huvudavtal avseende ansvar for sparvégstrafikens bedrivande i Goteborgs stad
och Mdlndal stad daterat 28 juni 2018 samt i enlighet med avtal med Goteborg
stads trafikkontor.

o utfora servicetjanster som bygger pa kommunikationsteknik med anknytning till
bolagets verksamhet i 6vrigt.

| avtalsforhallandet mellan Géteborgs Sparvagar och Vasttrafik finns tva allmanna
principer for det gemensamma ekonomiska arbetet. Det ar sjalvkostnadsprincipen samt
principen om Oppna bocker. Dessa principer ska genomsyra det ekonomiska arbetet i
bolaget samt i dialogen med Vasttrafik och Stadsmiljoforvaltningen.
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2 Mal for verksamheten
2.1 Kommunfullmaktiges budget

Mal for bolaget/koncernen

Bolagsmal redovisas under avsnitt 2.2 .

2.2 Affars-/verksamhetsplan

For att kunna delleverera i enlighet med de av Géteborgs stads och Vasttrafiks angivna
mal och fokusomraden samt méjliggora for en kraftsamlad verksamhet har Géteborgs
Sparvéagar identifierat 5 bolagsmal med tillhdrande huvudindikatorer. Affarsplanen for
2024-2026 &r i nulaget inte beslutad i styrelsen, vilket gor att bolagsmal och
huvudindikatorer kan forandras. Beslut om affarsplan 2024-2026 kommer enligt plan att
genomforas pa styrelsemotet den 22 november.

Preliminara bolagsmal 2024-2026 (huvudindikatorer redovisas under avsnitt 2.3):

1. Okat resande
GS stravar standigt efter att fler resenarer véljer att ka med oss. Genom att fler
valjer att resa kollektivt bidrar vi till en hallbar samhallsutveckling. Ett dkat
resande mojliggors genom att vi strategiskt, taktiskt och operativt arbetar med
fragor som skapar forutsattningar for en hog och tillforlitlig leverans. Vi beaktar
samspelet mellan vara viktigaste resurser medarbetare, fordon,
sparvagsanlaggning och depaer. | planering och utférande ser vi till att alla
faktorer hakar i varandra i ratt tid sa att det totala systemet fungerar. Ett val
fungerande samspel ger forutsattningar for 6kat resande.

2. Saker och hallbar resa
Vi arbetar proaktivt och systematiskt med trafiksakerhets- och arbetsmiljofragor
samt miljo- och samhallsfragor i syfte att leverera sakra och hallbara resor for
medarbetare, resenarer och medtrafikanter. Vi stravar mot noll olyckor kopplat
till vara fordon, sparvagsanlaggningen och arbetsplatser.
For att leverera hallbara resor arbetar vi aktivt med att minska vart klimatavtryck
och energianvandning samt med resenarens upplevelse av trygghet, savil
ombord pa vagnen som pa hallplatsen i vantan pa vagnen. God samverkan med
andra samhéllsaktorer ar en forutsattning for att vi ska kunna bidra till en hallbar
samhallsutveckling.

3. Sakrad kompetensforsorjning
Ett positivt arbetsgivarevarumarke och ett attraktivt arbetsgivarerbjudande ar
avgorande for att kunna attrahera, rekrytera, utveckla och behélla alla de
medarbetare som utgor bolagets verksamhet. Goteborg Sparvagar ska ledas med
ett tillitsbaserat ledarskap dar alla medarbetare involveras och uppmuntras vara
delaktiga i bolagets utveckling och arbete med standiga forbattringar. Tillit,
engagemang och delaktighet ska ga hand i hand med tydligt stallda
forvantningar pa ledarskap, medarbetarskap och prestation.

4. Nojda kunder
Vara resendrer, Vasttrafik och Stadsmiljoforvaltningen staller htga krav pa oss
som Kkollektivtrafikbolag. N6jda kunder &r en forutséttning for att vi ska kunna
utvecklas som bolag samtidigt som det ger oss fortroende och
handlingsutrymme.
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Kundernas behov, krav och 6nskemal ar viktiga for oss och vi stravar alltid efter
att uppfylla kundernas forvantningar. Genom att méta kundernas synpunkter och
upplevelse, analysera utfall och forbéattra oss far vi nojdare kunder.

5. Standigt forbattrad effektivitet
Genom effektiva arbetssatt och ratt nyttjande av resurser uppnas forbéattrad
effektivitet. Forbattrad effektivitet innebar att vi ”’far mer for pengarna”. For att
forbattra vara arbetssatt och darmed skapa forutsattningar for forbattrad
effektivitet behdver vi arbeta processorienterat och arbeta med standiga
forbattringar. Detta gors genom god férmaga att mata utfall, analysera och vidta
atgarder

For att kunna leverera basta moéjliga kvalitetsforbattring from 2023 tom 2027 genomfor
Goteborgs Sparvagar foljande Uppdrag bestéllda av Vasttrafik:

1. Uppdrag Ny sparvagn

I slutet av 2019 Gverléats avtalet med leverantdren Bombardier/Kiepe (numera Alstom)
till VVastra Gotalandsregionen. Detta innebar att Vasttrafik affarsleder Uppdrag Ny
sparvagn medan GSAB projektleder Uppdrag Ny sparvagn.

Batch nrl — 40st M33:

De tva forsta M33 vagnarna levererades under varen 2020 och har efter tester och
myndighetsgodkénnande satts i trafik. Dessa vagnar har producerat de 20 000 km som
avtalet stipulerar och ar féremal for slutligt godkannande. Ytterligare vagnar har
levererats och det finns en leveransplan mot varen 2023 for de resterande vagnarna som
ingick i den forsta bestallningen.

Batch nr2 — 40st M34:

Ytterligare 40st vagnar, M34, har bestallts av Vastra Gotalandsregionen for paborjan av
leverans i borjan av 2024 samtidigt som depa Ringdn etapp 11 driftsatts.

Batch nr3 — 20st M34:

Ytterligare 20st vagnar, M34 har bestéllts av Véstra Gotalandsregionen for bedémd
slutleverans 2026 alternativt kvartal 1 2027.

Tyvarr r projektet i sin helhet drabbat av forseningar, bland annat beroende pa den
pandemi som har varit samt dérefter pga kriget i Ukraina. Detta drabbar projektet
negativt pad manga olika satt. Projektet i sin helhet bedoms i nuldget vara slutlevererat
varen 2027.

2. Uppdrag Ny sparvagnsdepa Ringdn etapp 11

Under 2020 invigdes sparvagnsdepa Ringon etapp |. Baserat pa erfarenheterna
delprojektleder GSAB dven etableringen av etapp Il for att kunna ha erforderlig
depakapacitet i synk med leveranserna av den forsta M34 vagnen i borjan av 2024.
Uppdrag Ny sparvagnsdepa Ringon etapp Il projektleds av Vasttrafik/Vastfastigheter.

2.3 Ovriga matt och nyckeltal

Kommentarer till kund- och verksamhetsrelaterade mal

For att kunna mata hur val vi uppnar bolagsmalen har vi identifierat en eller flera
huvudindikatorer till respektive mal. Flera faktorer ar avgorande for hur val vi nar upp
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till bolagsmalen. Huvudindikatorerna hjalper oss att kunna paverka bolagsmalen i en
positiv riktning.

Preliminara bolagsmal med tillhérande huvudindikatorer 2024-2026:

1. Okat resande
1.1 Antal resor ska 6ka

2. Saker och hallbar resa
2.1 Antal olyckor ska minska
2.2 Klimatavtryck per resa ska minska
2.3 Energiforbrukning per resa ska minska

3. Sékrad kompetensforsérjning
3.1 HME (hallbart medarbetarengagemang) ska 6ka
3.2 Vakanta tjanster ska minska
3.3 Sjukfranvaron ska minska

4. Nojda kunder
4.1 KNO (kundngjdhet ombord) ska 6ka
4.2 Negativa kundsynpunkter fran resenar ska minska
4.3 Kundngjdhet VT och SMF ska tka
4.4 Trafikservicegraden ska 6ka

5. Standigt forbattrad effektivitet
5.1 Total kostnad sparvagnsresa per resa ska minska
5.2 Total kostnad sparvagnsresa per km ska minska
5.3 Punktligheten ska dka
5.4 Reshastigheten ska 0ka

Matt inom personalomradet

Matt/nyckeltal Utfall aug 2023 Utfall 2022 Utfall 2021
HME 73 79
Sjukfranvaro 6,5 7,5 8,0

Goteborgs Sparvagar har som mal att vara en attraktiv arbetsgivare med hogt HME och
lag sjukfranvaro. Bolaget har under 2023 sett en minskande sjukfranvaro och har infor
2024 satt ett tuffare malvarde an staden i stort. Vad géller HME ar bolagets mal i niva
med stadens. Malet blir en utmaning att na da det skulle innebara en stor hojning
jamfort med utfall 2023. Bolaget kommer fortsatta arbeta hart med kvalitetshjande
insatser bade vad galler harda forutsattningar sdsom vagnar, bana och annan
infrastruktur och andra mer mjuka varden sasom internkommunikation.
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3 Ekonomiska mal

3.1 Beradkningsprinciper

Som en del i kommunkoncernen samt som en del av Vasttrafiks verksamhet har
Goteborgs Sparvagar knutit an till de finansiella malen genom att sétta upp féljande mal
for ekonomin:

e Soliditeten for bolaget ska minst uppga till 40 %

e Nettoinvesteringarna skall under en rullande femarsperiod finansieras till 75 %
med egna medel (arligt resultat + avskrivningskostnader).

e Bolaget ska bedriva en effektiv verksamhet med ett arligt effektiviseringsmal
om1%

e Lonerevisionsberakningar: 2023 till 4,1 % och 2024 till 3,3 %

Den generella principen ar att budgeten ska vara i balans, dvs kostnaderna for bolagets
verksamhet tacks av intakter fran bolagets avtalspartners.

Da det i avtalet med Vasttrafik rader sjalvkostnadsprincip, kommer resultatet for
verksamheten alltid att vara noll, vid dverskott betalar bolaget tillbaka och vid
underskott tdcker Vésttrafik kostnaderna. Budgeten for verksamheten sétt i dialog och
samforstand mellan GS och Vasttrafik.

Ersattningen som bolaget ska erhalla utifran Utférandeentreprenadavtalet for drift och
underhall av banan bygger pa mangdforteckning med tillhérande a-priser. Utdver
ordinarie drift och underhall av banan anger avtalet att Trafikkontoret via option kan
bestalla jobb for planerat underhall samt felavhjalpande underhall. Aven inom detta
avtal bygger a-priser pa principen om sjalvkostnad. Faststallande av 4-priser genomfors
under december manad for nastkommande ar.

Risker/mojligheter i budgeten

e Personallaget for forare, rekrytering & utbildningskapacitet

e Avsaknad av underhallsplan for sparvagsanlaggningen.

e SMFs bestallningstidpunkt gallande banunderhall som inte foljer Vasttrafiks
budgetarshjul. Det foreligger risk gallande GS totala budgeterade volym
gallande banunderhall.

Oppnandet av ROX2

Materialpriser (inflationen och lagervéarden som har héga varden)
Elmarknaden &r svarbedomd.

Depaunderhall samarbete GS/Vastfastigheter/VT

Hur bibehaller vi personal/léneglidningar

Utrangeringskostnader utéver plan

Nytt tjansteavtal med (RTS) IT. Utkdp av utrustning och upphandlingsstéd
Kostnader Intraservice

Fortsatt konsultberoende inom Utférandeentreprenadavtalet

Utrangering M32 /livstidsforlangning
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3.2 Resultatrdkning

Resultatrakning sammandrag

Prognos augusti

poster

MKr Budget 2024 2023 Budget 2023 Bokslut 2022
Intakter 1471 1314 1297 1221
Kostnader -1471 -1314 -1 297 -1221
Resultat fore fin. 0 0 0 0
poster

Finansiella 0 1 0 0
intakter

Finansiella 0 0 0 0
kostnader

Resultat efter fin. 0 1 0 0

Kommentarer till resultatrakningen

Resultatrakning per bolag eller avdelning

Prognos augusti

poster

Mkr Budget 2024 2023 Budget 2023 Bokslut 2022
Trafikavtalet 0 0 0 0
Utférande- 0 0 0 0
entreprenadavtalet

Ovriga avtal och 0 0 0 0
projekt

Rorelseresultat 0 0 0 0
Finansiellt netto 0 1 0 0
Resultat efter fin. 0 1 0 0

Kommentarer till resultat per avdelning

De bada avtalen Trafikavtalet och Utférandeentreprenadavtalet foljer principen om
sjalvkostnad. Kostnaderna for verksamheterna har beréknats i ett detaljbudgetarbete och
diskuterats med respektive avtalspart under varen/hosten. Infor styrelsebeslutet i
oktober har avtalsparterna varit dverens om budgetniva for nastkommande ar.
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3.3 Investeringsredovisning

Investeringar GSAB

et | puager | B

projekt ar/kvartal
Trafikalt system (Hastus) 35 18 2024 Q4
Skenrensare KNR302 Volvo FM 10 10 2024 Q4
Montagebil EGN377 10 10 2024 Q4
Underhallssystem utveckling 40 7 2024 Q4

Kommentarer till investeringsredovisningen

Underhallssystem ar flerarigt projekt dar nya budgetmedel tillskjuts under kommande

ar.
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