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Hantera en pandemi

Inledning

Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB (GSK) och dess heldgda dotterbolag GS Buss AB (GSB) och
GS Trafikantservice AB:s (GST) handlingsplan vid en pandemi beskriver 6vergripande
atgarder och utgangspunkter vid en handelse nar det finns misstanke om, alternativt
foreligger, ett utbrott av en ny influensatyp som snabbt far spridning mellan manniskor och
som ger upphov till en pandemi.

Planen bor trada i kraft i ett tidigt skede.

Beslut om att aktivera planen

e \Vd
e Administrativ chef

Alla ledningsfunktioner kan initiera beslut om att aktivera planen.

Pandemisk influensa - Vad innebar en pandemi?

En pandemi innebar att en ny typ av influensavirus sprids och smittar manniskor i stora
delar av varlden. Det innebar ofta stora konsekvenser for vart samhélle.

De influensavirus som har orsakat pandemier har ofta haft sitt ursprung i virus som har
cirkulerat bland faglar, anpassats vidare till grisar eller blandats med sdsongsinfluensavirus.

Manga manniskor dr mottagliga for ett sddant nytt influensavirus eftersom fa har immunitet
mot just den varianten. Darfor sprids det latt och kan orsaka storre sjuklighet an
sasongsinfluensor och utvecklas till en pandemi. (Folkhdlsomyndigheten)

Utgangspunkter for verksamhetsplanering

Planeringsfoérutsattningar/ antaganden

Under en period av 6—8 veckor ska planering for en franvaro om 20 procent av de anstéllda
kunna hanteras.

Under pandemins kulmen ska planering fér en franvaro pa upp till 50 procent av de
anstadllda kunna hanteras.

Kontinuitetsplaner

Samtliga bolagens enheter ska ha uppdaterade kontinuitetsplaner for sin verksamhet. Dessa
ska uppdateras |6pande en gang per ar eller vid fordandringar i verksamheten.

Prioriterade funktioner for vart uppdrag

Foljande funktioner maste finnas och ska darfor alltid prioriteras for att vi ska kunna fullfélja
vart uppdrag.

e Enhetschefer/gruppchefer
e Trafikledare NET
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Personalplanerare Resurspoolen
Reparatorer Hallplatsservice
Skyltmontor

Reparator depa Kville

vd

Ledningsstod I6n

Ekonom

Atgarder vid pandemins olika faser

Nedan beskrivs de atgarder som bolagen ska vidta under pandemins olika faser. Faserna har

deklarerats av Vdrldshdlsoorganisationen (WHO).

Lopande aktiviteter under pandemins alla faser

Omvarldsbevakning och samverkan.

Folj myndigheternas och regeringens rapportering.

Utga fran myndigheters och regeringens rad och riktlinjer.

Regelbundna interna avstamningar med atgarder och beslut.

Kommunicera och informera internt om hur man kan férhindra smittspridning och
om utoékade hygienrutiner samt annan relevant information.

Samla in relevant information fran ledare i organisationen.

Folj upp sjukskrivningar.

Sakerstall bemanning under pandemins olika faser och prioritera nyckelfunktioner.

Foérvarningsfasen

Pandemi ar bekraftat nagonstans i varlden. Sverige har drabbats av sina forsta fall.

Ingen paverkan pa verksamheterna — Borja planera fér kommunikation.

Atgirder — Forvarningsfasen

Genomfor l6pande aktiviteter under hela skeendet

Ombesorj resurser for att aktivt kunna utdka var omvérldsbevakning.

Uppdatera relevanta rutiner, instruktioner och planer.

Identifiera nyckelfunktioner.

Forbered informationsmaterial till ledare och rad till anstéllda utifran myndigheters
rekommendationer.

Paborja kommunikationsplanering.

Paborja komplettering/anskaffning av hygienartiklar och annan tankbar utrustning.
Identifiera behov av utékade inkép av hygienartiklar.

Identifiera personer som ska inga i en Samordningsstab inom bolagen for
pandemins hela skeende.

Paborja loggforing.

Se 6ver behov av samverkan med fackliga organisationer.

HR borjar satta sig in i vilka atgarder som kan vara mojliga inom det arbetsrattsliga
omradet.

Paborja uppfoéljning av sjukskrivningar.

Planera for eventuella behov av omférdelning av personal.

Undersok mojligheter till utékade resurser inom staden.

Borja planera for Riskbedomning arbetsmiljo
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Fas 1 Mild form

Ingen paverkan pa verksamheterna — Overvig behovet att aktivera pandemiplaner och
samverkansgrupper, till exempel for kommunikation. Aktivera rutiner for att dokumentera
handelsefoérlopp och beslut.

Fran och med denna fas kan utvecklingen ga snabbt.
Atgirder - Fas 1 Mild form
Genomfor I6pande aktiviteter under hela skeendet.

e Organisera vid behov verksamheten sa att man undviker att vistas i gemensamma
utrymmen och fysisk distansering uppratthalls sa langt det ar maojligt, exempelvis i
omkldadningsrum, personalutrymmen och vantrum.

e Ha god ventilation och vddra ofta pa arbetsplatsen (om man bedémer att det
minskar smittspridningen).

e Utdka stadning och rengdring av arbetsplatsen (om man beddémer att det minskar
smittspridningen).

e Rekommendera personal att arbeta hemifran, om det d4r mojligt och nédvandigt.

e Anvand barriarskydd om det ar mojligt och nédvandigt.

Fas 2 Mattlig form

| denna fas berdknas sjukfranvaron vara upp till 20 procent.

Atgirder — Fas 2 Mattlig form

Genomfor I6pande aktiviteter under hela skeendet

Forbered bemanningsatgarder, planering och beslutsunderlag for strategi och riktlinjer for
att omférdela personal utifran nyckelfunktioner.

Fas 3 Svar form

| denna fas berdknas sjukfranvaron vara upp till 30 procent.

Aktivitet

Genomfor lI6pande aktiviteter under hela skeendet

Besluta om omfordelning av personal till prioriterade verksamheter.

Fas 4 Mycket svar form

| denna fas beraknas sjukfranvaron vara upp till 40 procent.
Aktivitet

Genomfor lI6pande aktiviteter under hela skeendet

Nyckelfunktioner som ar avgérande for att kunna fullgéra vart uppdrag prioriteras.

Fas 5, Extremt svar form,

| denna fas beraknas sjukfranvaron vara upp till 50 procent.
Aktivitet

Genomfor lI6pande aktiviteter under hela skeendet

Nyckelfunktioner som ar avgérande for att kunna fullgéra vart uppdrag prioriteras.
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Riskbedomning arbetsmiljo

For att minimera risken for smittspridning, ska alla arbetsgivare géra en beddémning av risk
for ohalsa och olycksfall i enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt
arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1).

Arbetsgivaren behover planera for hur verksamheten ska hantera ett utbrott av den
smittsamma sjukdomen pa arbetsplatsen, identifiera vilka arbetsuppgifter som maste
utforas samt se till att personalen som utfor arbetsuppgifterna arbetar under sa sikra
forhallanden som majligt. Riskbedomningen ska ske i samverkan med skyddsombud och
ligger som grund ifall nodvandiga skyddsatgarder behoéver vidtas for att ingen ska bli smittad
i arbetet.

Vid smittrisk pa arbetsplatsen ansvarar arbetsgivaren for att:

e Utreda vilken smittrisk som finns och bedéma den risk det kan utgoéra for
arbetstagarna. — tank pa att elever och studenter dven omfattas av
Arbetsmiljélagen, AML — tank dven pa att riskbedémningen ska ske i samverkan med
skyddsombud

e Atgirda risker och vidta skyddsatgarder dar det behovs.

e Ge arbetstagarna de instruktioner och den information som de behéver for att
utfora arbetet pa ett sdkert satt och sdkerstélla att arbetstagaren kan tillgodogéra
sig informationen.

e Paminna om att god hygien ar grundldggande for att forebygga smitta hos
arbetstagare och undvika att sprida smitta vidare.

e Forse arbetstagarna med personlig skyddsutrustning om det behovs.

e Anmala allvarliga olycksfall eller tilloud (om de sker pa arbetet) till
Arbetsmiljoverket. (se AML 3.3a)

Samordningsstab "Pandemi/epidemi”

Sa langt det 4r moijligt ska pandemins skeende hanteras inom ordinarie organisation, men
for att underlatta samordning och férdela uppgifter sammansétts en stab under pandemins
hela skeende.

Stabens uppgift ar att skapa underlag for beslut, ansvara fér kommunikation, information,
faktainsamling och samverkan.

Relevanta funktioner i staben

Utgangspunkt kan vara bolagsledningen med adjungerade expertfunktioner och funktioner
som riskerar att fa stor paverkan inom sina verksamheter.

VTS (Tjansteman i beredskap)

For att sdkerstalla kommunens krisberedskap under dygnets alla timmar finns GSK:s VTS-
funktion.

Under en pandemi kan VTS utgodra forsta kontakt utanfor kontorstid.

Kommunikation och informationshantering

Informationsbehovet infor och under en pandemi kommer att vara mycket stort. Stor vikt
ska laggas vid att samordna informationen fran olika myndigheter och inom Géteborgs Stad.

All kommunikation sker via etablerade och beslutade kanaler.
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Hantera en pandemi

Utgangspunkten ska vara att information publiceras regelbundet eventuellt sa ofta som
dagligen aven om ingen ny information finns.

Loggforing

Loggforing pa lampligt satt bér paborjas inom Férvarningsfasen. Fokus ska ligga pa beslut
samt pa rapporterade sjukdomsfall inom organisationen.

Informations- och dokumentationshantering

Skapa en yta dar all information och dokumentation sparas och samlas.

Barare/Agare av information

Nationella myndigheter ar barare av information och rapportering vid en pandemi.
Utgangspunkten for GSK ska vara att hanvisa till myndigheternas information och utga fran
denna nar vi fattar beslut for verksamheten.

Det ar av oerhord vikt att enskilda aktorer inte borjar skapa egen information och darmed
skapa utrymme for spekulationer ryktesspridning och motsagelsefull information.

Nationella kanaler for information

www.krisinformtion.se

Nationella informationsnumret 113 13

1177 — Radgivning i vardfragor — Anvands vid symptom.

Arbetsgivaransvaret for att forhindra smittspridning

Formedla vad varje enskild medarbetar kan goéra for att skydda sig mot den nya influensan
samt sprida smittan vidare

All influensa, dven den nya influensan, smittar via droppar fran saliv, nysningar, hosta,
etcetera Virus kan dven fastna pa olika ytor. Smittan flyger inte ldnga vagar i luften utan det
krdvs nara kontakt med den smittade for att sjalv drabbas.

Rad till den enskilde medarbetaren

e Tvatta handerna ofta under ca 20 sekunder med varmt vatten och tva.

e Anvand handsprit om du inte har tillgang till handtvatt.

e Hosta eller nys i armvecket eller i en pappersndasduk som du spolar ner pa toaletten
eller slanger i en soppase

e Undvik att rora vid 6gon, ndsa och mun, sa slipper du smittas om du rakat ta i nagot
foremal som influensavirus nyligen fastnat pa.

e Undvik platser med stora folksamlingar.

e Tvatta handdukar och andra textilier ofta och i minst 60 grader.

e Undvik ndra kontakt med personer som du vet ar sjuka.

e Familjemedlemmar som ar smittade eller kinner symptom bér, om méjlighet finns,
anvanda en egen toalett och sova i separat sovrum.

e Omdu arsjuk, stanna hemma fran arbetet och undvik att géra andra drenden

e Hall avstand till andra personer
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Arbetstagare som atervander fran ett smittdrabbat omrade

Arbetsgivaren bor prata med medarbetaren innan denna atervander till arbetsplatsen och
gora en riskbeddomning. Arbetsgivaren tar del av Folkhdlsomyndigheten och
Vardguiden/1177:s bedémningar och rekommendationer.

Medarbetare som planerar en resa till ett smittdrabbat omrade
Information finns pa UD:s och regeringens hemsida samt hos Folkhdlsomyndigheten.

Dessutom ger Vardguiden/1177 tydliga anvisningar kring hur man tar kontakt med varden
pa ett tryggt och sdkert satt.

Observera att myndigheternas rekommendationer kan forandras varfor utvecklingen
behover féljas I6pande. Det ar darfor av vikt att arbetsgivaren har en dialog med
medarbetaren infor avresan.

Arbetsgivaren foljer myndigheternas rekommendationer infor beslut om tjansteresor.
Arbetsgivaren beslutar alltid ytterst om inplanerade resor i tjansten ska genomforas eller ej.

Personalforsorjning
Arbetsgivares ansvar vid risk for eller intraffat epidemi- eller pandemiutbrott

Denna redogorelse tar sikte pa att oversiktligt beskriva atgarder som kan vidtas for att sa
langt maijligt bibehalla personalbemanningen i verksamheterna under en pandemi.

Verksamheternas planering maste saval ta hansyn till en fungerande verksamhet under en
kortare tid med mycket hog franvaro saval som under en langre tid med forhojd franvaro.
Beslut om olika personalférsorjningsatgarder samt eventuella inskrankningar av
verksamheter fattas inom respektive verksamhet. Samverkan ska fortlépande ske med
berorda fackliga organisationer.

Omfordelning av personal

En forutsattning for att kunna hantera den personalbrist som kan komma att uppsta vid en
pandemi ar att personal kan omférdelas fran verksamheter som inte bedoms vara
prioriterade funktioner till verksamheter bedémda som prioriterade funktioner.

En inventering bor géras inom stadens verksamheter for att identifiera tillgangliga resurser
som skulle kunna verka inom vara prioriterade funktioner.

Mojliga atgarder inom det arbetsrattsliga omradet

Arbetsgivaren har ratt att leda och férdela arbetet for arbetstagarna. Detta ska goras pa ett
sddant satt att risker fér ohalsa inte uppstar. | Trafikavtalet BOK23 § 5 regleras arbetstagares
allmanna aligganden i anstallningen.

Exempel pa atgiarder inom det arbetsrattsliga omradet

e Overtid

e Nodfallsévertid

e Tidsbegransade anstallningar

e Modjlighet att kalla in lediga medarbetare

e Krislagesavtal

e Arbete pa distans

e Avstiangning for att forhindra smittspridning
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Nationell och regional ansvarsfordelning vid en pandemisk influensa

Socialstyrelsen

e Samordna och félja upp atgarder mot pandemin i regioner och kommuner.

e Folja pandemins globala utveckling och deklarera nar ny pandemifas intrader.

e Folja det europeiska och internationella arbetet.

e Halla regeringen informerad om handelseutveckling och fortsatt planering.

e Folja tillgdngen pa vaccin och antivirala ldkemedel.

e Bedbma behovet och anvdandningen av vaccin samt utarbeta prioriteringsplaner,
information och faktablad for vaccinationer samt foreskrifter och
rekommendationer till regioner och kommuner.

Folkhdlsomyndigheten

e Folja kunskapsutvecklingen och bista Socialstyrelsen med underlag.
e Bedriva och utveckla diagnostiska metoder.

e Overvaka influensavaccinationstiackning bland riskgrupper.

e Svara for en fordjupad epidemiologisk 6vervakning av influensa.

e Genomfora utokad laboratoriediagnostik.

e Informera allménhet och hélso- och sjukvard.

e Overvaka vaccinationstickningen bland grupper som ska prioriteras.
e Folja hur manga som insjuknar och dor.

Regioner och kommuner

Regioner och i tillampliga fall kommunerna ar ytterst ansvariga for halso- och sjukvarden
och smittskyddsarbetet inom sitt omrade.

Sjukvardshuvudmannen ansvarar for att — i enlighet med meddelade féreskrifter och andra
rekommendationer — utarbeta regionala planer for att hantera de effekter en
influensapandemi kommer att ha pa verksamheten.

Smittskyddsldkaren ansvarar inom regionen for att planera, organisera och leda
smittskyddsarbetet. | detta ingar att utarbeta en lokal tillampning av
influensapandemiplanen och att leda smittskyddsarbetet under en pandemi.

Regioner och kommuner bor samarbeta sa att de gemensamma resurserna anvands bast.

En viktig uppgift ar att omfordela resurser for att uppratthalla samhallsviktiga funktioner.

Relevant lagstiftning

De lagar och regler som reglerar verksamheten under normala forhallanden ar
huvudsakligen ocksa de som géller vid en extraordinar hdandelse. Nedan foljer nagra av de
lagar och forordningar som géller under en pandemi.

Lagar

e Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgarder infér och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap

e Lag (2003:778) om skydd mot olyckor

e Lag (2017:30) halso- och sjukvardslagen

e Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

e Smittskyddslagen (2004:168)

e Arbetstidslagen (1982:673)

e Socialtjanstlagen (2001:453)
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e Ordningslagen (1993:1617)
e Arbetsmiljolagen (1977:1160)

Foérordningar

e Forordning (2006:637) om kommuners och regioners atgarder infor och vid
extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap

e Forordning (2006:942) om krisberedskap och hdjd beredskap

e Forordning (2003:789) om skydd mot olyckor

e Offentlighets- och sekretessforordning (2009:641)

e Smittskyddsforordningen (2004:255)
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