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1 Inledning

Var granskning har skett i enlighet med god revisionssed och tacker saledes endast omraden
och aspekter vasentliga for revisionen. Som framgar nedan iamnar vi ett antal
rekommendationer avseende den interna kontrollen.

Observera att var granskning av den interna kontrollen inte omfattat en fullstandig genomgang i
syfte att kartlagga alla tankbara brister. Detta innebar ocksa att kommentarerna i denna rapport
endast avhandlar de handelser som kommit till var vetskap inom ramen for en lagstadgad
revision.

Nedan sammanfattas de noteringar som gjorts i samband med granskningen samt forsiag till
forbattringar. Foreliggande rapport ar upprattad i avvikelseform, vilket innebar att det som
granskats utan notering inte kommenteras.

Rapporten &r utformad for att uppfylla de krav som stalls pa avrapportering till foretagets
styrelse i tillampliga regler vid revision av finansiella foretag.

2 Rapportering av intern kontroll

2.1 Revisionsstrategi

Vi har tillampat substansgranskningsansatsen som revisionsstrategi. Denna innefattar att vi
skaffar oss en forstaelse for hur bolagets vasentliga processer fungerar och utvarderar dessa.
Vi staller fragor for att forsta vad som kan ga fel i processerna och hur bolaget hanterar detta,
men testar inte kontroiler.

22 Granskningsinriktning

Var granskning av den interna kontrollen omfattar granskning och bedémning av foljande rutiner
och konton enligt upprattad granskningsplan:

Bokslutsprocessen
Premieprocessen
Skaderegleringsprocessen
Aterférsakringsprocessen
Utbetalningsprocessen
[T-miljon
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Ovanstaende granskning av rutiner innebar att vi foljer hela flodet, det vill saga, fran det att en
intakt eller kostnad genererats tills dess att bokning i huvudboken utférs och slutlig reglering
sker. Nedan kommenteras vasentliga iakttagelser avseende dessa processer.

Utover ovan har vi aven tittat pa bolagets rutiner for efterlevnad av Finansinspektionens
regelverk.
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2.3 Bokslutsprocessen

2.3.1  Gjorda iakttagelser

Bokslutsprocessen ar central utifran att det sker en mangd avstamningar, reservernngar och
bedémningar som kan paverka bokslutet. Den risk som foreligger, i redovisningen, i boksiutet
gor att processen alltid bedéms som vasentlig Vi har gatt igenom rutiner i bokslutet rérande
ansvar, periodiseringar, avstdmningar och varderingar.

Boiaget har en checklista upprattad for bokslutsarbetet. Checklistan har utvecklats vidare under
aret utifran tidigare ars rekommendationer. Bolaget kommer &ven arbeta vidare med denna
framéver. | samband med aret diskuterade vi bl.a. att det ar lampligt om de som ar involverade i
bokslutsarbetet godkanner checklistan formellt, t.ex. med en signatur samt att fértydliga
kontrollen av manadens manuellt bokférda skadeutfall.

2.3.2  Forslag till forbattringar

Vi rekommenderar att checklistan for bokslut fortsatter att utvecklas samt att invoiverade |
bokslutsprocessen godkanner checklistan formelit, t ex. med en signatur.

2.3.3 Bolagets kommentar

Bolaget kommer att fortsatta att utveckla checklistan och pa nagot satt formeilt godkanna den
efter gjord avstamning.

2.4 Inkép och utbetainingar

2.4.1 Gjorda iakttagelser

En val fungerande rutin for ansvarsfordelning avseende inkop och betalningar ar nédvandig for
att undvika felaktig redovisning och hantering av bolagets likvida medel. Vi har gatt igenom
rutiner avseende upprattande och attest av inkopsorder, kontroll av leverans, attest av fakturor
samt fysisk betalning.

Vi noterar i var granskning av betalningsfilerna fran bokféringsprogrammet VISMA och
forsakringssystemet Lejonet inte ar krypterade. Det innebéar att betalningsinformation kan
andras i filerna. Rekommendationen kvarstar fran foregaende ar.

| var granskning noterade vi att skriftligt avtal inte hade tecknats med en leverantor som

levererar tjanster I6pande under aret (mindre varden).

2.4.2  Férslag till forbattringar

Virekommenderar att bolaget 6vervager en rutin dar betalningsfilerna krypteras.
Rekommendationen kvarstar fran féregaende ar.

Virekommenderar att bolaget sakerstaller att skriftliga avtal finns med sina leverantérer
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2.4.3 Bolagets kommentar

Bolaget arbetar pa en rutin for kryptering av filer. Boiaget ska sakerstalla att skriftliga avtal finns
med dess leverantérer.

2.5 Aterforsiakringsprocessen

2.5.1 Gjorda iakttagelser
Processen for att stalla aterkrav mot bolagets aterforsakrare inte ar helt dokumenterad och
beslutad. Rekommendationen kvarstar fran féregaende ar.

Under 2016 genomférde bolagets internrevision en fordjupad granskning av
aterférsakringsprocessen. Denna mynnade ut i nagra rekommendationer, bl.a. avseende
avtaishantering och processdokumentation. Uppféijning och atgarder av dessa
rekommendationer pagar.

2.5.2  Forslag till forbéttringar
Vi rekommenderar att processen fér att stalla aterkrav mot bolagets aterforsakrare
dokumenteras och besiutas.

Vi rekommenderar att bolaget fullféljer uppféliningen av rekommendationerna fran
internrevisionen.

2.5.3 Bolagets kommentar

Processen for att stalla aterkrav mot bolagets aterforsakrare ingar i projekt for skadehantering.
Uppfoljningen av rekommendationerna fran internrevisionen pagar.

2.6 Loéneprocessen

2.6.1 Gjorda iakttagelser

Vi noterar att andringar av grunddata i lonesystemet Personec inte godkanns av tva personer |
férening. Bolaget har ingen kompletterande kontroll for att hantera risken att ej godkanda
uppgifter finns i Personec.

2.6.2  Forslag till forbattringar

Vi rekommenderar att bolaget underséker mojligheten att andringar av grunddata |
IBnesystemet Personec godkanns av tva personer i férening. Om detta inte &r méjligt
rekommenderar vi att en kompletterande kontroll infors (t.ex. att en logglista ¢ver foréndringar |
Personec skrivs ut och godkanns manuelit nagon gang per ar)
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2.6.3 Bolagets kommentar

Bolaget kommer att folja forbattringsforsiaget. Sannolikt blir det en kompletterande kontroll
nagon gang per ar.

3 Ovriga iakttagelser

» Owrig rapportering fran internrevision, compliance och risk

D
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Internrevisionen lamnade 2016 ett antal rekommendationer kopplat till bi.a.
ersattningspolicy och aktuarien (sakerstallande av obercende och datakvaiitet).
Uppféijning och atgard av dessa pagar av balaget.

Compliancefunktionen lamnade 2016 ett antal rekommendationer kopplat till
bl.a. styrdokumentationens innehall. Uppféljning och atgard av dessa pagar av
bolaget.

Riskfunktionen lamnade 2016 ett antal rekommendationer kopplat till bi.a.
processdokumentation fér aktuariefunktionen. Uppfoljning och atgard av dessa
pagar av bolaget.

» Under december/januari manad kommer vi granska bolagets aktuariella antaganden i
berakning av férsakringsavsattningar.

» Enligt FAR:s standard ska revisorns rapportering till ett féretags styrelse aven ge en
beskrivning av "sddana vasentliga iakttagelser som foranleder ett modifierat uttalande
eller anmarkning i revisionsberattelsen och en formell rapportering till Fl, varvid sadana
iakttagelser som har lyfts fram i en eventuell tidigare rapportering oach som skulle kunnat
paverka uttalanden i revisionsberattelsen, men som har atgardats av foretaget ska
beskrivas sarskilt ”

Q

Gotebgrg, den 18 november 2016

Jesper Njilsson

For foretaget har vi inga vasentliga iakttagelser enligt definitionen ovan att
rapportera under perioden 2016-01-01 fram till aviamnandet av denna rapport.
I egenskap av revisorer i féretaget har vi inte haft anledning att vidta nagon
rapportering i dvrigt till Finansinspektionen under perioden 2016-01-01 fram till
avl@mnandet av denna rapport.

Kevin Lindmark

1

Hupudarrsvarig revisor Granskningsledare
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