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Rapportering fran PwC

Inledning

I den har rapporten presenterar vi resultatet av det arbete som vi har utfort under september
2016. Rapporten innehéller de omraden vi har granskat, identifierade forbattringspunkter samt
vara forslag pa hur de brister vi har identifierat kan forbattras.

Vi hoppas att ni finner rapporten givande.

Med vanlig hilsning,

Morgan Sandstrom

Morgan Sandstrom

Partner

Email: morgan.sandstroem@se.pwc.com
Telefon: +46 (0) 10 212 58 58

Erik Ydremark

Manager

Email: erik.ydremark@se.pwc.com
Telefon: +46 (0) 10 213 19 12
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Granskningens avgransning

Den utforda granskningen ingéar i den av styrelsen beslutade internrevisionsplanen 2016 for Forsakrings AB Gota Lejon.
De utforda granskningsmomenten ar enligt nedan:

Granskning av ersdattningar

- Granskning av styrande dokument mot gillande regelverk (Forsakringsrorelselagen samt EU-kommissionens delegerade forordning 2015/35).
Utover granskning av styrdokumentet har dven ett test av 1oneutbetalningarna genomforts. Anstallningsavtal for fyra anstillda har inhamtats
och stamts av mot lonespecifikation for en manad. Lonespecifikationen har i sin tur stimts av mot utdrag fran bokforingssystemet.

Granskning av kontrollfunktioner
- Granskning av aktuella policys, riktlinjer samt 6vriga styrande dokument mot aktuella regelverk. Vidare har kontrollfunktionernas
rapportering inhdmtats och granskats, samt en oversiktlig granskning av funktionernas ett-arsplaner samt tredrsplaner.

Aterforsikringsprocessen
- Granskning av bolagets processbeskrivning och flodesschema. Genomgéang, bedomning samt testning av identifierade nyckelkontroller.

Metod:

Granskningen har genomforts av PwC under september méanad 2016. Arbetet har genomforts genom att ta del av bolagagsspecifikt material samt
intervjuer med ansvariga personer.

Materialet har sedan granskats mot gillande regelverk.
Rapport:

Rapporten ar en si kallad avvikelserapport. Rapportens fokus och tyngdpunkt ligger i de forbattringsatgiarder som har iakttagits under
granskningen. Iakttagelserna har klassificerats enligt nedan beroende pa hur stor inverkan den identifierade bristen anses utgora.

. - Innebar en identifierad brist med stor inverkan. Skall atgirdas s& snart som mojligt.
- Innebar en identifierad brist med mattlig inverkan. Skall atgiardas inom ett ar.

‘ - Innebar en identifierad brist utan vasentlig inverkan. Skall atgiardas i man av tid.
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Iakttagelser under granskningen - Ersattningspolicyn

Syftet med genomgéng av ersattningssystemet ar att sakerstalla att Gota Lejon tillaimpar och foljer Forsakringsrorelselagen samt EU-
kommissionens delegerade forordning 2015/35. Vidare ar det var uppgift att bedoma huruvida Gota Lejons interna ersattningspolicy ar forenlig
med tidigare nimnt regelverk. Gota Lejon tillampar inte mojligheten att erbjuda personal rorlig ersattning. Var granskning har siledes inte

omfattat rorlig ersattning eller genomgang av prestationsmal.

Utforande

Vi har huvudsakligen baserat var granskning pa styrdokument och protokoll fran styrelsemoten, Forsakringsrorelselagen samt EU-
kommissionens delegerade forordning 2015/35. Intervjuer har genomforts med ansvariga personer. Vidare har test av 16neutbetalningar utforts
mot anstéllningsavtal, 16nerevisionslistor, lonespecifikationer och utbetalningar genomforts. En fullstindig lista med erhallet underlag redovisas i

bilaga 1. Nedan foljer de iakttagelser som vi noterat under var granskning.

Omrade  Iakttagelse Var rekommendation

Ledningens kommentar

Ersiattnin  Enligt EU-kommissionens delegerade forordning PwCs rekommendation ar att
gs-policy 2015/25 skall det i ersattningspolicyn definieras  detta inkluderas i uppdaterad
hur foretaget identifierar vilka anstillda som kan  ersattningspolicy.
paverka bolagets riskniva.

Detta saknas for narvarande i bolagets
ersattningspolicy.

Ersattnin  Enligt EU-kommissionens delegerade forordning PwCs rekommendation ar att
gs-policy 2015/35 skall styrelsen besluta om ersittning till ~ styrelsen fortsattningsvis tar
‘ bolagets ledande befattningshavare (VD, vVD beslut om ledande

och personer i foretagsledning som ar ansvariga  befattningshavares ersiattningar.

direkt infor styrelsen, verkstillande direktoren
eller vice verkstéllande direktoren).

Inga sddana beslut har identifierats vid
genomgang av bolagets styrelseprotokoll.

Kommer att dtgidrdas senast Q2
2017.

Enligt riktlinjer och direktiv for
Goteborgsstads bolag sa
faststiller Kommunstyrelsen
VDs l6n. Vice VDs 16n dr inte en
styrelsefraga utan sitts av VD.
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Iakttagelser under granskningen fort. - ersdatiningspolicyn

Omrade Iakttagelse Var rekommendation Ledningens
kommentar

Ersittning Enligt ersattningspolicyn ansvarar funktionen for PwCs rekommendation &r Kommer att dtgardas

s-policy regelefterlevnad for uppfoljning av ersattningspolicyn. Enligt  att ersattningspolicyn senast Q2 2017.

EU-kommissionens delegerade forordning 2015/35 skall
ansvarig kontrollfunktion minst arligen granska att bolagets
ersattningar foljer ersattningspolicyn. Detta skall rapporteras
minst arligen till bolagets styrelse. Detta framgar ocksa av
Gota Lejons ersattningspolicy.

Ingen sadan rapportering har identifierats vare sig i rapporter
fran funktionen for regelefterlevnad eller i styrelseprotokoll.

uppdateras sa att det
istallet for funktion for
regelefterlevnad framgér
att det ar funktion for
internrevision som
arligen granskar Gota
Lejons ersattningspolicy.
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4 Sammanfattning och slutsats arets revision

Iakttagelser under granskningen fort. - ersdatiningspolicyn

Omrade Iakttagelse Var rekommendation Ledningens
kommentar

Ersattning I EU-kommissionens delegerade forordning 2015/35 framgar  PwCs rekommendation &r Kommer att finnas med i

s-policy ett antal punkter med information som skall offentliggoras. att informationen arets arsredovisning.

D4 ingen rorlig ersattning utgar till de anstéllda blir en del av
information inte applicerbar.

De punkter som vi anser bor upplysas om som saknas i
foregdende arsredovisning eller separat rapport avseende
ersattningar ar foljande:

+ Beslutsgéngen for ersiattningspolicyn.
* Den riskanalys som ligger till grund for hur
ersiattningspolicyn utformats.

 Det senaste rikenskapsarets kostnadsférda totalbelopp for
avgangsvederlag och garanterade rorliga ersiattningar.

 Det senaste rikenskapsarets kostnadsférda totalbelopp for
ersittningar fordelat pa kategorierna anstillda i ledande
positioner respektive ovriga anstéllda som paverkar
foretagets riskniva och alla anstallda

Det bor dven fortydligas att ingen rorlig ersattning utgar till
ndgon av bolagets anstéllda.

inkluderas i kommande
arsredovisning eller
separat rapport avseende
ersattningar.
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Iakttagelser under granskningen — Kontrollfunktioner

Syftet med genomgéng av kontrollfunktionernas arbete ar att sikerstilla att organisationen ar uppbyggd pa ett satt som sakerstiller funktionernas
oberoende. Vidare ar det var uppgift att utviardera huruvida funktionerna ges majlighet att utfora sitt uppdrag pa ett tillfredstiallande satt baserat
pa omfattningen av Gota Lejons verksamhet. Fokus har dven varit att sakerstilla att krav enligt Solvens II direktivet efterlevs avseende

kontrollfunktionerna.

Utforande

Vi har huvudsakligen baserat var granskning pa styrdokument och protokoll fran styrelsemoten samt specifika hanvisningar i Solvens II
direktivet. Intervju har genomforts med bestillaransvariga for respektive funktion. Detta d& samtliga funktioner ar outsourcade. For att utvardera
funktionernas utforda arbete har funktionernas planer och rapportering varit en viktig informationskélla i var granskning. En fullstandig lista
med erhéllet underlag redovisas i bilaga 1. Nedan foljer de iakttagelser som vi noterat under var granskning.

Omrade Iakttagelse Var rekommendation Ledningens
kommentar

Kontroll- I trearsplanen for Riskkontroll och PwC rekommenderar att Kommer att definieras

funktioner Compliance framgar det inte under vilket ar  granskningsinsatserna i framtida i kommande planer for

som granskningen planeras att genomforas.

tredrsplaner tilldelas ett preliminart &r.
Detta for att minimera risken att ndgot av
granskningsmomenten inte genomfors.

2017-2019.

Riskkontroll

I bolagets riktlinje for riskkontroll framgar
det att bolagets styrelse varje ar skall anta
funktionens plan 6ver de planerade
granskningsinsatserna kommande ar. Vid
granskning av bolagets styrelseprotokoll har
ingen sadan plan presenterats for styrelsen.
Ingen plan finns heller tillgdnglig enligt
bestillaransvarig.

PwC rekommenderar att
kontrollfunktionen s& snart som majligt
presenterar en plan for resterande del av
2016, och att styrelsen antar denna.
Fortsattningsvis bor detta goras under
hosten, sa att de arliga
granskningsinsatserna ar faststallda i god
tid innan arets borjan.

Faststalld pa
styrelsemote den 8/12
2015.
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Iakttagelser under granskningen fort. — Kontrollfunktioner

Omrade Iakttagelse Var rekommendation Ledningens
kommentar
Regelefter- I bolagets riktlinje for regelefterlevnad framgar det =~ PwC rekommenderar att Faststilld pa
levnad att bolagets styrelse arligen skall faststilla en arlig styrelsen i framtiden faststiller ~ styrelsemote den 8/12
granskningsplan. funktionen for regelefterlevnads 2015.
Granskningsplanen for 2016 (Q2, Q3 och Q4) har arsplan.
inte antagits av styrelsen.
Akturie- Med anledning av Solvens II direktivet som tradde PwC rekommenderar att Bolaget 6vervager en
funktionen ikraft den 1 januari 2016 stills det krav att ett atgarder vidtas for att oberoende arlig

forsakringsforetag inrattar en aktuariefunktion.
Aktuariefunktionen ska vara oberoende den
operationellt verksamma aktuarien. I Gota Lejons
fall utgors aktuariefunktionen och den operationellt
verksamma aktuarien av en och samma person.

sakerstalla funktionens
oberoende och darmed
mojlighet att utfora kontroller.

Alternativ 10sning ar att inratta
arlig validering av
kontrollfunktionens arbete.

validering av aktuariens
arbete.

Atgirder for aktuariens
oberoende kommer att
beaktas vid kommande
upphandling av
aktuariefunktionen 2017
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7 Sammanfattning och slutsats arets revision

Iakttagelser under granskningen fort. — Kontrollfunktioner

Omrade Iakttagelse Var rekommendation Ledningens kommentar
Akturie- Under intervju med foretagsledningen PwC rekommenderar att Planeras under 2017.
funktionen och ansvarig aktuarie noterades att dokumenterade kontroller tas fram i

svarigheter avseende kontroll av samrad med ekonomifunktionen och

datakvalitet i output/inputi de aktuarien for att formulera

aktuariella berakningarna foreligger. I fungerande kontroller.

dagslaget utfors inga dokumenterade

kontroller for att sakerstalla

datakvaliteten.
Akturie- Under intervju med bestillaransvarig PwC rekommenderar att Gota Lejon Kommer att beaktas vid

‘ funktionen

noterades att Gota Lejon har begriansad
mojlighet att ta del av det aktuariella
berdkningsunderlaget med tillhérande
modeller. Detta i kombination med att
aktuariefunktionen ar utlagd till extern

konsult 6kar risken for personberoende.

Detta leder till forsamrade majligheter
for Gota Lejon att hdmta hem den
kritiskt utlagda verksamheten.

vidtar atgarder for att minimera
risken for personberoende avseende
de aktuariella arbetsuppgifterna.

kommande upphandling av
aktuariefunktionen 2017
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Iakttagelser under granskningen — Aterforsdikringsprocessen

Syftet med genomgéng av aterforsakringsprocessen ar att sakerstalla att kritiska moment i processen hanteras enligt de beskrivningar som finns

upprattade av bolaget. Vidare ar det var uppgift att utvardera huruvida befintlig process minimerar risken for fel avseende aterforsakring.

Utforande

Vi har genom intervju med ansvarig for upphandling av aterforsakring fatt en forstaelse for hur processen for upphandling av aterforsakring gar

till. Vi har vidare tagit del av flodesschema och enklare dokumentation av processen. Gota Lejons riktlinje for aterforsakring har tagits i beaktning
for att avgora om processbeskrivning utifran intervjuer foljer den av styrelsen faststillda riktlinjen.

Omrade Iakttagelse Var rekommendation Ledningens
kommentar
Aterforsikring  Vid genomgéng av processen for aterforsikring noterades  PwC rekommenderar att Ar pa ging och ska

att processdokumentation endast fanns i form av ett
flodesschema och omfattade endast processen for
upphandling.

Framtagande av formell processbeskrivning ar enligt
skadechef under framtagande vad giller bade for internt
som externt bruk.

framtagandet av
processbeskrivning prioriteras
och slutfors.

fardigstillas under
2017.

Aterforsikring

Vid genomfort stickprov avseende aterforsakringsavtal
noterades att samtliga avtal €] blivit paskrivet av behorig
firmatecknare hos Gota Lejon. Enligt samtal noterades att
dessa avtal aldrig signerats av Gota Lejon.

Vi har utfort benchmark mot andra forsakringsbolags
aterforsakringsavtal dar slutsatsen ar att merparten av
avtalen signeras av bada parter. Endast en aterforsakrare i
vart benchmark saknade underskrift fran behorig
firmatecknare hos forsakringsforetaget.

PwC rekommenderar att Gota
Lejon i framtiden tillser att
samtliga aterforsakringsavtal
undertecknas av vid tillfallet
behorig firmatecknare hos Gota
Lejon samt att rutinen tas med
i den processbeskrivning som
haéller pa att upprattas.

Bolaget kommer att
gora detta fran och

med &rets fornyelse.
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Avslutning och sammanfatining

Under 2017 planerar PwC (internrevsionsfunktionen) att granska foljande delar inom Gota Lejon:
Uppfoljning av 2016 ars iakttagelser.

Granskning av ersittningar.

Granskning av skadehanteringsprocessen.

Granskning av foretagsstyrningssystemet.
Datum for ovanstdende granskning foreslas till Er under varen 2017.

Med vanlig hilsning,
Morgan Sandstrom, Erik Ydremark och Axel Albertson Witting
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Bilaga 1

Vi har under var granskning intervjuat foljande personer och tagit del av nedan dokument.

Granskning av ersdttningspolicyn
Intervjuade personer:

Bjorn Wennerstrom

Katrin Kajrud

Inhamtade dokument:

Ersittningspolicy version 6

Ersattningspolicy version 7

Samtliga styrelseprotokoll under 2015

Samtliga Compliancerapporter under 2015
Anstéllningsavtal for fyra anstéllda inom bolaget
Lonespecifikationer for en ménad for de fyra anstillda

Loneutbetalningsunderlag for de fyra anstillda for en manad
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Bilaga 1 — fort.

Granskning av kontrollfunktioner

Intervjuade personer:

Katrin Kajrud

Bjorn Wennerstrom

Peter Niman

Inhamtade dokument:

Riktlinje for aktuariefunktionen version 4

Riktlinje for internrevision version 5

Riktlinje for regelefterlevnad version 1 och 2

Riktlinje for riskkontroll version 3 och 4

Riskkontroll rapport Q1 2016

Riskkontroll rapport Q2 2016

Compliance rapport Q1 2016

Compliance rapport Q2 2016

Trearsplan Riskkontroll, Compliance och Internrevision
Styrelseprotokoll for hela ar 2015 samt tillgangliga protokoll for ar 2016

Sammanstallning atgarder i samtliga rapporter fran 2 och 3 linjen 2016-05-25
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Bilaga 1 — fort.

Granskning av aterforsdakringsprocess

Intervjuade personer:

Mia Jonsson

Katrin Kajrud

Inhamtade dokument:

Aterforsikringar 2016 — aterforsikrare, forsikrat virde och premie
Riktlinjer aterforsiakring version 4

Flowchart 6ver upphandlingsprocessen avseende aterforsakring
Aterforsikringsavtal

* AIG - Egendomsforsdkring staden

» Scor — Egendomsforsdkring staden

» IF - Egendomsforsdkring Goteborgs Energi

* Miinich Re — Egendomsforsdkring Framtiden

* Morderna — Formogenhetsbrott

Betalningsunderlag for ovan aterforsakringsavtal
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