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Intern kontrollplan Boplats Goteborg Ab 2023

Forslag till beslut
I styrelsen for Boplats Goteborg AB:

e Godkénna den interna kontrollplan for Boplats Goteborg Ab 2023 sa som bilagd.

Arendet

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll 17 § ska utifran
den samlade riskbilden en intern kontrollplan upprittas som innehaller de
omraden/processer som sérskilt ska granskas under kommande verksamhetsar for att
verifiera att redan inforda atgérder har fatt avsedd effekt.

Styrelsen ska fatta beslut om den samlade riskbilden och intern kontrollplan senast i
februari manad.

Bilagd intern kontrollplan &r framtagen av bolaget med detta syfte.

Bedomning ur ekonomisk, social och ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit ndgra sdrskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Bilagor
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Uppféljning av atgérder (Boplats Géteborg AB)
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Risk Skapad i\tg&rd Datum  Kommentar

Grunduppdrag

Utveckling

Formedlingen tar for
langt tid

Butbudet av
lagenheter, och
antalet attraktiva
lagenheter, minskar

Fel i formedlingen

Otillaten eller felaktig
forandring av data i
formedlingssystemet

Riskbeskrivning 2020-10-27 6. Mellan
Férmedling kan inte

férmedla inom utlovad

tid pa grund av att

Boplats inte kan styra

over

uthyrningsprocessen

Konsekvensbeskrivning
Fdrseningari
formedlingsprocessen
som leder till tomhyror
for hyresvardar.

Riskbeskrivning 2020-10-27
Hyresvardar lamnar

farre lagenheter till

Boplats och utbudet av

lagenheter motsvarar

inte medlemmarnas

férvantningar.

12. Hbg

Konsekvensbeskrivning
Bostadsstdkande tycker
inte att det &r vért att
betala avgiften.
Avgiften maste hojas
for att finansiera
verksamheten, vilket
leder till 6kat missndje
hos bostadsckande.

Riskbeskrivning 2020-10-27 9. Mellan
Handhavande eller
otydligheter fel i
formedlingsprocessen
dar Boplats inte kan
ersatta
bostadsdkande. Kan
handla om fel som
gors av Boplats
personal, eller fel som
gors av uthyrare

Konsekvensbeskrivning
Boplats forlorar i tilltro
hos de
bostadssdkande.

Riskbeskrivning 2020-10-27 8. Mellan
Misstag eller bedraglig

forandringar av data

gors utan

godkannande.

Konsekvensbeskrivning
Brott begas och
bostadssokande lider
skada. Bolaget och
Goteborgs

Stad fortroende
skadas.

o Marknadsfora Startdatum
Boplats mot 2022-01-
potentiella 01
bostadsokande

Slutdatum
2023-12-
31
Skapa nytt, enkelt Startdatum
granssnitt for 2021-04-
hyresvérden 21

Uppfoljningsansvarig Slutdatum
Maria Jordan 2023-12-
(borttagen) 31

Visa exempel pa att vi Startdatum
kan erbjuda 2021-04-
hyresvardarna en 21
formedlingstjanst
med hog service. Slutdatum
2023-12-
Uppfoljningsansvarig 31

Maria Jordan

(borttagen)

o Overenskommelse Startdatum
med AB Framtiden 2021-04-
om 21

granskningsfunktion

Slutdatum
Uppfoljningsansvarig 2023-12-
Maria Jordan 31
(borttagen)

Infor review- Startdatum
funktioner i systemet 2021-04-
21
Uppfoljningsansvarig
Mikael Stenmark
(borttagen)

Slutdatum
2023-12-
31
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I samband med
verksamhetsplaneringsarbetet
infor 2024 har kundgrupperna
fortydligats. Under 2024
kommer Boplats fokusera pa
utvalda grupperi sin
marknadsféring for att na
hogre maluppfyllelse.

Utredning och framtagande
av lésning for
hyresvardsportal har
genomforts 2023. Planeras in
i verksamhetsplanen 2024.

Boplats har rekryterat en roll
som kundansvarig. Denna roll
fokuserar pa att sédkerstélla
att en storre andel av
hyresvardarna véljer Boplats
som formedlare av vakanta
lagenheter. Arbetet kommer
utvarderas i malarbetet 2024.

| samband med inférandet av
en ny hyresvardsportal under
2024 kommer kravet om
granskning bli tydligare.
Méjligheten att administrera
detta kommer dven att
underlattas.

I samband med
genomlysningen av
verksamhetssystemet och
prioriteringen kring framtida
utveckling lyftes fragan upp.
Atgarden kraver en storre
forandring vilket leder till att
Boplats har valt att ta med
detta i den storre fordndringen
av formedlingssystemet som
genomfors under 2024.



Risk Skapad Atgard Datum  Kommentar

Hallbar drift av Nyckelkompetens Riskbeskrivning 2020-10-27 6. Mellan oDokumentera rutiner  Startdatum Befattningsbeskrivningar har
bolaget forsvinner Anstéllda eller och processer 2022-01- tagits fram for merparten utav
konsulter med 01 rollerna pa Boplats. En mindre
nyckelkompetens Uppfoljningsansvarig organisationsféréandring
forsvinner fran bolaget. Mats Ekblad Slutdatum kommer genomforas i borjan
2023-12- av 2024 for att skapa béttre
31 forutsattningar for ledarskap
Konsekvensbeskrivning och medarbetarskap. Utover
Det tar tid att rekrytera detta syftar forandringen dven
nya medarbetare eller till att leda till en minskad
konsulter och séatta in sarbarhet.

dem i verksamheten.
Leder till forseningar i
utvecklingsprocessen
och/eller
formedlingsprocessen.

Inloggningsuppgifter Riskbeskrivning 2020-10-27 8. Mellan ' = Inforande av Startdatum Planeras att omhéndertasi
med hog behorighet Inloggningsuppgifter tvafaktorautentisering 2022-01- samband med férandringen
sprids med hdg behorigheter i alla delar for 01 av verksamhetssystemet.
sprids till utomstaende systemet.
som anvéander Slutdatum
uppgifterna for att Uppféljningsansvarig 2023-12-
bega brott. Mikael Stenmark 31
(borttagen)
Konsekvensbeskrivning - Inloggnir.I.g meq Startdatum Planeras att om‘rlléurldertas i
IT-systemet kan skadas BankID for anvandare 2022-01- samband med férandringen
i 01 av verksamhetssystemet.

eller manipuleras.

Bostadssokande kan fa formedlingssystemet

identiteter stul Slutdatum
laentiteter stuina. Uppfoljningsansvarig 2023-12-
Mikael Stenmark 31

(borttagen)
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