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Intern styrning och kontroll

Forslag till beslut
| styrelsen for Goteborgs Stads Parkeringsaktiebolag

1. Styrelsen antar “Anvisning for intern styrning och kontroll inom
Goteborgs Stads Parkering”.

2. Styrelsen godkanner uppfoljningsrapport for internkontrollplan/samlad
riskbild 2023.

3. Styrelsen godkanner samlad riskbild inkl. internkontrollplan 2024

Sammanfattning

I enlighet med stadens riktlinjer for intern styrning och kontroll ska styrelsen folja upp
innevarande ars internkontrollplan och besluta om en samlad riskbild och
internkontrollplan for det efterfoljande aret. | detta arende foreligger anvisning for intern
styrning och kontroll, samlad riskbild inkl. internkontrollplan 2024 samt uppfdljning av
internkontrollplan och samlad riskbild 2023.

Beddmning ur ekonomisk dimension

En god intern styrning och kontroll &r en viktig forutsattning for bolagsstyrelsens styrning
av verksamheten. Processen i sig medfor inte nagra direkta ekonomiska konsekvenser
utan ska bidra till att verksamheten bedrivs &ndamalsenligt och kostnadseffektivt.

Beddmning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Bilagor

1. Anvisning for intern styrning och kontroll inom Goteborg Stads Parkering
2. Uppfoljning av styrelsen internkontrollplan och samlad riskbild 2023

3. Samlad riskbild inkl. internkontrollplan 2024
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Arendet

| detta &rende foreligger anvisning for intern styrning och kontroll, uppféljningsrapport
samlad riskbild inkl. internkontrollplan 2023 samt styrelsen internkontrollplan och
samlad riskbild 2024.

Uppféljningsrapporten avser de risker som infor 2023 bedémdes vara av vasentlig
karaktar.

Beskrivning av arendet

Anvisning for intern styrning och kontroll inom Goteborg Stads Parkering.

De styrande dokument som avser styrning, uppfoljning och internkontroll reviderades den
8 september 2016 genom att Kommunfullméiktige antog “’Riktlinjer for styrning,
uppfoljning och internkontroll”. De nya riktlinjerna trddde i kraft den 1 januari 2017.
Riktlinjen reviderades efter beslut i kommunfullméktige 12 september 20109.

Med utgangspunkt av riktlinjen har Géteborg Stads Parkering tagit fram en anvisning.
Styrelsen foreslas anta anvisningen som inte har férandrats da processen inte genomgatt
nagra forandringar under 2023.

Uppfoéljning av internkontrollplan och samlad riskbild 2023

Styrelsen foreslas fatta beslut om att godkéanna uppféljningsrapport for
internkontroll/samlad riskbild 2023. Uppféljningsrapporten ar uppbyggd utifran féljande
rubriker, som anvénds for att beskriva arbetet med respektive risk:

- Riskbeskrivning

- Kontrollaktiviteter /Atgarder
- Status / Kommentarer

- Beddmning / Férslag

Samlad riskbild inkl. interkontrollplan 2024

Utifran styrelsens riskanalys i september och bolagets samlade riskanalysarbete foreslas
en samlad riskbild inkl. internkontrollplan for 2024 som innehaller de risker som sarskilt
ska granskas under aret genom kontrollaktiviteter. Den samlade riskbilden innehaller
samtliga risker inklusive riskerna i internkontrollplanen och dess atgarder som bildar
bolagets samlade atgardsplan.

Bolagets beddmning
Bolagets bedémning &r att bolagets system for intern styrning, uppféljning och kontroll i
huvudsak ar tillrackligt och andamalsenligt.

Beddtmning av arendets principiella beskaffenhet

Bolaget bedomer att drendet inte ar av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt
enligt 10 kap. 3 § kommunallagen.
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Goteborgs Stads styrsystem

Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ar lagar och S
forfattningar, den politiska viljan
och stadens invanare, brukare och &
kunder. For att forverkliga ) &
utgangspunkterna behovs \L:tagrgngspunkter
forutsattningar av olika slag.

Stadens politiker har méjlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska
viljan. Inom Géteborgs Stad galler
de styrande dokument som antas av
kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutéver
faststéaller ndmnder och

var
systematik

Styrande dokument

bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullmaktiges budget ar det
Overgripande och 6verordnade

styrande dokumentet fér Goteborgs
Stads namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa

ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gdra, vem som ska
gora det och hur det ska géras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundlaggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om méanskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantérer, samarbetspartners och andra intressenter vad som férvantas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrava
ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Riktade
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Reglerande
styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna anvisning

Denna anvisning syftar till att beskriva hur Goteborgs Stads Parkering arbetar efter de
riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll som kommunfullmaktige har fastslagit.
Styrelsen ska varje ar faststalla anvisningar, senast i december manad. Syftet med intern
kontroll ar att sakerstélla att bolaget uppratthaller en styrning, uppféljning och kontroll
som ger en rimlig grad av sékerhet att mal och uppdrag for verksamheten uppfylls samt
rapporteringen och féljsamheten gentemot lagar och regler. Styrning, uppféljning och
kontroll ska vara systematiskt, forebyggande och utvecklingsinriktad.

Vem omfattas av anvisningen

Denna anvisning galler for Goteborgs Stads Parkerings AB.

Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade i september 2016 om nya integrerade riktlinjer for
styrning, uppféljning och kontroll. De nya riktlinjerna tradde i kraft den 1 januari 2017.
Riktlinjerna omfattar de krav som staden staller pa namnder och bolagsstyrelser avseende
planering, uppfoljning, riskhantering och intern kontroll. Riktlinjen reviderades efter
beslut i kommunfullméaktige 12 september 2019. Med utgangspunkt av riktlinjen har
Goteborg Stads Parkering tagit fram en anvisning for hur arbetet med intern styrning och
kontroll.

Koppling till andra styrande dokument
Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll.

Stodjande dokument
Goteborgs stads véagledning for styrning, uppféljning och kontroll — risk

| arbetet med de olika delarna i intern kontroll som denna anvisning tydliggor, kan det
finnas ett behov av andra stodjande dokument vilket finns pa bolagets intranat.
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Anvisning

Bolagets ledningssystem styr verksamheten sa att den lever upp till stallda krav for intern
styrning och kontroll. Det tydliggdr ansvar, rutiner och arbetssétt.

Ledningssystemet ar ocksa ett verktyg for utveckling och standig forbattring av
verksamheten. Utgangspunkten for ledningssystemet bygger pad systematiken kring
metoden Planera, Genomfdra, Folja Upp, Forbéttra.

Det internationella ramverket COSO, som utgor vagledning for arbetet med att uppna en
god intern styrning och kontroll, bygger pa samma systematik.

Var systematik

Mal, aktiviteter och uppfoljning for arbetet framat

Bolagets styrelse har ansvaret for att bolaget nar de mal i Géteborgs Stads mal- och
inriktningsdokument som dr relevanta for Goteborgs Stads Parkerings verksamhet.
Ansvaret fordelas till hela bolaget eller till de avdelningar inom bolaget som ansvarar for
det aktuella arbetet. Det innebdr att bolagets verksamhetsplan och avdelningarnas
verksamhetsplaner delvis baseras pa dessa mal fran kommunfullméktige samt styrelsens
mal- och inriktning. Varje ar redovisar bolaget till kommunfullmaktige hur man lever upp
till fullmaktiges faststallda mal.

Riskbaserat tdnkande ska forhindra skador

Ledningssystemet stdller krav pa riskbaserat tankande. Bolaget genomfér ocksa
riskanalyser inom ramen for arbetet med intern styrning och kontroll. Bolaget gor en
overgripande riskbedomning for hela bolagets verksamhet en gang per ar, med
utgangspunkt i verksamhetens mal och uppdrag. | denna beddms om, och hur, existerande
kontroller minskar respektive risk och vad som behdver goras for att sékerstilla en
tillracklig hantering av riskerna framover. Styrelsen beddmer vilka risker som &r mest
vasentliga. Dessa utgor sedan styrelsens internkontrollplan.

Ett viktigt perspektiv i analysen &r risken for oegentligheter och fel, vilket tas med i
berdkningen vid beddmningen av samtliga risker. Den Overgripande risken for
oegentligheter och fel bedéms ocksa som en egen punkt.
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Riskbeddmningar genomfdrs dven i andra processer, som i det systematiska
arbetsmiljoarbetet och i projekt.

Goteborgs Stads Parkering arbetar hela tiden med att vidareutveckla rutiner, processer,
mallar och checklistor. Det ska vara enkelt att gora ratt. | arbetet ingar aven att bedéma
vilka typer av kontroller och avstdmningar som krévs for att sakerstélla en god kvalitet, oka
sparbarheten och minska risken for oegentligheter.

Interna stickprov och revisioner gors av ett antal olika aktorer for att avgdra om
den systematik och det arbetssatt som krévs for att efterleva regler mot oegentligheter foljs.
Foérutom den finansiella externrevisionen av de auktoriserade revisorerna genomfor
stadsrevisionen en bredare granskning av verksamheten.

Ut6ver detta gors ocksa extern och intern revision av ledningssystemet for kvalitet, miljo
och arbetsmiljo.

Ramverk for intern styrning och kontroll

Grunden till svensk praxis for intern styrning och kontroll finns till stora delar att hamta i
det ramverk som utarbetas av The Committee of Sponsoring Organisations of the Treadway
Commission (COSOQ). | arbetet med den interna styrningen och kontrollen har bolaget tagit
végledning i det internationella ramverket COSO. COSO definierar intern styrning och
kontroll pa foljande sétt:

”Intern styrning och kontroll &r en process utford av en organisations styrelse, ledning och
annan personal, utformad for att ge en rimlig forsakran om uppnaendet av mal som ror
verksamheten, rapporteringen och féljsamheten gentemot lagar och regler.

Ramverket bestar av fem komponenter som alla maste fungera och samverka for att en god
intern styrning och kontroll ska uppnas.

Detta ramverk bestar av fem komponenter:

Styr- och kontrollmiljé

Avser den omgivning som bolaget verkar i och paverkar kontrollmedvetenheten hos dess
medarbetare. Denna utgdr grunden for en god intern styrning och kontroll. En god
kontrollmilj6 anger vad som géller genom tydlighet av bland annat etiska varden,
regelverk, ansvar och befogenheter, beslutsordning och styrande dokument.

Riskvéardering

Med risk menas den samlade bedémningen av sannolikheten fér en odnskad héndelse och
konsekvensen ifall denna handelse skulle intréffa. Riskvérdering handlar om att
identifiera och analysera risker for att verksamhetens mal och uppdrag inte uppnas, att
vara medveten om vilka risker som finns och att avgora hur dessa ska hanteras. Vid
riskvarderingen gors ocksa en bedomning avseende risk for oegentligheter och hur
eventuella vasentliga forandringar kan paverka systemet for intern styrning och kontroll.
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Kontrollaktiviteter

Avser de riskreducerande atgarder som utgor en del av bolagets I6pande arbete med den
interna styrningen och kontrollen. En kontrollaktivitet bidrar till att sakerstalla
nodvandiga atgarder vidtas for att minimera risker for att verksamhetens mal och uppdrag
inte uppnas. Kontrollaktiviteter ager rum i hela organisationen och innefattar aktiviteter
som exempelvis information, utbildning, behérigheter, attester, avstamningar, stickprov
och rutinbeskrivningar.

Information och kommunikation

Val fungerande kommunikation och information mellan olika delar och nivéaer inom
verksamheten ar en forutsattning for att intern styrning och kontroll ska fungera val. Alla
nivaer inom organisationen maste sakerstalla att de far den information som behévs for
att styra, félja upp och rapportera verksamheten. Detta avser &ven effektiv information
och kommunikation med externa parter.

Overvakande aktiviteter/Kontrollmetod

Systemet for intern styrning och kontroll behdver vervakas, foljas upp och revideras for
att sakerstilla att det fungerar pa avsett vis. Overvakande kontrollmetoder syftar till att
utvardera ovan namnda komponenter och mojliggora for verksamheten att uppmarksamma
eventuella forbattringsomraden och avgéra om det kravs ytterligare atgarder.

Ansvarsfordelning

Styrelsen for Goteborgs Stads Parkering ansvarar for den interna styrningen och
kontrollen inom bolaget. Styrelsen ska upprétta en organisation for den interna styrningen
och kontrollen samt se till att regler och anvisningar antas fér denna.

Styrelsens organisation for intern styrning och kontroll
Nedan beskrivs styrelsens organisation for intern styrning och kontroll.

Styrelsen ansvarar for:

e Att utifran en riskanalys vélja ut ett antal riskomraden som ska granskas sarskilt
under verksamhetsaret. Detta i syfte att peka ut de omraden som ar vésentliga for
de mal, uppdrag och krav verksamheten har att forhalla sig till.

e Att arligen faststélla en internkontrollplan, enligt stadens riktlinjer for intern
styrning och kontroll, som syftar till att félja upp att det interna styr- och kontroll-
systemet fungerar tillfredsstéllande.

o Attforsékra sig om att granskningarna enligt den interna kontrollplanen genomfors
och vid behov vidta atgarder som sékerstéller att den interna styrningen och
kontrollen &r tillracklig. Vid misstanke om brott ska styrelsen utan dréjsmal vidta
atgarder.
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VD ansvarar for:

Att uppratta forslag till internt styr- och kontrollsystem for styrelsen och se till att
konkreta regler och anvisningar utformas for att uppratthalla en god intern
styrning och kontroll inom bolagets alla verksamhetsomraden.

Att se till att en riskanalys uppréttas enligt stadens riktlinjer for intern styrning och
kontroll och med denna som underlag upprétta forslag till styrelsens
internkontrollplan. VD bevakar [0pande att internkontrollplanen efterlevs.

Att arligen rapportera till styrelsen om hur arbetet med intern styrning och kontroll
genomforts, hur systemet fungerar samt foresla styrelsen nédvandiga atgarder for
att sdkerstalla att den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig.

Att omgaende informera styrelsen om det vid det I6pande arbetet med intern
styrning och kontroll framkommer allvarliga brister i bolaget.

Avdelningschef ansvarar for:

Att tillse att policyer, riktlinjer, anvisningar, rutiner och instruktioner efterlevs pa
avdelningen samt att informera medarbetare om dess innebdrd.

Avdelningschefen ansvarar aven for att verka for att medarbetarna pa
avdelningen arbetar for att na uppstallda mal och att de arbetsmetoder som
anvands bidrar till god intern styrning och kontroll.

Att gora I6pande beddmningar av den interna styrningen och kontrollen, vidta
atgarder vid avvikelser som framkommer i den l6pande kontrollen och rapportera
avvikelserna till VD.

Verksamhetscontroller ansvarar for:

Att planera, samordna och utveckla arbetet med den interna styrningen och
kontrollen pa bolagsovergripande niva.

Att 16pande folja upp att kontrollaktiviteter, kontrollmetod och att rapportering av
internkontrollplanen sker i enlighet med tidplan.

Att utbilda och utgdra metodstdd vid exempelvis riskanalys och utformning av
riskreducerande atgarder.

Medarbetarna ansvarar for:

Att folja de policyer, riktlinjer, anvisningar, rutiner och instruktioner som géller
berdrd verksamhet for att uppna en saker och effektiv verksamhet.

Att omedelbart rapportera avvikelser till ndrmast éverordnad chef.
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Process for intern styrning och kontroll

Riskanalys

Riskanalysen ska utga fran verksamheten som helhet saval som véasentliga processer. Med
utgangspunkt i de mal, uppdrag och krav verksamheten har att forhalla sig till identifieras
de handelser och forhallanden som kan leda till att dessa inte uppnas.

I det forsta momentet av riskanalysen identifieras och dokumenteras de handelser och
forhallanden som utgor risker for verksamheten. For varje omrade ska risk for bristande
efterlevnad av lagar och regler, risk for oegentligheter, paverkan pa varumarke samt
otillforlitlig rapportering beaktas. De riskomraden som bolaget identifierat ar:

Omvarldsrisker Inkdpsprocessen
Verksamhetsovergripande risker Forvaltningsprocessen
Kompetensforsorjningsprocessen Investeringsprocessen
Kund & avtalsprocessen Betalsystemsprocessen

Identifierade risker varderas utifran ett sannolikhetstal och ett konsekvenstal enligt den
fyrgradiga skalan nedan. Graderingen multipliceras samman till ett sammanvagt risktal.

Sannolikhet Konsekvens
1. Osannolik 1. Forsumbar
2. Mindre sannolik 2. Lindrig

3. Mijlig 3. Kéannbar
4. Sannolik 4. Allvarlig

De kontrollaktiviteter som finns pa plats vid tillfallet for riskanalysen identifieras och
dokumenteras. Dokumentationen kan &ven hanvisa till rutinbeskrivningar och liknande
dar andamalsenliga kontroller finns beskrivna.

Begransade resurser medfor att en prioritering av identifierade risker bor ske, vilket
genomfors utifran det sammanvagda risktalet. Nedanstaende varderingsmatris anvands
som stdd. Prioriteringen ska mynna ut i ett stallningstagande avseende vilka risker som
ska hanteras respektive accepteras.

Avisning for intern styrning och kontroll inom Gdéteborg Stads Parkering AB 8 (10)



Varderingsmatris

. Sannolikhet Konsekvens

4 | sannolik Allvarlig

3 | Méjlig Kannbar

2 | Mindre sannolik Lindrig

1 | Osannolik Forsumbar

Sannolikhet

1 2 3 4
Konsekvens

Accepterad risk innebar att en risk utifrdn beddmning ar acceptabel utan riskreducerande
kontrollaktiviteter och/eller att tillrdckliga kontrollaktiviteter redan ar implementerade.
Har risken beddmts till ett sammanvégt risktal som Overstiger 2 kravs ett aktivt beslut for
att acceptera risken efter det att nyttan av implementeringen vagts mot kostnaden for den
riskreducerande kontrollaktiviteten.

Riskanalys genomfors pa avdelningsniva, for att sedan utgéra underlag for
ledningsgruppen att sammanstalla en bolagsovergripande riskanalys. | ledningsgruppen
bedoms sedan vilka risker som utifran dignitet, risktal och befintliga kontrollaktiviteter &r
de mest vasentliga och ska kommuniceras till styrelsen.

Styrelsens internkontrollplan

Det &r styrelsen som har det yttersta ansvaret for att utforma en god intern styrning och
kontroll. Detta sakerstalls genom att styrelsen arligen faststaller en internkontrollplan for
att folja upp att kontrollsystemet i den I6pande verksamheten &r tillrackligt och fungera
som en handlingsplan for verksamhetens systematiska arbete med riskhantering. Planen
grundar sig i de risker som av verksamheten bedémts som de mest vasentliga och antas
senast i december manad.

Intern
Mest visentliga risker

Samiad kontroliplan

Riskanalys

riskbild
Risker som kraver atgérder »
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Bolagets riskomraden sammanstalls i en samlad riskbild for bolagets verksamhet. Den
samlade riskbilden ska beskriva atgarder som behover vidtas for att minska risken.
Atgarderna féljs upp per tertial som del av den Iépande verksamheten.

Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan uppréttas. Den ska innehalla de
risker som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar innehallande kontroll
aktiviteter.

For de risker dar det bedomts att atgarder behover vidtas for att na en acceptabel riskniva
ska atgarder utarbetas och dokumenteras i en atgérdslista. Intern kontrollplanen ska
beskriva de kontrollaktiviteter som ska vidtas, vem som dar ansvarig for dess inforande
och nér dessa ska foljas upp och planeras vara implementerade. Utifran riskvéarderingen
gors aven en bedémning av vilken kontrollmetod som bolaget ska anvanda for att testa att
de befintliga och ténkta kontrollaktiviteterna fungerar som avsett.

Styrelsen ska arligen besluta om den samlade riskbilden och intern kontrollplanen.

Rapportering till styrelsen

Nér bolagets granskning ar genomford utifran styrelsens internkontrollplan upprattas en
skriftlig rapport som lamnas till styrelsen senast i december manad. I rapporten
sammanfattas de kontrollaktiviteter som genomforts under aret med iakttagelser,
slutsatser och foreslagna forbattringsomraden. Uppféljning till styrelsen innehaller dven
uppfoljning av verksamhetens samlade riskbild och beslutade atgarder.

Om allvarliga brister konstateras ska styrelsen informeras omgaende av VD. Darefter far
styrelsen en skriftlig uppféljning i VD-rapporten om vilka atgarder bolaget avser att vidta
for att hantera konstaterade brister och darefter en aterrapportering om dessa gett 6nskad
effekt.
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1 Inledning

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for att Goteborgs Stads Parkering
har en val fungerande intern styrning och kontroll. Enligt Géteborgs Stads
riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll ska styrelsen tillse att bolaget
har en god intern styrning och kontroll och fortlopande halla sig informerad
om och utvérdera hur bolagets system for intern styrning och kontroll
fungerar.

Detta innebér bland annat att styrelsen arligen ska uppratta en plan for
internkontroll i bolaget. | denna ska styrelsen bland annat dokumentera pa
vilket satt styrelsen sékerstéller att:

« andamalsenlig verksamhet bedrivs och ekonomiskt tillfredsstallande
resultat uppnas i bolaget.

« kvaliteten i rapporteringen om verksamhet, ekonomi samt intern
styrning och kontroll uppréatthalls.

* beddmning och uppféljning av bolagets risker sker.

Goteborgs Stads Parkering och dess styrelse uppréttade infor 2023 en
Overgripande riskanalys som resulterade i styrelsens samlade riskbild och
internkontrollplan for 2023. Uppf6ljning och utvérdering av
internkontrollplanen, kontrollaktiviteter, verksamhetsuppféljningar, annan
avvikelserapportering, samt revisorernas granskningar avseende intern
styrning och kontroll ska ligga till grund for styrelsens utvérdering av den
interna kontrollen. | enlighet med styrelsens internkontrollplan ska VD
I6pande bevaka att planen efterlevs. Darutéver ska VD arligen rapportera till
styrelsen om hur arbetet med intern styrning och kontroll genomforts, hur
den interna styrningen och kontrollen fungerar samt foresla styrelsen
nodvandiga atgarder for att sékerstalla att den interna kontrollen &r
tillracklig.

Denna uppfdljningsrapport sammanfattar bolagets arbete med intern
styrning och kontroll enligt styrelsens internkontrollplan 2023 samt
uppfoljning av verksamhetens samlade riskbild och beslutade atgarder.
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2 Beskrivning

Infor verksamhetsaret 2023 genomfordes riskanalyser som ligger till grund
for styrelsens internkontrollplan och bolagets samlade riskbild.

Riskerna identifierades utifran féljande riskomraden:

omvarldsrisker, till exempel tréghet i stadsutvecklingsprocessen,
bolagsstruktur-forandringar

finansiella risker, till exempel likviditetsrisk, valutarisk, ranterisk,
kreditrisk och operativa risker vilka hanteras enligt stadens
finanspolicy

redovisningsrisker, till exempel att underlag och antaganden ar
felaktiga eller rakenskaperna inte ar tillforlitliga

legala risker och bristande efterlevnad av regelverk, till exempel ny
lagstiftning, nya forordningar eller foreskrifter och interna regelverk
som paverkar bolagets verksamhet

informationssakerhet. | stadens regler for informationssékerhet
framgar hur stadens informationstillgangar ska skyddas mot alla hot
— interna eller externa, avsiktliga eller oavsiktliga

verksamhetsrisker, till exempel kvalitetsfragor, kan definieras som
risken att bolaget inte uppnar faststallda verksamhetsmal samt att
verksamheten inte bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt

rykte och varumarke som leder till fértroendeskador, till exempel
vidlyftig representation, mutor och bestickning kan leda till ett
minskat fortroende for bolagets verksamhet

vasentliga processer, till exempel intdkts-, investerings-, inkdps-,
kompetensforsorjnings-, kund- och avtalsprocessen.

Rapporten visar uppféljning av Internkontrollplan samt évriga risker i
den samlade riskbilden. Riskerna presenteras genom:

Kontrollaktiviteter och atgarder bidrar till att sakerstalla att riskerna hanteras

Riskbeskrivning
Kontrollaktiviteter
Atgarder
Kommentar
Beddmning / Forslag

och minimeras for att verksamhetens ska na mal och uppdrag.
Kontrollaktiviteter dger rum i hela organisationen och innefattar aktiviteter
som exempelvis information, utbildning, behoérigheter, attester,
avstamningar, stickprov och rutinbeskrivningar.
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3 Uppfoljning internkontrollplan
och samlad riskbild

3.1 Riskomrade: Investering

3.1.1 Kostnadsokningar investeringsprojekt (1)

Riskbeskrivning

Risk for kostnadsokningar i investeringsprojekten pa grund av den allmanna
kostnadsutvecklingen och den komplexitet som styrning och samordning innebér i
de stora pagaende stadsutvecklingsprojekten, dar bolaget ar part.

Kontrollaktiviteter (Intern kontrollplan)

Status och kommentar

Bolaget deltar, tillsammans med Higab, aktivt
i stadens modell for styrning och samordning

for att minimera risken for kostnadsékningar i
de komplexa stadsutvecklingsprojekten.

(> Pagéende
Samarbetet fortsatter och forfinas kontinuerligt. Forslag pa
storre forandringar i 6verenskommelsen diskuteras internt.

Atgard

Status och kommentar

Vidareutveckla projektuppfoljningen for att
kunna folja projekt fran start till slut samt
utvérdering av resultat.

() Pagéaende

Chef projektportfolj arbetar med att utforma processer och
projektstyrning for att sakerstélla tydliga befogenheter, roller
och ansvar.

Projektcontroller arbetar fortsatt med att upprétta en
andamalsenlig uppfoljning av projekten i Antura. Vidare
planerar staden att implementera en modul i Hypergene som
ska gora det enklare att folja upp investeringsprojekt.

Utvardera behovet av systemstod for
kalkyler i tidiga skeden.

o Pagéende

Utkast av modell for utvardering och prioritering ar
framtagen. Systemstdd vid kalkyler kommer att erséttas med
schablonpriser for olika typer av anldggningar, eventuellt i
kombination med konsultstdd.

Sékerstalla en andamalsenlig ekonomisk
uppféljningen i projekt som genomfors
tillsammans med Higab.

() Pagéende

Arbetet med kravstallning pagar tillsammans med
projektcontroller. Behdver knytas till avtal med Higab och
uppféljningsmajligheter i Antura.

Séakerstélla tydlighet i befogenheter, roller
och ansvar sa att beslut kan tas i ratt tid och
pa ratt niva.

(] Pagaende

Roller och ansvar i projekt ar beslutad pa dvergripande niva.
Arbete med detaljering av ansvar och roller pagar.

Beddmning / Forslag
Risken kvarstér 2024
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3.1.2 Bolagets langsiktiga ekonomiska formaga (2)

Riskbeskrivning

Risk att bolagets langsiktiga ekonomiska formaga forsvagas da
tillganglighetsbalansen i ett kortare perspektiv delvis kommer att I6sas med
tillfalliga anlaggningar med osékerhet kopplad till avskrivningstid,

investeringskostnad och lokalisering.

Kontrollaktiviteter (Intern kontrollplan)

Status och kommentar

Fortsétta att tydliggora behov, alternativa
I6sningar samt ekonomiska
forutsattningarna for tillfalliga
anlaggningar infér beslut om investering.

+ Avslutad

Process, arbetssatt och form for tidiga skeden pa plats. Utkast
modell for utvérdering och prioritering framtagen.

Beddmning / Forslag

Risken utgar 2024. Bolaget ser inte detta som en vésentlig risk
da inga tillfalliga anlaggningar &r planerade. Ekonomiska
risker omhéndertas i risk 3, 2024.

3.1.3 Bolagets langsiktiga ekonomiska férmaga (3)

Riskbeskrivning

Risk att bolagets langsiktiga ekonomiska formaga forsvagas genom att de
ekonomiska forutsattningarna for parkeringsanldggningar inte tillrackligt beaktas i

program och detaljplanearbeten.

Kontrollaktiviteter (Intern kontrollplan)

Status och kommentar

Fortsétta att tydliggora de ekonomiska
forutsattningarna for genomforande av
parkeringsanlaggningar i s tidiga skeden
som méjligt for att paverka
forutsattningarna for dessa i
stadsutvecklingen.

() Pagéaende

Process och arbetssatt for tidiga skeden pa plats. Dialog och
samverkan med NOS-organisationen inklusive nya forum
for samverkan. Deltagande i alla viktiga planprogram.

Beddmning / Forslag
Risken kvarstar 2024 men omformuleras.
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3.1.4 Bolagets l&ngsiktiga ekonomiska férmaga (4) ™

Riskbeskrivning

Risk att bolagets langsiktiga ekonomiska formaga forsvagas om bolaget inte ges
mojlighet av staden att investera i anldggningar med olika ekonomiska
forutsattningar, for att skapa en balans mellan I6nsamma och olénsamma projekt.

Kontrollaktiviteter (Intern kontrollplan)

Status och kommentar

De ekonomiska forutsédttningarna for olika
investeringsprojekt beddms tidigt i
samband med framtagandet av bolagets
utbyggnadsplan, vilken ligger till grund for
bolagets initiativ och dialog med staden
rérande kommande investeringsprojekt.

() Pagaende
Process, arbetssatt och form for tidiga skeden pa plats.
Utkast modell for utvérdering och prioritering framtagen.

Initiativ och projekt prioriteras, resurssatts
och riskbedéms Iépande i
portféljstyrningen.

(> Pagaende

Portfoljstyrgrupp implementerad och arbetar enligt plan.
Prioritering, resurshehov och riskanalys finns lépande pa
agendan.

Beddmning / Forslag
Risken kvarstar 2024 men omformuleras.

3.2 Riskomrade: Verksamhetsovergripande

3.2.1 Arbetsmiljo (5)
Riskbeskrivning

Risk for att tappa personal och kompetens om inte bolaget ses som en attraktiv

arbetsgivare.

Atgard

Status och kommentar

I rimlig omfattning erbjuda
personalfrémjande aktiviteter/
sammankomster for att skapa en god
stdmning och samhdérighet i bolaget.

() Pagéende

Bolaget har genomfort och planerar att genomféra flera
personalframjande aktiviteter under aret sdsom t ex
bolagsdagar, varfest, lussefika och julbord. Detta i
kombination med att personalen nu dagligen traffas fysiskt pa
kontoret och pa vara kontorsméten bidrar till god stamning,
samhdrighet samt att vi ger positiv energi till varandra.

Oversyn av kontoret ar genomford under kvartal 1. Plan for
ombyggnad ligger med start kvartal 1 2024 och projektet
forvéantas vara klart under kvartal 2 2024. Resultatet av denna
uppdatering/ombyggnad kommer att bli en an mer attraktiv
arbetsplats som &r battre anpassad till dagens arbetssétt med
flexibla métesrum och stéd for hybridmoten.

Genomfdra en dversyn av det
aktivitetsbaserade kontoret under forsta
halvaret 2023.

v Avslutad

Uppdraget avslutat i och med den externa éversynen och
beslut om utveckling av kontoret.

Erbjuda alla anstéllda en
hélsoundersdkning

v Avslutad
Hélsounderstkning ar redan genomfoérd och slutford 2022.

Beddmning / Forslag
Risken har minskat men kvarstar 2024
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3.2.2

3.2.3

Organisationskultur (6)
Riskbeskrivning

Risk for att inte kunna uppratthalla bolagets effektivitet och trovardighet om inte
ett kontinuerligt arbete sker for att utveckla bolaget som en attraktiv arbetsgivare.

Kontrollaktiviteter (Intern kontrollplan)

Status och kommentar

Sakerstalla att det finns tydliga mal for
bolagets organisation och kultur och att
uppféljning gors.

o Pagaende

Bolaget har ett tydligt organiserat arbete med att ta fram och
I6pande félja upp mal. Det sker ett kontinuerligt arbete med
att arbeta med bolagets attraktivitet genom till exempel
bolagsdagar, kontorsméten och internkommunikation.
Bolaget har &ven tagit fram en afférsplan som visar bolagets
langsiktiga plan.

Beddmning / Férslag
Risken har minskat men kvarstar 2024

Risk for oegentligheter (7)

Riskbeskrivning
Risk for oegentligheter bland personal,

i forhallande till policy, anvisning och riktlinjer gallande till exempel

mutor/representation, resor i tjansten.

Kontrollaktiviteter (Intern kontrollplan)

Status och kommentar

Granskning av att alla anstallda érligen
genomgar arligen bolagets online-
utbildning mot oegentligheter.

(> Pagaende

Bolaget arrangerar érligen en obligatorisk utbildning for att
forebygga oegentligheter. Sakerstallande sker I6pande att
aven nyanstallda genomfor bolagets online uthildning mot
oegentligheter.

Stickprov sker I6pande pa resor och méten
i tjansten. Syftet med granskningen ar att
sékerstélla efterlevnad av policy och
riktlinjer for resor och méten i tjansten.

(> Pagaende

Kontroll med hjalp av stickprov &r genomford for perioden
januari - september 2023, inga avvikelser noterades.

Granskning av att alla nyanstéllda
genomgar introduktion - dar Policy mot
mutor och andra férmaner i naringslivet gas
igenom samt att bolagets utbildning mot
oegentligheter genomfors.

o Pagaende

Uppfoljningen sker I6pande av verksamhetscontroller att de
nyanstillda genomgar bolagets online utbildning for att
forebygga oegentligheter. Uthildningen finns tillganglig i
bolagets portal.

Stickprov sker I6pnade av VD:s egha
kostnader utifran lagar/riktlinjer/policys.
Syfte &r att sakerstalla att kostnader som
belastar bolaget inte ger personlig fordel
och egen vinning.

o Pagaende

Kontroller genomfors I6pande och inga avvikelser har
noterats.

Beddmning / Forslag
Risken kvarstar 2024
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3.24

Intaktsprocessen (8)

Riskbeskrivning

Risk for bristande kvalitet och kontroll vid intéktsfordelningar gentemot

uppdragsgivare.

Atgérd

Status och kommentar

Arbeta fram en forbattrad funktion for
intaktsfordelning.

+ Avslutad

Funktionen intaktsférdelning ar klar och implementerad.
Dokumentation ar framtagen.

Beddmning / Forslag

Risken utgéar 2024. Ny funktion for intaktsfordelning ar
implementerad.

3.3 Riskomrade: Inkop

3.3.1

Ink6p och upphandling (9)
Riskbeskrivning

Risk for att anvisningen for inkdp och upphandling inte efterlevs fullt ut.

Kontrollaktiviteter (Intern kontrollplan)

Status och kommentar

Granskning sker genom uppféljning av
I6pande direktupphandlingsavtal sa att
gransen for direktupphandling inte
Overskrids.

o Pagaende

Direktupphandlingsavtalen ar kontrollerade mot andra
”liknande” avtal sd att vi inte riskerar att ga dver
direktupphandlingsgransen. Kontroller sker I6pande och
inga nya direktupphanslingsavtal tecknas utan avtalsslut.

Granskning av att alla direktupphandlingar
Over 50 tkr gors elektroniskt i Proceedo via
det elektroniska formuléret
”Direktupphandling” och att det finns
dokumentation som kravs enligt rutin.

o Pagaende

Kontroll &r gjord av 28 direktupphandlingar varav 4 6ver 50
tkr. Avvikelse identifierades pa 2 direktupphandlingar. Det
avsag dokumentation i diariet samt brister vid
direktupphandling gjord av extern resurs.

Rutinen for externa resurser som gor direktupphandlingar
kan behdva ses dver for att sakerstélla att de utfér dem
enligt bolagets riktlinjer och dokumenterar pa ett korrekt
sdtt.

Granskning av att alla berérda medarbetare
genomgar utbildning i inkép och
upphandling for att erhélla
bestéllarbehorighet.

(> Pagaende

Samtliga medarbetare med bestéllningsbehdrighet har
genomgatt bestallarutbildningen. Rutinen ar uppdaterad och
kommunicerad till avdelningarna. Inga avvikelser har
noterats.

Beddmning / Forslag
Risken kvarstar 2024
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3.4 Riskomrade: Kompetensforsorjning

3.4.1 Kompetens inom kravstallning och bestallning i samband
med bolagets nybyggnationsprojekt (10)

Riskbeskrivning
Risk for brister i bolagets kravstélining och bestéllning samt styrning och
uppfoljning i samband med nybyggnadsprojekt.

Kontrollaktiviteter (Intern kontrollplan)  Status och kommentar

Bolaget sakerstéller och bibehaller, i (> Pagaende

samverkan med Higab, en god kompetens ey tertial 1 har bolaget landat i vilken profil pa
inom projektutveckling, kravstallning och  rgjektutvecklare som bolaget vill ha framét. Rekrytering

bestallning samt god kostnadskontroll i planeras framdver pagar. Konsultresurs upphandlad.
investeringsprojekten.

Beddmning / Férslag
Risken kvarstar 2024

3.4.2 Bristande kompetens kring centrala IT - I6sningar (11)

Riskbeskrivning

Teknikutvecklingen i omvérlden gar snabbt. Utvecklingen styrs av behov och
efterfragan pa global niva. Utan effektiv omvarldsbevakning och l1opande
utbildning riskerar bolaget att tappa viktig kdrnkompetens.

Konsekvensbeskrivning
Bristande kunskap i bolagets kritiska system riskerar att 6ka behovet av externa
konsulter och i férlangningen dven ett samre kundmote.

Atgard Status och kommentar
IT-avdelningen identifierar I6pande © pagiende
behovet av vidareutbildning for den egna

Pagéende genom genomforande av utbildningsmal i

personalen. utvecklingssamtal samt uppféljning av dessa.
Beddmning / Forslag
Risken har minskat men kvarstar 2024
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3.4.3 Eftersatt underhdll av IT-system (12) ®

Riskbeskrivning
Risk for betydande storningar, begransningar och merarbeten i IT-system pa grund
av program som finns kvar i gammal teknik.

Atgard Status och kommentar
Modernisera informationslagret, utveckla (> Pagaende
system till ny teknik. Intaktsfordelning fardigstalld och i drift i ny plattform.

Modus vidareutvecklas och nya Mina sidor tas fram.

Beddmning / Forslag
Risk kvarstar 2024

3.5 Riskomrade: Férvaltning

3.5.1 Underhéallsplanering (13)

Riskbeskrivning
Risk for att inte ha en langsiktighet i den systematiska underhallsplaneringen pa
grund av avsaknad av ett digitalt system.

Konsekvensbeskrivning
Konsekvens kan bli att akuta underhallsatgéarder, och darmed merkostnader,
uppstar i avsaknad av en mer langsiktig och proaktiv underhallsplanering.

Atgard Status och kommentar

Infora systemstdd for att kunna hantera en O pagéende

langsiktig underhallsplanering. Bolaget genomfdrde en upphandling men fick inte nagra
anbud. Beslut togs d& om att genomféra en upphandling
tillsammans med Higab, vilken nu pagér. Utvardering
och tilldelning sker under vintern 2023/2024.

Beddmning / Forslag
Risken har minskat men kvarstar 2024
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3.5.2 Underhdllsatgarder (14)

Riskbeskrivning
Risk for att farre underhallsatgarder kan genomforas inom beslutad budget pa
grund av den allménna kostnadsutvecklingen.

Konsekvensbeskrivning
Planerade atgarder flyttas fram vilket paverkar anlaggningarnas skick.

Atgard Status och kommentar
Ta fram underhallsplan med tydliga v Pagende
prioriteringar som beskriver atgarder som &r

o Bolaget har en underhallsplan med tydliga
mojliga att flytta fram. prioriteringar. Arets underhallsplan foljs

utan nagra avvikelser.

Beddmning / Forslag

Risken utgar 2024

Bolaget ser inte detta som en vasentlig risk da bolaget
minskat/tagit igen underhallsskulden.

3.5.3 Klimatanpassning (15)
Riskbeskrivning
Risk for att bolagets fastigheter inte har beredskap for éversvamningar orsakade av
skyfall och hogvatten.

Konsekvensbeskrivning
Om bolagets fastigheter och markparkeringar dversvdmmas drabbas kunderna.
Aven bolagets fastigheter kan paverkas.

Atgérd Status och kommentar

Ta fram atgdrds- och beredskapsplan for att ~ «” Pagaende

mota eventuella konsekvenser for Bolaget har tagit fram atgardsforslag kopplat till risken.

verksamheten.
Bedémning / Forslag
Risken kvarstar 2024.
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3.6 Riskomrade: Betalsystem

3.6.1 Drift (16)

Riskbeskrivning
Risk for driftstérningar i betalsystemen.

Konsekvensbeskrivning
Detta paverkar kunderna negativt och leder till minskade intakter.

Atgard Status och kommentar

Samarbete och uppfdljning av kravstéllning (p ] Pagaende

i forhallande till leverantorer for att Bolaget fortsatter med kontinuerliga (manadsvisa)

sakerstélla driftsakerheten i betalsystemen uppfoljningsmoéten med Flowbird (leverantér av BA).
(BA). Vid driftstdrningar har vi direkt kontakt med deras
support.

Beddmning / Forslag
Risken kvarstar 2024

3.7 Riskomrade: Kund & Avtal

3.7.1 Bolagets langsiktiga ekonomiska formaga (17)

Riskbeskrivning
Risk for att bolagets intakter fran kunder kan paverkas negativt av den pagaende
inflationen, omvarldsforandringar och nya beteenden kopplat till radande situation.

Kontrollaktiviteter (Intern kontrollplan)  Status och kommentar

Fortsétta att folja utvecklingen och arbeta o Pagéende

strukturerat och kontinuerligt med att | samband med prognosprocesserna och den extra manatliga
planera verksamheten efter radande rapporteringen till staden foljer vi noga radande situation.
situation. Vi har extra fokus pa vara besoksintakter som kan komma

att paverkas av radande ekonomiska situation i samhallet i
stort samt att vi har flera nyoppnade anlaggningar dér
belaggningen annu inte har nétt full kapacitet.

Bedomning / Férslag
Risken kvarstar 2024
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3.7.2 Tillganglighet till staden (18)

Riskbeskrivning

Risk att tillgangligheten till staden forsamras om inte ett helhetsperspektiv pa
parkering och mobilitet anvands da olika projekt inom stadsutveckling och
infrastruktur tar parkeringsytor i ansprak, tillfalligt och permanent.

Kontrollaktiviteter (Intern kontrollplan)

Status och kommentar

Bolaget arbetar kontinuerligt med att fa
fram ersattningslosningar. Arbete pagar
intensivt for att mota utmaningar om
tillganglighet i kritiska omraden.

OPégéende
Arbete pagar i Masthugget, Arenastaden, Garda och
Lindholmen.

Beddmning / Forslag
Risken kvarstar 2024

Atgard

Status och kommentar

Samverka med affarspartner for att hitta
permanenta och tillfalliga 16sningar som
tillgodoser malgruppernas behov.

(> Pagaende

Lopande dialog med affarspartners. Ett exempel &r arbetet
med att omvandla forhyrda platser till p-tillstand for att
mojliggora battre samnyttjande av platserna.

Arbete tillsammans med
stadsmiljoforvaltningen for att informera om
alternativa l6sningar.

o Pagéaende

Pagar arbete med stadsmiljoforvaltningen for att lata
Parkering Goteborg hantera boendeparkering pa
gatumark.

Pagar arbete i konsortiet fér Masthuggskajen for att
identifiera tillfalliga lI6sningar for parkering under

byggtid.

Beddmning / Forslag
Risken kvarstar 2024

3.7.3 Utbyggnad av elladdning (19)

Riskbeskrivning

Risk att inte kunna tillgodose behovet av elladdning och att anpassningen av
bolagets anlaggningar och parkeringserbjudande inte kan ske tillrackligt snabbt, pa
grund av bristande tillgang till tillracklig eleffekt och langa ledtider.

Kontrollaktiviteter (Intern kontrollplan)

Status och kommentar

Inventera befintliga elladdningsplatser och
félja anvandningen och kommande behov.
Sékerstélla ett hdgt samnyttjande av ladd
infrastruktur och investera dar behov av
ytterligare platser finns.

() Pagéende

Arbete pagar internt och via:

”El f6r dnnu fler”, som r ett Vinnova/LSP/RiSE projekt
med manga deltagande parter, som omfattar 7 arbetspaket
och 9 mal. RiSE haller i projektet och bolaget ar deltagare.
Projektet pagér under hela 2024 och kort beskrivet s ska
bolaget ge input, s& att man i projektet kan f& fram till
exempel beslutsstodsystem kring hur man pa basta satt
mojliggor for fler laddpunkter, pa ratt platser etc.

Samlad riskbild och intern kontrollplan 2023 - Uppféljning av atgarder och

kontrollaktiviteter
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Atgard

Status och kommentar

I samarbete med Goteborg Energi ta fram en
kartlaggning av effektsituationen for vara
parkeringsytor.

v Avslutad

I samband med évertagande av Géteborg Energis laddare
har bolaget gjort en kartlaggning.

Beddmning / Forslag

Risken utgar 2024. Bolagets kartlaggning visar ledig
kapacitet och bolaget nar sina mal med att bygga ut
laddinfrastukturen.

3.7.4 Tillgang till el (20)
Riskbeskrivning

Risk for bristande tillgang till el i bolagets anlaggningar pa grund av den pagaende

elkrisen.

Atgard

Status och kommentar

Ta fram étgéards- och beredskapsplan for
mota eventuella konsekvenser for
verksamheten.

() Pagéaende

Bolaget har tagit fram en plan om det skulle bli brist pa
el-effekt, da kan vi aktivera olika atgarder.

Beddmning / Forslag
Risken kvarstar 2024

3.7.5 Bolagets langsiktiga ekonomiska formaga (21)

Riskbeskrivning

Risk for uteblivna intakter och missnojda kunder/affarspartner i pagaende stora
leveranser, om inte organisationen och kapacitet finns for att i tid leverera vad som

utlovats.

Atgard

Status och kommentar

Ta fram en leveransplan i samarbete med
berdrda parter.

(> Pagaende

Leveransplan framtagen och arbete pagar med
leveranser.

Beddmning / Forslag
Risken kvarstar 2024
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Samlad riskbild inkl. Internkontrollplan 2024 (G6teborgs Stads Parkering)
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Investering

Kostnadsokningar 12. Hoég
investeringsprojekt

Risk for kostnadsokningar i
investeringsprojekten pga. den
allmanna kostnadsutvecklingen och
den komplexitet som styrning och
samordning innebar i de stora
pagaende stadsutvecklingsprojekten,
dar bolaget ar part.

Bolagets langsiktiga ekonomiska 6. Mellan
formaga

Risk att bolagets langsiktiga
ekonomiska forméaga férsvagas
genom att de ekonomiska
forutsattningarna for
parkeringsanlaggningar inte beaktas
tillréckligt tidigt eller i tillracklig
utstréckning i enskilda program och
detaljplanearbeten

Bolagets langsiktiga ekonomiska 12. Hog
formaga

Risk att bolagets langsiktiga
ekonomiska formaga foérsvagas om
bolaget inte ges mdojlighet av staden
att investera i anlaggningar med olika
ekonomiska forutséttningar, for att
skapa en projektportfolj med balans
mellan ldnsamma och olénsamma
projekt.

Bolaget deltar aktivt i stadens modell for styrning
och samordning for att minimera risken for
kostnadsdkningar i de komplexa
stadsutvecklingsprojekten

Bolaget foljer I6pande
kostnadsutvecklingen i projekten likval som
i marknaden i syfte att tidigt identifiera
risker for kostnadsokningar och, utifran
varje given situation, genomfora atgarder
for att p& andra sétt sanka kostnaderna i
projekten.

Projekt prioriteras och riskbeddms I6pande i
portféljstyrningen

Kontinuerligt tydliggéra de ekonomiska
forutsattningarna for genomfoérande av
parkeringsanlaggningar i sa tidiga skeden som
mojligt for att paverka forutsattningarna for dessa i
stadsutvecklingen.

De ekonomiska férutsattningarna for olika
investeringsprojekt bedoms tidigt tillsammans
med andra parter i staden.

Initiativ och projekt prioriteras, resurssatts och
riskbeddms l6pande i portféljstyrningen.

Bolaget deltar I6pande i forum i NOS-
organisationen dar framtida projekt och
forutsattningar for parkering behandlas.

Infér investeringsbeslut ska business case vara
framtaget som ett beslutsunderlag.

Vidareutveckla projektuppfdljningen for att
kunna félja projekt fran start till slut samt
utvardering av resultat.

Sakerstalla en andamalsenlig ekonomiska
uppféljningen i projekt som genomfors
tillsammans med Higab.

Sékerstall att vi finns med i NOS-
organisationens arbetssétt for tidiga skeden
och att vi ar en naturlig part i de program som
initieras.

Se dver mojligheterna att likt allmannyttan
infora ett portfoljtank déar portféljen ska
generera en marknadsmassig avkastning men
dar I[bnsamheten i de enskilda projekten kan
variera.

Sékerstall ett bra samarbete med
stadsmiljoforvaltningen for att tillsammans
forsoka l6sa fragan kring gratisparkering i
omraden déar bolaget ska bygga nya
anlaggningar.



Verksamhetsovergripande

Arbetsmiljo 6. Mellan

Risk for att tappa personal och
kompetens om inte bolaget ses som
en attraktiv arbetsgivare.

Organisationskultur 2. Lag

Risk for att inte kunna uppratthalla
bolagets effektivitet och trovardighet
om inte ett kontinuerligt arbete sker
for att utveckla bolaget som en
attraktiv arbetsgivare.

Risk for oegentligheter 4. Mellan

Risk for oegentligheter bland
personal,

i forhallande till policy, anvisning och
riktlinjer géllande t ex
mutor/representation, resor i tjansten.

Sakerstalla att uppféljning och mal och
aktivitet sker enligt rutin.

Granskning av att alla anstallda arligen genomgar
bolagets online utbildning mot oegentligheter.

Stickprov sker l6pande pa resor och moéten i
tjansten. Syftet med granskningen &r att
sékerstalla efterlevnad av policy och riktlinjer for
resor och méten i tjansten.

Granskning av att alla nyanstallda genomgar
introduktion, - dar Policy mot mutor och andra
formaner i naringslivet gas igenom samt att

bolagets utbildning mot oegentligheter genomfors.

Stickprov sker I6pande av VD:s egna kostnader
utifrén lagar/riktlinjer/policys. Syfte &r att
sakerstalla att kostnader som belastar bolaget inte
ger personlig fordel och egen vinning.

I rimlig omfattning erbjuda
personalframjande
aktiviteter/sammankomster for att skapa en
god stdmning och samhdorighet i bolaget.

Modernisera och utveckla det
aktivitetsbaserade kontoret.

Sékerstélla en modern IT-arbetsplats.

Implementera bolagets langsiktiga affarsplan.



Inkop 7 Inkép och upphandling 4. Mellan Granskning sker genom uppfdéljning av I6pande
direktupphandlingsavtal s att gransen for

direktupphandling inte 6verskrids.
Risk for att anvisningen for inkdp och bP g

upphandling inte efterlevs fullt ut. Granskning av att alla direktupphandlingar 6ver

50 tkr gors elektroniskt i Proceedo via det
elektroniska formuléaret ”Direktupphandling” och
att det finns dokumentation som krévs enligt rutin.

Granskning av att alla berérda medarbetare
genomgar utbildning i inkép och upphandling for
att erhdlla bestéallarbehorighet.

Granskning av att den som bestaller har gatt
utbildning och har behérighet.



Kompetensférsérjning

11

12

Kompetens inom kravstéllning och 6. Mellan
bestéllning i samband med

bolagets nybyggnationsprojekt

Risk for brister i bolagets kravstéllning
och bestéllining samt styrning och
uppféljning i samband med
nybyggnadsprojekt.

Bristande kompetens kring 4. Mellan
centrala IT I6dsningar

Teknikutvecklingen i omvarlden gar
snabbt. Utvecklingen styrs av behov
och efterfragan pa global niva. Utan
effektiv omvarldsbevakning och
I6pande utbildning riskerar bolaget att
tappa viktig karnkompetens.

Eftersatt underhall av IT-system 12. Hog

Risk for betydande stoérningar,
begransningar och merarbeten i IT-
system pga system som ligger kvar i
gammal teknik.

Driftstorning IT-system 9. Mellan

Risk att IT-system som driftas pa
bolagets egna servrar paverkas om
natverkskommunikationen slutar
fungera.

Konsolidering med stadens 8. Mellan
kommungemensamma tjénster

Risk att inférande av nya verktyg for
intern effektivisering sdsom t ex
Ciceron, Nya Digitala Navet,
SharePoint och Teams blir férsenat
eller framflyttat pa grund av att
konsolidering till Intraservice IT-miljo
inte kan genomféras i tid.

Bolaget sakerstaller och bibehaller, i samverkan
med Higab, en god kompetens inom
projektutveckling, kravstallning och bestéllning

samt god kostnadskontroll i investeringsprojekten.

IT-avdelningen identifierar I6pande behovet
av vidareutbildning for den egna
personalen.

Modernisera systemen och utveckla dem i
ny teknik

Modernisera systemen till en molnldsning. |
det korta perspektivet anvanda tva olika
natverksanslutningar for att f& okad
redundans.

Uppvakta Intraservice for att bli prioriterade for
konsolidering under Halvar 1 2024.



Forvaltning

Betalsystem

Kund & Avtal

14

15

16

17

18

Underhallsplanering

Risk for att inte ha en langsiktighet i
den systematiska
underhallsplaneringen pga avsaknad
av ett digitalt system.

Klimatanpassning

Risk for att bolagets fastigheter inte
har beredskap for 6versvamningar,
orsakade av skyfall och hégvatten.

Drift betalsystem

Risk for driftstorningar i
betalsystemen.

Elladdning

Risk for driftstérningar i
elladdningssystemet.

Bolagets langsiktiga ekonomiska
formaga

Risk for att bolagets intakter fran
kunder paverkas negativt av den
pagéende inflationen,
omvarldsférandringar och nya
beteenden kopplat till rAdande
situation.

Tillganglighet till staden

Risk att tillgangligheten till staden
férsamras om inte ett
helhetsperspektiv p& parkering och
mobilitet anvands da olika projekt
inom stadsutveckling och infrastruktur
tar parkeringsytor i ansprak, tillfalligt
och permanent.

6. Mellan

8. Mellan

9. Mellan

9. Mellan

6. Mellan

9. Mellan

Fortsétta folja utvecklingen och arbeta strukturerat
och kontinuerligt planera verksamheten efter
raddande situation.

Bolaget arbetar kontinuerligt med att fa fram
ersattningsldsningar. Arbete pagar intensivt for att
mota utmaningar om tillgénglighet i kritiska
omraden.

Implementera ett nytt fastighetssystem.

Arbeta med atgéards- och beredskapsplan for
att mota eventuella konsekvenser for
verksamheten.

Samarbete och uppféljning av kravstallning i
forhallande till leverantorer for att sakerstalla
driftsdkerheten i betalsystemen.

Inféra beredskap for att kunna erbjuda support
dygnet runt.

Samverka med affarspartner for att hitta
permanenta och tillfalliga I6sningar som
tillgodoser malgruppernas behov.

Arbete tillsammans med SMF for att
informera om alternativa Iésningar.



19 Tillgang till el 6. Mellan Underhalla och kommunicera atgards och
beredskapsplan. (ny)

Risk for bristande tillgang till el i
bolagets anlaggningar.

20  Bolagets l&ngsiktiga ekonomiska 9. Mellan Tafram en leveransplan i samarbete med
formaga berdrda parter.

Risk for uteblivna intakter och
missnojda kunder/affarspartner i
pagaende stora leveranser, om inte
organisationen och kapacitet finns for
att i tid leverera vad som utlovats.

21  Risk for att bolaget inte har 9. Mellan

radighet dver prissattning Successiva avgiftshéjningar i omraden med
hog efterfragan. Lopande férankring internt
och i berdrda forvaltningar. Sékerstalla
mojligheter att avvika fran beslutad avgiftsniva
vid nybyggnation

Risk for olénsamhet i anlaggningar,
subventioner till bilister, ej
marknadsmassiga priser samt att
bolaget gar miste om ett verktyg for
att styra trafiken.

Kontrollpunkter och atgarder fljs upp lopandet under aret som en del av den lopande verksamheten.
Avstamning sker per tertial.

Slutdatum: 2024-12-31
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