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Informationsarende

Styrelsen Goteborgs stads bostadsaktiebolag
Uppf6ljning av Bostadsbolagets inkopsverksamhet 2022 antecknas.

Sammanfattning

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for inkp och upphandling ska ndmnder och styrelser
16pande f6lja upp forvaltningens eller bolagets inkop for att sdkerstélla att regelverket
foljs. En rapport avseende inkdp och upphandling som beskriver inkdpsarbetet under

2022 har tagits fram. Styrelsens 6nskemal ar att en inkOpsrapport presenteras arligen.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Ink&p och upphandling dr av vdsentlig ekonomisk betydelse for bolaget. Rapporten
aterspeglar flera ekonomiska dimensioner sdsom kostnad, uppfoljning och analys.

Bedomning ur ekologisk dimension
I rapporten redovisas exempel pa miljokrav som stélls i bolagets inkdp och
upphandlingsverksamhet.

Beddmning ur social dimension

I rapporten redovisas kort hur bolagets inkdp och upphandlingsverksamhet verkar for att

frimja sysselsattningsmajligheter for personer som star langt fran arbetsmarknaden.
Samverkan

Rapporten dr inte foremal for samverkan.

Bilagor

1. Rapport inkép och upphandling f6r 2022
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Arendet

Enligt stadens riktlinje f6r ink6p och upphandling ska ndmnder och styrelser 16pande
folja upp forvaltningens eller bolagets inkop for att sékerstilla att regelverket foljs. Enligt
tidigare onskemal har styrelsen 6nskat en arlig aterrapportering av inkdp- och
upphandlingsverksamheten.

Rapport som beskriver inkdps- och upphandlingsarbetet i bolaget under 2022 framgar av
bilaga 1.
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Styrelsehandling nr 10
Bilaga 1
2023-11-16

Rapport
Inkop och upphandling

AR 2022

Bostadsbolagskoncernen

Alla belopp anges i tusentals kronor och inklusive moms om inget annat anges.

For mer analys av de nyckeltal som presenteras i denna rapport hanvisas till Bostadsbolagskoncernens
Inkdpsanalys 2022 samt Spendanalys 2022.
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1. Bakgrund

Bostadsbolagskoncernen utfor lokalvard och yttre skétsel i egen regi men &r i 6vrigt att
betrakta som en till storsta del decentraliserad bestallarorganisation. Koncernen samverkar
inkopsmassigt med Goteborgs Stads inkdpsfunktion (INK) som ocksa &r en inkopscentral for
staden. Vidare ar Bostadsbolagskoncernen medlem i allménnyttans inkdpscentral (HBV) samt
i Sveriges kommuner och regioners inkdpscentral (ADDA). Nyproduktion av storre dignitet
hanteras av Framtiden Byggutveckling (FBU).

| Framtidenkoncernen samverkar bolagen ur en strategisk synvinkel genom ett inkopsrad dar
det under 2022 holls sex protokollférda moten.

2. Inkdpsvolym

Den totala inképsvolymen under aret uppgick till 1.534.085.848 kr och fordelas pa 796 st
leverantorer. | beloppet ingdr dven interna dverforingar inom Framtidenkoncernen och
betalningar till Intraservice. De stOrsta inkdpskategorierna 2022 avser upphandlade
entreprenader (22,1 %), hantverkstjanster (19,1 %), fastighetsforvaltning & material (15,7 %),
energi (14,1%) samt VA och avfall (7,5 %).

Kostnaderna for de inkdp som faller in under Bygg & Fastighetsforvaltning (exkl
nyproduktion) utgor tillsammans 80,3 % (83,1% ar 2021) av den totala inképsmassan 2022.
Ett faktum som inte ar férvanande men likval visar vart vi framst bor rikta vara resurser vad

galler uppféljning och analys samt arbeta med fa fram fordelaktiga avtal och bra
upphandlingar.

Total ink6psvolym fordelad pa inkdpskategori, ar 2020-2022
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For de upphandlade entreprenader som pagatt under 2022 fordelas inkdpsvolymen pa
inkdpskategorierna klimatskarm (43,2 %), tekniska installationer & energisparprojekt (21,5
%), bygg/maleri (17,1 %), mark/anlaggning (9,6 %), badrum/stambyte (6,8 %) och 6vrigt (1,8
%).

For Bostadsbolagskoncernens rékning ser vi (nedan diagram) att antalet leveranttrer har
minskat stort mellan aren 2014 och 2022 (dock ser vi en tydlig uppgang mellan 2020-2022,
likval ar trenden for hela matperiod fallande). Samtidigt har antalet fakturor stéllda till
Bostadsbolagskoncernen 6kat kraftigt under aren dar det 2022 inkom 27 066 st (52,5 %) fler
fakturor &n 2014. Under 2022 anvénde vi 0ss av 84 st farre leverantdrer an vad vi gjorde 2014
—en minskning med knappt 10 %.

Antal leverantorer, ar 2014-2022
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Den ”dipp” i kurvorna (sédrskilt for antalet fakturor) for 2018 forklaras i fraimst av att 2018 var
ett ’spardr” for Bostadsbolagskoncernen. 2019 accelererade verksamheten igen vilket i sin tur
forklarar uppgangen av antalet fakturor. Vidare forklaras minskningen i antalet fakturor 2021
(och dven nedgangen i den totala inkopsvolymen) som en konsekvens av coronapandemin.
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Den kraftiga 6kningen 2022 dr till stor del ett resultat av det stora uppddmda behov i
verksamheten som pandemin skapade.

Den generella nedgangen i antalet leverantérer forklaras framst genom att bolaget aktivt
arbetat med att fa ner denna siffra och dka ramavtalstroheten ihop med att all nyproduktion
sedan 2018 enbart faktureras fran 1 leverantor (FBU). Uppgangen i antalet leverantorer
senaste tva aren forklaras framst genom de 6kade satsningar Superforvaltningen inneburit.

3. Genomfdrda upphandlingar

Under 2022 genomfordes 50-tal entreprenad- och tjansteupphandlingar varav huvuddelen var
entreprenadupphandlingar. Antal avbrutna upphandlingar 2022 var 4 st. Utdver det hanterades
och administrerades drygt 50 st dokumenterade direktupphandlingar.

Bostadsbolagskoncernens inkop fordelas pa ett flertal inkopsavtal och inkopskallor, enligt
nedan definitioner;

INK Avtal via Inkop & Upphandling (Goteborgs stad)
GSB Bostadsbolagskoncernens egna tecknade avtal
HBV Avtal via HBV
ADDA Avtal via Sveriges kommuner och regioner
FBU Upphandlat av Framtidens Byggutveckling
Upph. Entreprenader Bostadsbolagskoncernens egna upphandlade entreprenader
FKU Fornyad konkurrensutsattning pa INK:s avtal
Direktupph. Dokumenterade direktupphandlingar
Godkénd - Ej dokum. Direktupph. Kop dar avtal saknas och dar beloppet understiger 50 000 kr exkl moms
Ej godkand - Ej dokum. Direktupph. | Kop dar avtal saknas och dar beloppet 6verstiger 50 000 kr exkl moms
Konventionella avtal ej méjligt/aktuellt (ex vissa "monopolleverantorer”
E/T som Gbg-energi/vatten samt diverse koncernbidrag et ¢)
Inkop frén icke avtalsleverantér dar vi har avtal p& produkten/tjansten
Ej avtal med annan leverantor
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For ar 2022 fordelades Bostadsholagskoncernens inkdp 6ver de olika inkopskallorna enligt
nedan diagram;

Inkdp per inkopsskallai % av totala inkop, ar 2022
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4. Social hansyn och miljokrav
Bostadsbolaget ar ISO 14001 certifierat och har varit sa sedan 2006.

For Bostadsholaget ar det en sjalvklarhet att ta miljohansyn i alla vara aktiviteter vilket bl a
gor att vi kraver att vara leverantérer jobbar aktivt med miljofragan. Darav stéller
Bostadsbolaget krav i samtliga upphandlingar pa att leverantorerna redovisar sitt interna
miljéarbete via en miljobilaga. Dokumenten anger de allmanna miljokrav som géller de
foretag som levererar varor och tjanster till Bostadsbolaget. Kraven i dokumenten ska &dven
aktivt foras over till eventuella underentreprendrer. For att kvalificera sig som leverantor
kravs godkand miljobilaga.

| Géteborgs Stads miljo- och klimatprogram stéalls krav pa att klimatpaverkan fran inkop i
bolag och forvaltningar ska minska med 50 % till 2025 och med 90 % till 2030, bada med
basar 2020. Under ar 2022 och 2023 har Bostadsbolaget arbetat med att ta fram nyckeltal for
klimatpaverkan i byggprojekt samt identifierat olika byggprodukter och materials
klimatpaverkan for att kunna stalla krav pd minskad klimatpaverkan. Bostadsbolaget har
jobbat aktivt med minskad klimatpaverkan i upphandlingen av rivningsprojektet
Drakblommegatan dar fokus har varit pa demontering och tillvaratagande av produkter och
material till var egen forvaltning samt till projekt inom Framtidenkoncernen. Utdver det har vi
stallt krav pa klimatforbattrad betong samt aterbruk av lagenhetsdorrar vid renoveringen pa
Kalendervagen. For att na de hogt uppsatta malen kommer Bostadsholaget behova utoka
arbetet med klimatkrav i upphandlingar framéver.

Utdver detta stalls krav pa drivmedel och klassning pa fordon och arbetsmaskiner enligt
”Gemensamma miljokrav for entreprenader” som tagits fram av Malmd, Goteborg,
Stockholm och Trafikverket.

Under 2021 genomfdrdes upphandlingar av drift och tekniska installationer samt el- och
byggservice dar krav om fossilbranslefria fordon stalldes pa leverantorerna. Uppféljning av
detta har gjorts under 2022 och resultatet ligger i linje med de krav som stallts.

Vidare ska byggentreprendrer som lagst sortera byggavfall i enlighet med Sveriges
Byggindustriers basniva och avfallsmangder per fraktion ska redovisas till
Bostadsholagskoncernen vid avslutat projekt. Bostadsbolaget har for detta andamal tagit fram
en bilaga for fraktioner och inrapportering av avfallsméngder — Sammanstalining av
byggavfall i projekt.

Bostadsbolaget staller krav pa giftfria produkter i byggentreprenader och i ramavtal genom att
utga fran kriterierna i Byggvarubedomningen. Detta innebér att alla produkter som anvands i
renoveringar, ombyggnationer och underhall ska loggas av avtalad entreprendor eller
leverantdr i Byggvarubeddmningen. Produkterna som anvands ska ha antingen ha
bedomningen ”Accepteras” eller "Rekommenderas” i systemet. For de fall da produkter
behover anvidndas som ej ar godkdnda, dvs har beddmningen ”Undviks”, ska detta godkdnnas
av Bostadsholaget. Malet for Goteborgs Stad &r att antalet material och produkter
innehallande utfasningsamnen (bedémningen Undviks) &r nara noll ar 2030 och andelen
innehéllande prioriterade riskminskningsamnen (bedémningen Accepteras) ska halveras
mellan 2020-2030.
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Bostadsbolagskoncernen kravstéller social hédnsyn dér det finns mojlighet for
projektanstallningar i vara upphandlingar for personer som star langt ifran arbetsmarknaden.
Totalt erholl sex personer visstidsanstéllningar under 2022 till féljd av
Bostadsbolagskoncernens upphandlingar. Parallellt fordes ocksa vid arsskiftet diskussioner i
ett 10-tal ytterligare upphandlingar (se rapport fran Inkop och Upphandling).

5. Ekonomi

For att fa ekonomiskt fordelaktiga anbud krévs att flera anbudsgivare ar med och konkurrerar
och ld&mnar anbud. Intresset for att lamna anbud till Bostadsbolagskoncernen bedéms som
tillfredstallande. Som exempel pa utfall inom nagra kategorier kan namnas att det i
genomsnitt har inkommit vid entreprenadupphandlingar inom bygg 4,2 anbud/upphandling,
mark 3,5 anbud/upphandling och installationer 3,8 anbud/upphandling.

Antal leverantorer som stod for 80 % av Bostadsbolagskoncernens inkdpsvolym 2022 var 51
st vilket gav andelen leverantérer som stod for 80 % av Bostadsbolagskoncernens
inkdpsvolym 7,05 %. For Bostadsholagskoncernens del innebér detta i teorin att genom att
enbart bearbeta de 51 st storsta leverantorerna skulle vi kunna paverka 80 % av det totala
inkOpsvérdet.

Dessa nyckeltal har bada 6kat nagot under aren vilket tyder pa en viss 6kad koncentration av
vara inkop till ett farre antal leverantorer.

Andel lev. som star fér 80 % av inkdpsvolymen (exkl E/T & FBU), ar
2014-2022
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Antal lev. som star foér 80 % av inkdpsvolymen (exkl E/T & FBU),
ar 2014-2022
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Obs! Ovan tva diagram &r rensat for inkopskallorna E/T och FBU for en mer rattvisande jamforelse
mellan aren samt en mer rattvisande bild 6ver den inkopsvolymyvi faktiskt sjalva fullt ut upphandlat och
sdledes har en realistisk mojlighet paverka. Samtlig nyproduktion ligger idag hos Framtidens
Byggutveckling (FBU) och handlas séledes inte upp internt hos Bostadsbolagskoncernen, vilket
oundvikligen innebar att alla nyproduktionsprojekt idag tillskrivs endast EN leverantor (FBU).
Inkdpskallan E/T bestar av inkop fran leverantorer dar konventionella avtal saknas eller ar
irrelevanta/inte aktuella sdsomfort ex vissa “monopolleverantérer” som Gbg-energi/vatten, Vasttrafik
samt 6vriga kostnader sdsom férvaltningsarvoden, bygglov, premiepensioner, sponsring,
samfallighetsavgifter och andra medlemsavgifter (Se Spendanalys fér mer info rérande inkdpskallan
E/T).

6. Revision

Ar 2022 genomférdes en extern miljérevision avseende bl a Inkép viket inte visade p& nagra
anmarkningar avseende Inkdps rakning.

Aven en intern miljorevision genomférdes 2022 vilket visade pé en avvikelse angéende att
nya ramavtal tecknats dar rutin for att uppfylla miljokrav for Byggvarubeddmningen missats.
En avvikelse som Bostadsbolaget nu hanterat genom noggranna uppféljningar samt att
miljésamordnare fran bolaget &r med pa entreprendrsmaéten for att prata om
Byggvarubeddmningen.

Bostadsbolaget har under 2023 gatt med i Rattvist Byggande vilket beraknas vara fullt ut
implementerat under varen 2024.
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7. Tvister och 6verprévningar

Under 2022 inkom inga ans6kningar om éverprévningar och inga av Bostadsbolagets
entreprendrer gick i konkurs under aret.

8. Stora — sma leverantorer

De fem storsta leverantorerna for Bostadsbolagskoncernens del 2022 (bortsett fran Framtidens
Byggutveckling) var Goteborg Energi (fjarrvarmeleveranser), Goteborgs stad (framst VA),
PSAB (entreprenader), HBV (materialinkdp) och Tuve Byggservice (hantverkstjanster).
Darefter foljde leverantdrer hemmahdrande inom byggentreprenadverksamheten och
hantverkstjanster.

For Bostadsbolagskoncernens egna upphandlade byggentreprenader var PSAB, MVB Vast,

Blomgren & Eriksson Byggnads AB, Rotocon och Byggmetropol de storsta inom ROT och

inom omradet lIopande hantverkstjanster aterfanns Tuve Byggservice, Kinells Maleri, Gofast
Gruppen, RA Bygg och Bravida i topp.

5 leverantorer har fakturerat fér mer an 50 Mkr

6 leverantorer har fakturerat for 25 Mkr — 50 Mkr
21 leverantorer har fakturerat for 10 Mkr — 25 Mkr
40 leverantorer har fakturerat for 3 Mkr — 10 Mkr
51 leverantorer har fakturerat for 1 Mkr — 3 Mkr
673 leverantdrer har fakturerat for mindre an 1 Mkr

Ser vi till antalet och andelen leverantorer varifran vi har en relativt 1ag inkdpsvolym (se
nedan diagram) ser vi en klart nedatgaende kurva for dessa nyckeltal. Nedan nyckeltal kan
anvindas for att fa en dverblick dver hur vara inkdp fran “mindre leverantorer” ser ut. En
tumregel for detta matt ar att en nedatgaende trend ar att onska da det tyder pa en 6kad
koncentration av inkdpen till ett farre antal leverantorer vilket i regel ger hdgre avtalstrohet. |
regel &r det efterstravansvart utifran ett inkdpsperspektiv att kapa ner ”svansen” av
smaleverantorer vilka ofta enbart star for enstaka fakturor och smabelopp.

Nedan diagram uppvisar just sadana nedatgaende kurvor for dessa matt mellan aren 2014—
2022 vilket tyder pa en 6kad koncentration av vara inkop. Vi ser dock en viss uppatgaende
trend vad galler antalet smaleverantorer sedan 2020, vilket till stor del forklaras genom de

Okade antal leverantdrer som Superforvaltningen medfort.
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Antal lev. och inképsvolym (exkl E/T & FBU), ar 2014-2022
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9. Bostadsbolagskoncernensandel av leverantérernastotala omsattning

Bostadsholagskoncernen hade 2022 en dominerande stéllning hos 6 st leverantérer da
Bostadsbolagskoncernen svarade for mer an 50 % av leverantdrernas totala arsomséttning. En
forklaring till detta kan vara att leverantrerna vunnit nagra stora upphandlingar under aret
men ocksa att den arsomséttning som anvands vid jamforelsen ar hamtad fran 2021 ars
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bokslut. Berdkningen blir darfor inte rattvisande for leverantérer som 6kat eller minskat
arsomsattningen. Vidare stod Bostadsholagskoncernen for mellan 25-50 % av
arsomsattningen hos 14 st leverantorer och for mellan 10-25 % av arsomsattningen hos 24 st
leverantorer.

Mot bakgrund av detta beddms antalet leverantérer inom segmentet som acceptabelt och att
inga atgarder behover vidtas férutom att utvecklingen bevakas lopande under aret.

10. Problemleverantdrer

Leverantdrsdvervakningssystemet (Inyett) indikerar I6pande om en leverantor blir av med sin
F-skattsedel, borjar fa forsamrad ekonomi eller far betalningsanméarkningar betraffande t ex
skatter och avgifter.

Under 2022 har inga ramavtalsleverantor till Bostadsbolagskoncernen gatt i konkurs och inga
allvarliga anmérkningar uppdagats vid kontroll.

11. Avtalstrohet

Av de 796 st leverantorer som fakturerat under 2022 var 677 st (85 %) avtalsleverantorer eller
godkanda direktupphandlingar/entreprenader, resterande 119 st leverantorer var ej godkénda
direktupphandlingar (och ej avtalsleverantorer) vars inkop i regel uppgick till 1aga volymer.

Med hénsyn taget till inképsvolym landar Bostadsbolagskoncernens avtalstrohet pa 99,26%,
vilket betyder att inkdp uppgaende till 1 522 802 Tkr har gjorts hos leverantorer som 2022
hade avtal med Bostadsbolagskoncernen. Exkluderar vi inkopskéllorna FBU och E/T (da vi
inte kan paverka dessa avtal) uppnar Bostadsbolagskoncernen en avtalstrohet ar 2022 pa
98,75 % (1) vilket far anses vara tamligen tillfredstallande.

Nedanstaende diagram visar Bostadsbolagskoncernens inkép fordelat pa kategorierna

ramavtal, (godkanda)direktupphandlingar, icke godkanda direktupphandlingar, upphandlade
entreprenader samt ej avtal.

11
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Obs! Nedan diagram ar rensat for inkopskallorna E/T och FBU d& Bostadsbolagskoncernen saknar reella
paverkansmajligheter for dessa inkop.

Fordelninginkdpsvolym, %, ar 2014-2022
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Andel avtalstrogna inkdp, %, ar 2014-2022

98 45% 99,28% 99,21% 99,09% 99,36% 99.04% 99,04% 98,59% 98,75%

’ I —
/ m— =0 = r— o

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

e Inkdp som faller in under Ej godkanda - Ej dokumenterade direktupphandlingar har
minskat 2022 gentemot 2021, bade i monetéra termer som i andel av den totala
inkdpsvolymen. Jamfort med foregaende ar har dessa inkdp minskat med knappt 2,8
Mkr vilket &r en procentuell minskning med 35,5 %! En stor forklaring till denna
forbattring ligger i att det 2021 gjordes 3 st storre inkop vilka inte uppfyllde kravet om
dokumentation.

e Inkdp under Ej avtal uppvisar 2022 de hogsta vardena bade i monetara termer som i
andel av den totala inkdpsvolymen sedan vi borjade folja dessa nyckeltal 2014 (1)
vilket blir an mer anmarkningsvart ndr man tar i beaktande att antalet inkop utanfor
avtal ar lagre 2022 &n exempelvis bade 2021 och 2020 (114 st ar 2022, 123 st ar 2021,
129 st ar 2020).

Inkdép under Ej avtal ar 3,1 Mkr, eller 68,5 %, hogre 2022 an foregaende ar. Om vi
bortser fran toppen 2014 ser vi att detta nyckeltal snarast verkar ha uppatgaende trend.

e Totalt har andelen avtalstrogna inkop (de icke avtalstrogna inkopen bestar av Ej
godkanda - Ej dok. Direktupph. och Ej avtal tillsammans) har minskat fran 1,55 %
2014 till 1,25 % 2022 eller i monetara termer knappt 500Tkr.

= Dock, om vi hér bortser fran ar 2014 ser vi snarast en konstant (svagt
nedatgaende) kurva for dessa inkop. Tillaggas ska att beloppsgransen for
kallan Ej godkénda - Ej dokumenterade direktupphandlingar héjdes 2019 fran
10 000 kr till 20 000 kr, samt till 50 000 kr 2022. Ett sannolikt scenario ar att
fler ink6p hade definierats som Ej godkanda - Ej dokumenterade
direktupphandlingar ar 2022 ifall beloppsgransen inte hojts vilket saledes
forsdémrat detta nyckeltal ytterligare.

= Aven om andelen Avtalstrogna inkdp minskat ndgot under senare &r ar det i
sammanhanget modesta forandringar. Ett nollvisionsmal for kategorin Ej
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avtalstrogna inkdp ar heller inte rimligt. Det ska ocksa sagas att dessa siffror
utgdr ifran Bostadsholagskoncernens egna riktlinjer och policys, vilka ar mer
restriktiva an exempelvis LOU. Att Bostadsbolagskoncernen uppnar en
avtalstrohet 2022 pa 98,75 % (!) ar tamligen tillfredstallande. Dock, trenden
verkar peka at fel hall och ink6pen under denna kategori kommer att utredas
vidare med forhoppning om att &n mer 6ka avtalstrohetskvoten.

12. Leverantdrsuppféljning och intern kontroll

Bostadsbolaget har for 2022 haft flertalet uppféljningar och kontroller pa plats for att
sékerstélla en adekvat upphandlings- och inkdpsprocess. Nedan foljer
Bostadsbolagskoncernen framsta kontroller i detta syfte.

Spendanalys — Gdrs av Inkdpscontroller/Inképsavdelningen

Arligen gors en Spendanalys Gver arets samtliga transaktioner. Analysen omfattar
inkdpsvolym totalt som per leverantdr och inkdpskategori, inképsvolym per avtal samt dér
varje upphandling/projekt f6ljs upp och anbudssumman jamfors med faktiskt fakturerat
belopp.

Ink6psanalys — Gors av Inkdpscontroller
Arligen gors en Inkopsanalys over;

Totalt antal leverantorer.

Totalt antal fakturor.

Totalt fakturerat belopp.

Genomsnittligt antal fakturor per leverantor.

Antal leverantdrer som star for 80 % av omsattningen.
Andel leverant6rer som star for 80 % av omséattningen.
Antal leverantdrer som star for 80 % av fakturorna.
Andel leverantorer som star for 80 % av fakturorna.
Antal lev. med inkdpsvolym upp tom 30Tkr.

Antal lev. med inkdpsvolym upp tom 10Tkr.

Andel lev. med inkdpsvolym upp tom 30Tkr.

Andel lev. med inképsvolym upp tom 10Tkr.

Stora och sma leverantdrer.

VVVVVVVVVYVYYVYVYVYY

Avtalstrohetsanalys — Gors av Inkdpscontroller

Arligen gors en Avtalstrohetsanalys dar arets samtliga inkdp delas upp i vad som ar
direktupphandlat, upphandlade entreprenader, ramavtalsavrop samt ej avtalstrogna inkop.

Transaktionsanalys — Gors av Inkdpscontroller/Inkdpsavdelningen

Manatligen gors en Transaktionsanalys 6ver manadens samtliga transaktioner som belyser;
» Periodens transaktionsbelopp, totalt som per leverantor.
» Antal transaktioner, totalt som per leverantor.
» Periodens samtliga betalmottagare.

14



Bostads
bolaget

» Periodens samtliga nya betalmottagare.

> Antal, samt vilka, betalmottagare dar Bostadsbolagskoncernen star for éver 10 % av
leverant6rens omsattning.

» Samtliga betalmottagares skuldrating.

Utifran transaktionsanalysen kontrollerar Inképsavdelningen samtliga fakturor och
leverantorer med avseende pa avtalstrohet och direktupphandlingsgransen.

Analys AT A-kostnader — Gors av Inképscontroller

Arligen gors en analys éver vara entreprenader och ATA-kostnader. Analysen omfattar
avtalssumma, fakturerat belopp och ATA-kostnader totalt som per leverantor och entreprenad.
Varje entreprenad och leverant6r f6ljs upp och entreprenadernas avtalssummor jamfors med
faktiskt fakturerade belopp och avvikelsen daremellan, sk ATA-kostnader, utvérderas och
rimlighetsbedéms.

Ovriga uppfoljningar

Forutom ovan storre uppféljningar éver vara inkop och upphandlingar har
Bostadsholagskoncernen ocksa en bred arsenal av interna kontroller pa plats for att sakerstélla
en god leverantdrs- och avtalsuppféljning.

Under 2022 gjordes det exempelvis manatliga stickprovskontroller dar fakturor granskades
mot gallande avtal och mot faktisk leverans av vara/tjanst. Tva ganger under aret gjordes aven
en granskning av aktuella projekt dar samtliga projekt granskades och stdmdes av mot
upphandlingsunderlag.

Vidare gjordes en mangd ad hoc-analyser 6ver diverse inkép och avtal samt att samtliga av
vara betalfiler &ven kordes genom Inyett (ett program for automatisk leverantérskontroll)
vilket snabbt ger information om vara betalningar och betalmottagare.
Leverantorsdvervakningssystemet Inyett indikerar I6pande vid misstanke om felaktigheter i
nagon aspekt t ex om betalning skett till blufféretag, om en leverantor saknar F-skattsedel, har
betalningsanmarkningar, hdga skulder eller borjar fa forsamrad ekonomi.

En gang i veckan gjordes ocksa en korning i Inyett dar Bostadsbolagskoncernens hela
leverantorsregister stams av mot eventuella forandringar i nagon aspekt, t ex andring av
foretagsuppgifter, skuldrating, konkurs et c.

Varje kvartal hélls &ven ett uppféljnings- och avstdamningsmoéte mellan Inkdpscontroller och
Inkdpsavdelningen déar periodens samtliga kontroller gicks igenom och strategier for
uppfoljning och intern kontroll for kommande kvartal beslutades. Strategimote utifran
resultaten av 2021 ars Spendanalys holls ocksa dar felaktiga inkop identifierades och
bestallare informerades. Aven vissa kostnader (framst abonnemang) som bolaget inte langre
ar i behov av identifierades och avslutades.

Da Bostadsholaget har infort ett nytt bestallarsystem (Proceedo) fr o m 2023 sa fick bolagets
samtliga bestéllare under hosten 2022 tillgang till stadens grundlaggande digitala
bestallarutbildning. En utbildning som 6ver 90 % (!) av bolagets bestéllare genomforde.
Utdver detta har Inkdpsavdelningen tillsammans med Ekonomiavdelningen genomfort
flertalet utbildningar i Proceedo for samtliga av bolagets bestallare.
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