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Personal

Under aret har vi inom bolaget satsat pa att lara av varandra genom planerade
studiebestk hos en kollega pa en annan avdelning. Att utvaxla erfarenheter och
tankar ar vanligt inom andra verksamheter sa som skola och socialtjanst och
kallas for askultation, vilket vi har anammat har. Kollegor fran natten,
fastighetsjour och oriktiga hyresférhallanden har till exempel kunnat folja med
trygghetskonsulenterna pa dagtid ut och fatt ta del av sanitara lagenheter, pratat
med hyresgaster som ar forsenade med hyresinbetalningarna, traffat hyresgaster
som varit utsatta for vald av sin partner och sa vidare. Att fa besdka en kollega i
dennes vardag och utbyta erfarenheter ar ett spannande och givande satt att
forsta hur vi tillsammans stddjer kunder och hyresgaster och kanske upptacker vi
nya delar att forbattra ytterligare.

Verksamhet

Utifran ett verksamhetsperspektiv ar det alltid intressant att vanda och vrida pa
det vi har idag och fundera pa hur vi kan bli &nnu battre. Just nu ar en del fokus
pa var juridiska kompetens och hur vi kan méta de férvaltade bolagens behov pa
basta satt. Vi kommer annonsera efter en ny yrkeskategori i form av utredare till
tipsen kring olovlig andrahandsuthyrning med malet att kunna spetsa vara jurister
an mer i sjalva processandet samt for att kunna ta oss an mer komplicerade
fragor. Denna utveckling kommer bli spannande att félja.

Vidare arbetar verksamhetschefen och personalen pa trygghetskonsulent dag
mycket aktivt for att fa till en struktur med respektive socialtjanst kring stadens
vrakningsférebyggande ambition. Enligt statistik fran Kronofogdemyndigheten har
Goteborg i snitt haft 9 barn berérda av avhysningar de senaste fem aren (2018-
2022) under perioden januari till juni och i ar ar siffran 11 stycken. | Stockholm
var snittet under samma femarsperiod 58 stycken barn och 65 hittills i ar. | Malmé
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var snittet 18 under femarsperioden mot 20 i ar. | Kronofogdens statistik ingar
samtliga avhysningar, vilket tyvarr generellt sett 6kar i hela Sverige och hittills &ar
345 barn berorda, vilket ar en 6kning med 28% mot féregaende ar. Har har vi
som allmannytta ett stort ansvar och var avdelnings idoga arbete ger
férhoppningsvis resultat i att vi i jamférelsen mot Stockholm och Malmé ligger
lagre.

Pa Fastighetsjouren har vi tagit in Ikano Bostad som ny kund da de sedan
tidigare haft Stérningsjour och nu sett dver sina entreprenérer med ambitionen att
ha ett fatal. lkano bostad har ett stort samhallsengagemang och ett stort antal
lagenheter varpa de bedémdes som en viktig kund att bibehalla for ett tryggare
Géteborg. Detta innebar i huvudsak ett likvardigt uppdrag som for 6vriga kunder
men med nagra nya it-system och anvisningar, vilket kdnns spannande da
ordinarie verksamhet varit sig i princip lik sedan uppstart.

Arbetsmiljo / tillbud

Under september manad sker den arliga riskanalysen per avdelning avseende
hot och vald. Har gar vi genom arets olika handelser och forsoker identifiera
potentiella risker s& som ensamarbete, om rutiner ar kdnda och sa vidare. Det
sker aven en analys mot svar i vart arbetstyngdsmatningsverktyg Winningtemp
dar alla svarat pa fragor kring sakerhet och trygghet. Det samlade resultatet
kommer presenteras for styrelsen vid ett senare tillfalle men vi kan konstatera att
bolagets personal generellt sett kanner sig trygga och sékra nar de utfor sina
arbetsuppgifter.

Under september manad har vi dock tyvarr haft tva hot mot personal samt ett

arende dar aven fysiskt vald skedde och en narmare presentation kring dessa
och dvriga incidenter sker under styrelsemdtet.

Goteborg den 27 september 2023

Sofia Gardsfors, vd
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