&S stérningsjouren

Stérningsjouren i Géteborg AB

Styrelsehandling nr 6 Handlaggare: Sofia Gardsfors
Datum: 2023-06-08 Telefon: 031-773 83 84
Diarienummer: SJ2023-0081 E-post: sofia.gardsfors@storningsjouren.goteborg.se

Information fran vd
Informationsarende

Styrelsen Storningsjouren i Géteborg AB
Information fran vd 2023-06-08 foreslas antecknas.

Personal

- Vi har en padgaende rekrytering for trygghetskonsulent dag dér vi har fatt in flera
intressanta sokande.

- Under varen har vi flera verksamhetskonferenser har genomforts och de har varit
mycket uppskattade.

- Personalens sékerhet ér vart absolut viktigaste forutsittning att sékerstilla och
under styrelsemotet kommer ett forslag kring hur vi kan arbeta vidare med detta
att presenteras.

Verksamhet
- Vd haft ett mote med Ikano bostad for uppfoljning da de ar nya kunder.
- En bostadsrattsforening har sagt upp avtalet pa grund av kostnadsdkningar.

Arbetsmiljo / tillbud etc

- Tillbud och avvikelser att rapportera redovisas vid styrelsemotet.

GDPR
Status Visma personuppgiftsincident 2023-04-24

e Aktoren har en kortare tid haft atkomst till Vismas servrar for fillagring.

e Aktoren har endast 6ppnat filer i testmiljo.

e Lag sannolikhet att aktoren har lyckats ladda ner personuppgifter.

e Visma har bekriftat att ingen data fran Visma recruit ér publicerad. Lag
sannolikhet att information fran Visma forekommer i framtida publiceringar.

o Intraservice fortsitter att bevaka incidenten och uppdaterar information till
registrerade i Stadens digitala kanaler.
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Systematiskt dataskyddsarbete — redogorelse for hur bolaget har omhéindertagit
synpunkter i arsrapport frin Dataskyddsenheten 2022.

Bolaget bor sdkerstélla rutin/instruktion for loggkontroll i Lime &rendehanteringssystem.
e Rutin for loggkontroll dr under framtagande.

En 6versyn av bolagets information till registrerade bor genomforas med hénsyn till den
praxis som nu finns kopplat till informationsplikten enligt Dataskyddférordningen.

e Under varen har dataskyddsenheten haft utbildning om informationsplikten.
Arbetet med att ta fram en standard for information till registrerade pagar i
koncernens dataskyddgrupp.

Dataskyddsenheten gjorde en kontroll av bolagets hemsida dér det framgick att
tredjepartforfragningar forekommer. Detta kan innebéra risk for tredjelandsdverforing.
Bolaget bor utreda och sdkerstélla att behandlingen inte bryter mot bestdmmelser i
GDPR.

e Informationssékerhetsstrateg och It-resurs har kontrollerat hemsidan.
Storningsjouren har inga cookies och sidan bedéms vara séker.

Dataskyddsombudet rekommenderar att personuppgiftsbehandling pa LinkedIn bor
upphora eftersom foljsamhet mot GDPR inte kan sdkerstéllas.

e LinkedIn 4r en nédvéndig kanal for bolagets formaga att kommunicera effektivt
externt. Sidan anvénds for offentlig information och for annonsering av lediga

tjanster. Bolaget sékerstaller att plattformen anvands pa ett satt som medfor sa lite

risker som mgjligt for de registrerade.

Goteborg den 29 maj 2023

Sofia Géardsfors, vd
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