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1 Organisationsutveckling och verksamhetsstyrning
"Att slipa en diamant”

Bakgrund

Poseidons organisation ar decentraliserad och geografiskt indelad i atta distrikt med stédfunktioner pa
central och lokal niva. Att behalla narheten till vara hyresgaster i en decentraliserad organisation och
samtidigt kunna arbeta strategiskt effektivt ar en utmaning. Vi ser darfér ett behov av att utveckla var
styrmodell till att mer effektivt stddja var decentraliserade organisation och styra verksamheten mot
gemensamma mal med tydligare uppfdljning. Med anledning av detta utfordes under sommaren och
hésten 2019 en nuldgesanalys genom ett stort antal intervjuer och workshops med ledning och
medarbetare i samarbete med externa konsulter. Resultaten av denna nuldgesanalys visar att
utvecklingsbehov finns inom flera omraden samtidigt som det finns mycket som ar bra och bor tas
vara pa i den nuvarande organisationen, darav arbetsnamnet ” Att slipa en diamant”.

Projektet omfattar dven inférandet av en ny roll i férvaltningen, Fastighetsforvaltare.

1.1 Projektets syfte

Projektets syfte ar att ldgga grunden till en effektiv organisation dar vi har bra kontroll, dar det ar 1att att
gOra ratt och alla vet vad som férvantas av dem. Det ska vara tydligt varfor vi finns till, vad vi ska gora
och hur vi mater att vi ar pa ratt vag.

1.2 Projektmal

Projektmalet ar att skapa en verksamhetsstyrning som ger férutsattningar for:

o En effektiv organisation baserad pa tydliga arbetssatt och ansvarsomraden.

o Att tydliggbra Poseidons identitet, uppdrag och inriktning.

e Fokus pa kunden och samhallsnytta med utgangspunkt i affarsmassiga principer.
o Ett gott ledar- och medarbetarskap.

1.3 Projektets leveranser
Projektet skall leverera i enlighet med de definierade aktiviteterna i respektive delprojekt (arbetsstrom).
Arbetsstrom 1, Inriktning och ramar:

1.1 Tydliggér och férankra Poseidons syfte, uppdrag och inriktning.

1.2 Skapa en tydlighet kring fokusomraden och gemensamma mal fér bolaget.

1.3 Skapa struktur och enkelhet for malnedbrytning, planering och uppféljning.

1.5 Skapa samsyn kring serviceniva, regler och krav.

4.3 Identifiera matetal for att kunna styra och folja upp effektivitet utifran bolagets uppdrag och
karnverksamhet.
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Arbetsstrom 2, Organisationsstruktur:

2.1 Tydliggor vilket ansvar och mandat som ligger pa distrikten respektive HK/stodfunktioner — dvs
graden av decentralisering.

2.2 Se dver bolagets roller och tydliggor vilka arbetsuppgifter, ansvar och befogenheter respektive roll
har.

2.3 Faststall graden av lokala variationer rérande rollernas innehall inom respektive distrikt.

2.4 Se dver existerande forum och klargér syfte, mandat, agenda, deltagare.

En del i arbetet mot en effektivare organisation handlar om den nya rollen som fastighetsférvaltare.

Arbetsstrom 3, Processer och arbetssitt:

4.2 Definiera de processer dar bolaget behdver ha gemensamma arbetssatt (stoéd- och
ledningsprocesser).

4.3 Identifiera matetal for att kunna styra och folja upp effektivitet utifran bolagets uppdrag och
karnverksamhet.

4.5 Utarbeta en modell for "portféljhantering/livscykelplanering”.

1.4 Malgrupp och intressenter

Projektets primara malgrupp ar bolagets medarbetare samt dgare. Hyresgasten kan ses som
intressent till projektet som skall bidra till en effektivare organisation och ett tydligare fokus pa kunden.

1.5 Kommunikation

For att skapa en trygghet och tillit i forandringsarbetet sker kommunikation regelbundet och sakligt.
Aven aterkoppling av resultat for att visa pa vagen mot malet ar viktig att kommunicera.

Mal med kommunikationen:
e Alla medarbetare ska ha kunskap om vad som pagar och ha en férstaelse for varfor arbetet
gors.
e Alla medarbetare ska veta vart de kan vanda sig for att fa mer information.
¢ Den allmanna instaliningen ska vara att férandringarna ar bra och att arbetet gjort skillnad.

Projektledare tillsammans med kommunikationschef ansvarar for att en kommunikationsplan finns for
projektet.

1.6 Avgransningar

Utifran den bruttolista fran forstudien har FL prioriterat ett antal aktiviteter som grupperats i tre
arbetsstrommar. Kvarvarande aktiviteter ingar inte i detta projekt.
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1.7 Tidsram
Start: 2019-11-11 (forsta styrgruppsmotet)
Avslut: 2020-12-31

En tidplan tas fram for faststallande i styrgruppen sa snart delprojekten definierat de aktiviteter som
skall genomfdras.

1.8 Resursramar

Projektet avropar resurser fran organisationen samt extern konsultation i den man detta behdvs for
styrning och stéttning i projektet.

Omfattningen av extern konsultation skall faststallas i styrgruppen utifran det identifierade behovet
inom projektledning samt inom respektive arbetsstrom.

1.9 Risker

Projektledaren ansvarar for att infér varje styrgruppsmdéte sammanstalla riskbedémning utifrén
nedanstaende punkter:

o Kostnader: Att projektets kostnader éverstiger den budget som satts.
e Resurser: Att inte lyckas prioritera tillrackligt med tid och resurser.
o Tid: Att tidsramar inte héalls for projektet respektive varje arbetsstrom.
e Malbild: Att projektet inte levererar utifran projektmal.
e Engagemang: Att projektet inte lyckas involvera och engagera medarbetarna genom
ratt dialog och kommunikation.
1.10 Kostnadsramar

Projektet budgeteras, konteras och foljs upp pa ansvar 100, projektnummer 4123.

Projektets budget faststalls av styrgruppen och foljs upp som en staende punkt pa varje
styrgruppsmote.

1.11 Prioritering mellan kvalitet, tid och resurser

Kvalitet

X

Kostnad/resurser Tid
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1.12 Effekthemtagning

Foéretagsledningen ansvarar for att tillse att projektets leveranser implementeras och efterlevs for att
effekterna skall synas i organisationen.

1.13

Organisation

Projektagare och bestallare: Lena Molund Tunborn

Ansvar och befogenheter:

Innehar det yttersta ansvaret for projektets resultat.

Ansvarar for att godkanna projektets mal, ekonomiska ramar samt att resurser tillfors
projektet.

Justerar projektets ramar inom beslutade ramar.

Utser medlemmar i styrgruppen.

Utser projektledaren och ger denne erforderliga mandat i organisationen.
Godkanner projektdirektiv.

Beslutar andring av projektets inriktning.

Beslutar vasentliga andringar i projektets budget.

Fattar beslut avseende projektledarens forslag till projektets fortsatta framskridande.
Godkanner och avslutar projektet och dess delleveranser.

Styrgrupp: Lena Molund Tunborn (ordférande), Catharina Térnqvist, Chreismer Ericzon, Dennis
Andersson, UIf Lindén

Ansvar och befogenheter:

Sakerstaller att projektets resultat fortidpande ar i linje med malsattningen.

Aktivt stodjer projektledaren.

Ger rekommendationer angaende projektets ekonomiska ramar och sakerstaller
projektresultatet genom att prioritera de resurser som kravs for att fa fram resultat.
Kontinuerligt haller sig informerad om projektets status och deltar pa styrgruppsmaéten.
Stodjer och verkar aktivt for forslag fran projektledaren om sadana atgarder som behovs for
att projektet ska bli framgangsrikt.

Initierar forandring av projektets ramar/mal/inriktning.

Aktivt stddjer och marknadsfor projektet och dess resultat i den mottagande verksamheten
och dvrig verksamhet som berdrs av projektet.

Tillsatter projektledare i respektive delprojekt.

Godkanner férandringar av tillagg till projektplanen.

Fattar beslut avseende projektledarens forslag till projektets fortsatta framatskridande.
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Projektledare: Malin Strandin

Ansvar och befogenheter:

Leder projektet och ansvarar for projektets struktur, planering och kommunikation.

Planerar, samordnar och féljer upp projektet och rapporterar till styrgrupp, féretagsledning och
bestallare.

Sakerstaller att projektet nar dverenskomna mal vilket ocksa innefattar att leverera resultat
med avseende tidpunkt och kostnad. Resultatansvar infor styrgrupp och bestallaren.

Lépande riskhantering i form av bedémning av sannolikhet och konsekvens.

Samordnar eventuella externa konsulter.

Leder projektet mot éverenskomna mal inom tilldelade ramar.

Vara projektets kontakt internt och externt.

Forankrar projektresultat inom bolaget.

Delprojektledare: Ulf Lindén, Markus Svedberg, Catharina Tornqyvist

Ansvar och befogenheter:

Leder och ansvarar for delprojektets (arbetsstrommens) struktur och planering.

Foljer upp delprojektet (arbetsstrommen) och rapporterar till projektledare.

Foreslar ingaende aktiviteter for projektgrupp.

Sakerstaller att delprojektet (arbetsstrommen) nar dverenskomna mal.

Foreslar deltagare till aktiviteterna inom delprojekten (arbetsstrommarna) for projektgrupp.
Foreslar deltagare till referensgrupperna.

Projektgrupp: Malin Strandin (projektledare), Ulf Lindén, Markus Svedberg, Catharina Térnqvist,
Linda Thorsson (kommunikation)

Projektgruppen bestar av projektledare, delprojektledare for respektive delprojekt (arbetsstrém) samt
kommunikationsansvarig.

Ansvar och befogenheter:

Delger varandra status avseende aktiviteter, tid och resurser inom respektive delprojekt
(arbetsstrom)

Stammer av sinsemellan aktiviteter dar beréringspunkter finns.

Beslutar om deltagare till aktiviteterna inom delprojekten (arbetsstrommarna) fér projektgrupp.
Beslutar om deltagare till referensgrupperna.

Referensgrupp

Satts ihop efter behov for de olika delprojekten efter beslut i projektgrupp.
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Schematisk bild éver projektorganisationen

Projektagare
Lena Molund Tunborn

Styrgrupp

Ordférande: Lena Molund Tunborn
Catharina Térnqvist

Chreismer Ericzon

Dennis Andersson

Ulf Lindén

Projektledare
Malin Strandin

Projektgrupp

Malin Strandin Catharina Térnqvist

Linda Thorsson  Markus Svedberg

UIf Lindén ——-I Referensgrupp
Arbetsstrom 1: Catharina Térnqvist Arbetsstrom 2: UIf Lindén Arbetsstrom 3: Markus Svedberg
Inriktning och ramar Organisationsstruktur Processer och arbetssatt

| Awtivitet 1 | [ Axtvitet 2 | Io.s.v. | | axtvitet 1 | | ativitet2 | | osv. | | Axtivitet 1 | IAktivitetZ | | osv. |
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