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Inledning

Syftet med denna anvisning

Syftet med dokumentet &r att beskriva Bostads AB Poseidons ledningssystem och
tydliggdra det arbete som ska ske inom ramen for styrningen och ledningen av
verksamheten.

Vem omfattas av anvisningen

Anvisningen omfattar tills vidare hela bolagets verksamhet och riktar sig till chefer och
medarbetare i bolaget.

Bakgrund

I Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll faststélls att ndmnders
och bolagsstyrelsers styrning och ledning av verksamheten ska vara systematisk,
forebyggande och utvecklingsinriktad for att med rimlig grad sdkerstélla att:

e verksamheten bedrivs dandamaélsenligt och effektivt, med fokus pa kvalitet for
dem verksamheten riktar sig till,

e verksamheten langsiktigt bidrar till en hallbar utveckling och en god ekonomisk
hushéllning utifran ett helhetsperspektiv,

o lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer som berdr verksamheten f6ljs,

e informationen om verksamheten och den finansiella rapporteringen ér tillforlitlig
och tillracklig.

Styrningen och ledningen av verksamheten ska ocksé bidra till att oavsiktliga och
avsiktliga fel och brister kan upptickas i tid samt att sikra tillgangar och forhindra
forluster. Sammantaget stiller detta krav pa att namnderna och bolagsstyrelserna har ett
effektivt system for styrning och ledning som &r dokumenterat i de delar dér sa bedéms
verkningsfullt.
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Lagbestammelser och andra krav

Bolagets ledningssystem utgér fran grundlaggande krav som stélls i lagstiftning pa
styrning och ledning samt relevanta ramverk/standarder inom omradet till exempel
vedertagen systematik for planering och uppfoljning, riskhantering och intern kontroll!
samt kvalitetsledning?.

Koppling till andra styrande dokument

Flera styrande dokument samverkar i styrningen och ledningen av verksamheten.
Styrande dokument fran Goteborgs Stad och moderbolaget Forvaltnings AB Framtiden
presenteras tillsammans med Poseidons styrande dokument pa bolagets intrant.

Stodjande dokument

Pé bolagets intranét (dokumentcenter) finns kompletterande och stédjande dokument for
fordjupning och stdd till verksamheten vid tillimpningen av denna anvisning.

! Grundar sig i huvudsak pa det internationellt erkéinda ramverket for intern styrning och kontroll
som utarbetats av COSO.

2 Med kvalitetsledning menas att bade sékerstillla att bolagets verksamhet haller utlovad kvalitet
(kvalitetssikring) och att forbattra kvaliteten dar s& ar mdjligt (kvalitetsutveckling). En biarande
metodik i kvalitetsteori 4&r PDSA-modellen. PDSA ir en forkortning av engelskans Plan, Do,
Study, Act och dr en metodik for att bedriva ett systematiskt forbéttrings- och utvecklingsarbete.
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Om Poseidon

Om oss

Vi gor verklig nytta i samhéllet. Poseidon skapar hem at var tionde géteborgare och det
gor oss till Goteborgs och ett av Sveriges storsta bostadsbolag.

Agare

Bolaget ér ett dotterbolag till Forvaltnings AB Framtiden som dgs av Goéteborgs Stadshus
AB, som i sin tur 4r heldgt av Géteborgs Stad. Agaren styr genom kommunfullmiktiges
antagna bolagsordning, dgardirektiv, Goteborgs Stads budget och dvriga styrande
dokument for Goteborgs Stad.

Framtidenkoncernen &r Sveriges storsta allménnytta och bostadskoncern. Koncernen
bestér av atta dotterbolag. De bostadsforvaltande bolagen dr Bostads AB Poseidon,
Goteborgs stads Bostadsaktiebolag, Familjebostdder i Goteborg AB samt
Gardstensbostdder AB. I koncernen ingér ocksé GoteborgsLokaler, Goteborgs Egnahem
AB, Framtiden Byggutveckling AB och Storningsjouren i Géteborg AB.
GoteborgsLokaler dger och forvaltar kommersiella lokaler, fraimst vid stadsdelstorg.
Byggutveckling planerar och bygger hyresritter och Egnahemsbolaget bostadsrétter/egna
hem. Stérningsjouren stottar frimst véra forvaltande bolag men dven privata
fastighetsdgare med framfor allt storningsdrenden i boendet och ansvarar dven for
fastighetsjouren som ger service till koncernens foérvaltande bolag.

Styrelse

Bolagets styrelse tillsétts av Goteborgs kommunfullméktige. Den politiska
sammansattningen motsvarar mandatférdelningen i kommunfullméktige. Dessutom har
arbetstagarorganisationerna representanter i styrelsen. Goteborgarna paverkar indirekt de
politiskt tillsatta styrelsernas sammanséttning genom val till kommunfullmiktige vart
fjarde ar.

I kommunallagen anges att namnderna var och en inom sitt omrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt
samt enligt de foreskrifter som géller for verksamheten. De skall ocksa se till att den
interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande sétt. I aktiebolagslagen finns motsvarande krav som reglerar
bolagsstyrelsens ansvar.

Styrelsen utvarderar arligen det egna arbetet. Utvdrderingen omfattar om styrelsen ar
organiserad pa lampligt sitt néar det géller arbetsfordelning, om dess arbetsformer
fungerar och om styrelsen saknar ndgon kompetens for att kunna utfora sina
arbetsuppgifter. Vidare utvarderar styrelsen arligen verkstillande direktorens
arbetsinsatser.
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Verkstéllande direktor, bolagsledning och stab

Verkstillande direktoren (vd) leder verksamheten i enlighet med den av styrelsen
faststéllda vd-instruktionen, utifran lagar och forordningar som reglerar verksamheten
samt av dgaren faststdllda styrdokument. Vd ingér inte som styrelseledamot, men ar
foredragande i styrelsen och ansvarar for att ge nddvéndiga och sa utforliga
beslutsunderlag som mojligt. Vd ansvarar dven for att beslut som fattats av styrelsen
verkstills samt for bolagets 16pande forvaltning. Vd stdds av staben, som jamte vd bestér
av avdelningscheferna pa huvudkontoret. Staben sammantréder regelbundet och bereder
fragor och underlag infor bolagsledningens méten. Bolagsledningen sammantrader med
samma regelbundenhet och behandlar strategiska och foretagsdvergripande fragor samt
specifika verksamhetsfragor. Bolagsledningen bestar av vd, distriktschefer samt
avdelningschefer.

Krisberedskap

Pé Poseidon finns en krisledningsgrupp bestaende av fyra representanter fran ledningen
tillsammans med sékerhetschef. Poseidons arbete med krisberedskap f6ljer
Framtidenkoncernens anvisning for krisberedskap och beskrivs ndrmare i
Framtidenkoncernens krisledningsplan, del B.

Visselblasarfunktion

Goteborgs stad har en visselblasarfunktion dit anstéllda eller andra med nédgon form av
arbetsmadssig relation (praktikanter, volontérer, inhyrd personal m.fl.) till Géteborgs stad
kan anméla misstankar om oegentligheter och missforhallanden, sasom brott mot lagar
och avsteg fran stadens styrande dokument. Misstankarna om missférhallandena ska vara
i ett arbetsrelaterat sammanhang samt att det finns ett allménintresse av att det kommer
fram. (https://goteborg.se/wps/portal/start/kommun-och-politik/beslut-och-
rattssakerhet/korruption/visselblasarfunktion)

Revision

For granskning av bolagets arsredovisning samt styrelsens och vd:s foérvaltning, utifran
aktiebolagens krav, upphandlas auktoriserade revisorer som véljs pd arsstimman.

Utover de auktoriserade revisorerna granskas bolaget av lekmannarevisorer som ér
utsedda av kommunfullmiktige. Lekmannarevisorerna granskar om verksamheten lever
upp till 4garens/kommunfullméktiges mal, om verksamheten bedrivs effektivt och om det
finns en tillrdcklig intern kontroll. Till stod for sin granskning har lekmannarevisorerna
Goteborgs Stads stadsrevision.
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Vart ledningssystem

Struktur och uppbyggnad

Med ledningssystem avses det ramverk som bolaget anvénder sig av for att styra och leda
verksamheten mot maluppfyllelse och fullgérande av uppdrag. Ett effektivt system for
styrning och ledning utgors inte bara av systematiska arbetssatt for att planera,
genomfora, folja upp, forbattra och utveckla verksamheten utan organisation, roller,
ansvarsfordelning och samverkan mellan olika styr- och beslutsnivaer behover dven
klargoras. Ett effektivt ledningssystem ar i hog grad ocksa beroende av organisationens
kultur. Det dr dérfor viktigt att styrningen inte bara handlar om vad bolaget ska
astadkomma och hur det ska ga till, utan dven pa vilket sdtt man som medarbetare agerar
for att gora det.

Ledningssystem brukar besté av ett antal grundldggande byggstenar sdsom:

e Utgéngspunkter och ramar

e Syfte, vision och mélséttningar
e  Kultur och vérderingar

e Ledar-/medarbetarskap

e Organisation

e Processer och arbetssitt

Bolagets ledningssystem har pa en 6vergripande niva byggts utifran detta synsétt och
sammanfattas visuellt i form av en spelplan, se nedan.

AGARDIREKTIV

EN DEL AV
LOSNINGEN

VARDERINGAR OCH KULTUR

+ SCHYSSTA

+ HANDLINGSKRAFTIGA
* LYSSNANDE

« ETTLAG

MAL

PROGRAM OCH PLANER
POLCIES/RIKTLINJER/REGLER

VI GOR VERKLIG

NYTTA | SAMHALLET ORGANISATION,

PROCESSER OCH ARBETSSATT

LAGAR
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Utgangspunkter och ramar

Bolagsordning och agardirektiv

Bolagsordningen éar ett lagkrav och det regelverk som ska styra ett aktiebolags férvaltning
och verksamhet. Genom ett dgardirektiv kan kommunfullméktige fortydliga det
kommunala dndamaélet och ange vad man vill uppna med bolaget och vilken nytta det
forvéntas tillfora kommunen och dess invénare. Verksamheten méste enligt dgardirektivet
rymmas inom ramen for den bolagsordning som kommunfullméktige faststéllt.
Agardirektivet anger ramar och villkor for bolagets verksamhet och r i forsta hand riktat
till bolagets styrelse och ledning. Det &r en vdsentlig bas for bolagets arbete med
verksamhetsplanen.

Kommunfullméktiges budget

Kommunfullmaktiges budget ér det dverordnade styrdokumentet for Goteborgs Stad.
Budgeten ér forandringsinriktad och anger vad stadens verksamheter ska fokusera pa for
att bidra till kommunfullméktiges mal. Kommunfullméktiges beslutade budget innehaller
mal, uppdrag och inriktningar som direkt eller indirekt berér bolaget.

Lagar och andra forfattningar

En stor del av bolagets verksamhet styrs av lagstiftning. Grundldggande krav finns till
exempel 1 forvaltningslagen, kommunallagen, aktiebolagslagen, offentlighets- och
sekretesslagen och diskrimineringslagen. Bolagets grunduppdrag berdrs dessutom av
olika speciallagar sasom Lag om allménnyttiga kommunala bostadsaktiebolag
(Allbolagen) och Hyreslagen.

Flera av stadens styrande dokument, exempelvis policys och riktlinjer, beskriver hur
bolaget ska beakta lagar och andra forfattningar.

Styrande dokument

Styrande dokument dr planerande eller reglerande. Planerande styrande dokument, till
exempel program och planer, styr vad organisationen ska gora och anger en fardriktning.
Reglerande dokument ar normativa till sin karaktér och styr organisationens handlande i
verksamheten. Bade planerande och reglerande styrande dokument kan vara en
beskrivning 6ver vad som ska goras, vem som ska gora det och vilka resultat och effekter
det ska ge. Skillnaden ligger i att planerande styrande dokument handlar om insatser som
ska ske i1 framtiden, medan de reglerande styrande dokumenten handlar om hur redan
befintlig verksamhet ska utforas varje gang den utfors.
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Inriktning

Uppdrag och syfte

Poseidon har tydliga uppdrag. Uppdragen beskrivs i bolagets dgardirektiv som beslutas av
kommunfullmédktige. Ytterst handlar det om att stirka Goteborgs utveckling genom att
bidra till en attraktiv bostadsmarknad och gora verklig nytta i samhallet.

Vision

Poseidons vision dr "En del av I6sningen”. Visionen dr framtagen for att ge medarbetare
riktning pé lang sikt, men ocksé for att vara en konkret kraft i vardagen ihop med vara
hyresgéster och samverkanspartners. Stora samhallsutmaningar kraver utvecklade former
for samverkan och Poseidon ar en del av 16sningen.

Styrmodell

Bolagen i Framtidenkoncernen har en gemensam affarsplan. Affarsplanen ér
forandringsinriktad och innehaller det som sarskilt behdver utvecklas och fordndras.
Manga delar av verksamheten nédmns inte i affdrsplanen. Det innebér inte att de delarna
inte &r viktiga. De ska fortsitta bedrivas och utvecklas om inget annat anges.

Verksamhetsplan och budget

Bolagets verksamhetsplan bygger pa den koncerngemensamma afférsplanen.
Verksamhetsplan och budget upprittas arligen och beslutas av styrelsen.
Verksamhetsplanen grundas pa en nuldgesanalys samt prioriterade risker och i
verksamhetsplanen éterfinns en beskrivning av de viktigaste aktiviteterna som bolaget ska
arbeta med for att nd de beslutade malen. Mélen méts genom ett antal indikatorer och
skapar forutsittningar for en stérkt uppfoljning av verksamheten.
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Varderingar och kultur

Varderingar

For att lyckas med bolagets uppdrag och for att nd malen kravs en tydlig vardegrund och
ett gott ledarskap och medarbetarskap. Poseidons virdegrund sammanfattas i ett
arbetsgivarlofte och fyra varderingar. Varderingarna — schyssta, handlingskraftiga,
lyssnande, ett lag — leder oss pa vigen mot visionen och beskriver hur vi vill och ska
forhalla oss till varandra, vara samarbetspartners och hyresgéster. Med vérderingarna och
visionen som stdd kan medarbetare enkelt stimma av om en aktivitet leder mot malet
eller inte. P4 sé sitt bidrar vérderingarna med tillhérande spelregler till att korta
beslutsvégar och skapa ett storre handlingsutrymme fér medarbetarna.

JAG BIDRAR TILL ETT LAG, GENOM ATT ... En del av I6sningen.
... jag haller det jag lovar.
... jag tar ansvar for hur mitt beteende paverkar andra.

JAG AR HANDLINGSKRAFTIG, GENOM ATT __
... jag tar tag i saker.
... jag soker nya losningar.

JAG AR LYSSNANDE GENOM ATT ...
... jag ligger steget fore.
... jag ger och tar emot feedback.

JAG AR SCHYSST GENOM ATT __.
... jag overtraffar forvantningar.
... Jag delar med mig av mina kunskaper.

Arbetsgivarlofte

Poseidons arbetsgivarlofte Vi bygger plats for dig” ér ett 16fte alla medarbetare ger
varandra och som bolaget ger alla medarbetare. Loftet sammanfattar bolagets kultur av att
stotta varandra pa ett prestigelost sétt. Med tydliga mal och genom att ge mojligheter till
utveckling och ett sténdigt larande bygger Poseidon plats for bade for befintliga och
framtida medarbetare.

Ledarskap och medarbetarskap

Bolagets ledare ska skapa forutséttningar for alla medarbetare att bidra till méluppfyllelse
och verksamhetsutveckling. Att vara en forebild och sjilv agera utifrén bolagets
vardegrund ar en vésentlig del av ledarskapet. Poseidons ledarskap préiglas av tillit och
lyhordhet gentemot medarbetarna. Ledarskapet ska inspirera till ldrande och fordndring
och ge varje medarbetare mojlighet att sjdlv agera och ta ansvar i sin roll och den egna
utvecklingen.
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Varderingar

For att lyckas med vart uppdrag och na vara mal krivs lagarbete och sjdlvledarskap Vara
gemensamma varderingar — schyssta, handlingskraftiga, lyssnande, ett lag — leder oss
sjdlva och hur vi forhaller oss till varandra, vara samarbetspartners och hyresgéster.

JAG BIDRAR TILL ETT LAG, GENOM ATT ___ En del av I6sningen.
... jag haller det jag lovar.
_..jag tar ansvar for hur mitt beteende paverkar andra.

JAG AR HANDLINGSKRAFTIG, GENOM ATT ..
... Jagtar tag i saker.

... jag soker nya losningar.

JAG AR LYSSNANDE GENOM ATT ...

... jag ligger steget fore.
_.. jag ger och tar emot feedback.

JAG AR SCHYSST GENOM ATT ...
... Jag overtraffar forvantningar.
... jag delar med mig av mina kunskaper.

Medarbetar- och ledarskap

I vart ledarskap ska vi skapa forutséttningar for medarbetarna att agera pa ett sitt som
stimmer med det vi har bestimt. Som ledare 4r vi forebilder och féredomen. Vért
ledarskap préglas av att méta medarbetarna med respekt, lyhordhet och intresse. Vi
inspirerar till larande, utveckling och férdndring samt later medarbetarna ta ansvar efter
sin kunskap och kompetens.

Vart arbetsgivarlofte

Vi behdver ocksa ett tydligt ledarskap som skapar engagemang, trivsel och resultat.
Genom att ta fram tydliga mal, ge mojligheter for larande och utveckling bygger
Poseidon plats for bade for befintliga och framtida medarbetare, vilket &r bolagets
arbetsgivarlofte Vi bygger plats for dig” Utifran varderingarna fokuserar bolaget pa fyra
ledaregenskaper for att alla att kunna bidra till sitt jobb.

e Fér alla att dra 4t samma hall
e Har erfarenhet och insikt

e Visar tillit och delegerar

e Har insyn och forstéelse

I bolaget har ocksa identifierat att ett av de bésta sétten att skapa en god arbetsplats-kultur
ar att ledare och medarbetare genom ditt eget upptrddande i vardagen visar vigen.

Bostads AB Poseidon Ledningssystem 9 (11)



Organisation

Distrikt och huvudkontor

Poseidons verksambhet &r indelad i sju geografiskt avgransade distrikt samt ett
huvudkontor med fem avdelningar: Forvaltningsutveckling, Fastighetsutveckling,
Kommunikation, HR och Administrativ utveckling. Distrikt och huvudkontor har viktiga,
jamstéllda roller i att samspelet fungerar samt att verksamheten utvecklas och nar
bolagets mal.

Distrikten ansvarar for att bolagets fastigheter fungerar som de ska och inte medfor risker
for boendes hilsa eller for miljon. Distrikten har ocksa totalansvaret for fastigheternas
ekonomi, drift, underhall och utveckling samt att hyresgésterna &r néjda. Huvudkontorets
avdelningar samordnar och ger stod och service till hela organisationen samt bidrar med
kunskap och expertkompetens. Avdelningarna har ocksé ett funktionellt ansvar for
styrning, uppfoljning och kontroll.

Administrativ utveckling Fastighetsutveckling

Kommunikation

Distrikt Distrikt Distrikt Distrikt
Angered Backa Centrum Hisingen
Distrikt Distrikt Distrikt

Kortedala Vaster Oster

Ytterligare information finns i Bilaga 1 — Distriktens uppdrag och rollbeskrivningar samt
Bilaga 2 — HK-avdelningarnas uppdrag

Ansvar och roller
For att forverkliga bolagets mél och uppdrag har bolaget klargjort ansvar och roller och hur
de samverkar for att styrningen ska fungera.

Ytterligare information finns i Bilaga 1 — Distriktens uppdrag och rollbeskrivningar samt i
Bilaga 2 — Huvudkontorets uppdrag.

Métesforum

Utover ledningsforumen (Bolagsledning och Stab) och ordinarie méten i linjen finns
forum for olika yrkesroller. Syftet med forumen &r att inom respektive ansvarsomrade
verka for samverkan och samordning pa taktisk och operativ niva for bolaget som helhet.
Forumens uppdrag ar att driva utveckling, verka for saval effektivisering och
synergieffekter som innovation och férnyelsen av omradet samt dela erfarenheter och
kompetenser.

Ytterligare information finns i Bilaga 3 — Métesforum
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Processer och arbetssatt

Processledning och processagarskap
Processer anvinds for att strukturera verksamhetens arbetssétt for att nd uppsatta mal.

Bolaget har identifierat huvudprocesserna och kartlagt prioriterade processer. Till
processerna finns de styrande och stodjande dokument som bolaget arbetar efter
kopplade. Dessa styrdokument sékerstiller foljsamhet till gdllande lagar och
myndighetskrav inom specifika omrédden sdsom miljd, arbetsmiljo, sékerhet. Ytterligare
information finns inom respektive omrade.

Processerna skapar forutsattningar for arbetet med standiga forbéattringar, ger
forutsattningar for intern kontroll, sikrar kompetenséverforing mellan medarbetare samt
tydliggor roller och ansvar.

Procességaren ansvarar for att processen som helhet &r &ndamélsenlig och effektiv samt
att tillhérande dokument ar uppdaterade och tillgdngliga pa bolagets intranit. Bolagets
processer och tillhorande dokument revideras arligen.

Ytterligare information finns i Bilaga 4 — Processer och arbetssétt
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