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Syftet med denna bilaga till Poseidons ledningssystem

Syftet med dokumentet &r att fungera som ett stod vid arbete med utveckling av processer och
arbetssitt inom Bostads AB Poseidon

Vem omfattas av anvisningen

Anvisningen riktar sig frimst till roller som arbetar operativt och strategiskt med processer inom
Poseidon. Anvisningen ska dven bidra till 6kad forstaelse for medarbetare och chefer om bolagets
processarbete.

Bakgrund

Poseidons verksambhet &r indelad i sju geografiskt avgransade distrikt samt ett huvudkontor med fem
avdelningar.

Distrikten ansvarar for att bolagets fastigheter fungerar som de ska och inte medfor risker for
boendes hilsa eller for miljon. Distrikten har ocksa totalansvaret for fastigheternas ekonomi, drift,
underhall och utveckling samt att hyresgésterna dr nojda. Huvudkontorets avdelningar samordnar
och ger stod och service till hela organisationen samt bidrar med kunskap och expertkompetens.
Avdelningarna har ocksé ett funktionellt ansvar for styrning, uppfoljning och kontroll.

Distrikt och huvudkontor har viktiga, jamstéllda roller i att samspelet fungerar samt att verksamheten
utvecklas och nar bolagets mal. Poseidon &r inte i huvudsak en processorienterad organisation men
arbetar med ett visst processynsitt for att sidkra de viktigaste processerna och for att ha ett
helhetsperspektiv pa verksamheten.
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Processer och arbetssatt

Syftet med processarbetet dr att ge forutsittningar for ldrande och stindig forbéattring av
verksamheten.

Processarbetet dr under utveckling och detta dokument utgér en forsta stomme i detta arbetssditt.

Vad ar en process?

En process ér ett nitverk av aktiviteter som i ett aterkommande flode skapar véarde for en mottagare.
Processerna stricker sig over ofta over flera funktioner och vérde skapas 1 samverkan over dessa
grianser. Genom att arbeta aktivt med processer kan man utveckla och stindigt forbéttra
verksamheten och skapa forstéelse for bolagets olika roller och deras strdvan att na uppsatta mal
och fullgdra sitt uppdrag.

Olika typer av processer

Huvudprocesser

Huvudprocesser ar de overgripande processer som tillsammans beskriver syftet med bolagets
verksamhet och ddrmed utgor kdrnverksamheten. Huvudprocesserna ger direkt vérde till
kunderna som i huvudsak utgoérs av Poseidons hyresgister och dgare.

Stodprocesser

Stodprocesser ger ett indirekt vérde till kunderna genom att stodja 6vriga processer och har inget
egenvirde utan virderas efter hur vél de formar stddja huvudprocesserna. Stodprocesserna arbetar i
huvudsak for att leverera till interna mottagare.

Ledningsprocesser

Genom bolagets ledningsprocesser planeras, styrs och f6ljs verksamheten upp. Genom
ledningsprocesserna omvandlas forvéntningar fran hyresgaster och édgare till planer och mal {for
verksamheten. Ledningsprocesserna styr och foljer upp 6vriga processer for att tillse att bolaget som
helhet leder mot uppsatta mal och stiandigt utvecklas.

Processorganisation

Roller

For att styra och utveckla de viktigaste processerna behovs tydliga roller i processarbetet. Inom
Poseidon finns tva huvudroller i detta arbete, processdgare och processledare. Utdver dessa roller
stods processarbetet av andra funktioner i verksamheten genom tex specialistkompetenser eller
genom olika forum for yrkesroller samt referensgrupper.

Processagare

Processidgaren representerar processen i foretagsledningen och ansvarar for att processen som helhet
ar andamalsenlig och effektiv. Processidgaren sikerstiller utveckling och uppfoljning av processen
och tillser att processens dokument dr uppdaterade och géllande. Processédgaren utser processledare
och vid behov eventuellt ytterligare processledare for tillhérande delprocesser pé lédgre niva.

Ledningssystem — Processer och arbetssatt 2(4)



Processdgaren initierar och prioriterar i samrad med berdrda medarbetare utveckling och forbattring
av processen.

Processidgaren ansvarar for att:

processens syfte och mal ar tydligt

processledarens uppdrag ar tydligt i form av processens avgriansningar
tydliggora processens kunder/intressenter och deras behov

tydliggora Overgripande krav och ramar

folja upp processmalen tillsammans med processledaren och driva utveckling och
forbattringsarbete

Processledare

Processledaren utses av processdgaren for att 16pande operativt ansvara for utvecklingen av
processen. Processledaren samordnar processens grianssnitt mot verksamheten och externa aktorer
samt lyfter vid behov problem och fragor till lampligt forum och samordnar hanteringen av dessa.
Processledaren foljer upp efterlevnaden ute i organisationen och utvarderar standigt processens och
verktygens effektivitet.

Processledaren ansvarar for att:

processen ar vl avgriansad, beskriven och kind i organisationen

folja upp efterlevnaden ute i organisationen

standigt utvérdera processens och verktygens effektivitet och utifran detta driva utvecklingen
mal och mitetal pa processniva eventuellt bryts ner pa delprocessniva nér detta ér relevant,

tillse att dessa etableras och att uppfo6ljning sker.

Processagarforum
Processarbetet f6ljs upp och diskuteras i Processdgarforum. Forumets uppdrag ar att:

o foOrbereda faststidllande av nya processer eller godkdnnande av storre fordndringar i
befintliga processer i bolagsledningen

e driva och utveckla processerna mot bolagsgemensamma mal och strategier

e verka for samverkan och samordning

o verka for savil effektivisering och synergieffekter som innovation och férnyelse for
verksamheten

e dela erfarenheter och kompetenser i processarbetet

e arligen revidera processerna och tillhérande dokument for att sékerstélla att
tillimpligheten halls uppdaterad
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Poseidons processer

Processkartor och processbeskrivningar

Processidgaren avgor i samrad med Processdgarforum om en process behover ritas upp i en sé kallad
processkarta eller om en processbeskrivning behover tas fram. Processdgaren avgor ocksé vilken
detaljniva som behdvs. Processidgaren ger sedan processledaren i uppdrag att se till att en
processkarta eller beskrivning tas fram. Framtagningen sker 1 samrdd med ldmpliga funktioner som

arbetar i aktuell process. Férdiga utkast gar sedan pa remiss till berérda yrkesgrupper for att slutligen

beredas i Procességareforum infor faststéllande i bolagsledningen.
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Stodprocesser
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