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Pandemin innebar forsvarande forutsattningar for besoksnaringen. Datidens prognoser
pekade pa en kraftigt minskad storstadsturism, mycket begransat affarsresandet samt en
mojlig aterhamtning och atergang till pre-pandemiska nivaer forst 2025.

Styrelsen ombeds i korthet redogora for besdksnaringens utveckling under 2023 ur olika
perspektiv, i forhallande till de prognoser som gjordes under pandemiaren.

Det gangna aret har praglats av en fortsatt aterhamtning av resandet men aven av helt nya utmaningar. 2023 ars
utveckling drevs i forsta hand av svensk marknad, men dven av den utldndska som foljd av valutaeffekten. Hoga
hushallskostnader och en svag svensk krona har gjort utlandsresor dyrare vilket gynnat semestrandet i Sverige. Ett
handelserikt ar med manga stora evenemang och moten skapade gynnsamma forutsattningar for destinationen.

En historisk 6kning av boendekapacitet (+14 % fler hotellrum jmf 2019) i kombination med jubileumsaret, som har
skapat stort medial uppmarksamhet, har paverkat utvecklingen under aret. Bade svenska och utlandska 6vernattningar
(Sverige: +7%, utlandet: +3% jmf jan-aug 2019) visade starkare utveckling i Goteborg jamfort med Stockholm och
Malmo. Bade 2022 och 2023 har varit exceptionella ar sett till antal stora arenakonserter och moten vilket 6kat
beldggning och I6nsamhet for hotellen.

Ar 2024 vintas bli ett mer normalt r. Utbudet kommer att stirkas med Liseberg vattenland Oceana samt World of
Volvo, vilket ar sarskilt valkommet under lagsdsong. Vidare planeras Karlatornets utsiktsplats 6ppna under 2025, medan
hotelldelen 6ppnar redan 2024.

Aterhamtningen av affarsresandet har gatt snabbare &n vantat, sannolikt paverkad av de pagaende
infrastrukturprojekten som kraver korttidsboende for gastarbetare. A andra sidan har trafikstérningar och
byggverksamhet paverkat besokarupplevelsen negativt.

Utlandsmarknaderna USA (+55% jmf jan-aug 2019), Danmark (+32%) och Nederlanderna (+111%) var mest drivande.
USA visade den starkaste tillvixten som ett resultat av SAS direktlinje fran New York. Aven ndrmarknaderna Norge (+9%)
och Tyskland (+14%) visar positiv utveckling, medan Storbritannien (-28%) och 6vriga utlandet (-10%), som star for
nastan 40% av 6vernattningarna i regionen, har dnnu inte aterhamtat sig. Tillvaxtmarknaden Kina saknas néstan helt (-
66%).

Flygets aterhamtning gar trogt. Landvetters passagerarantal ar 22% lagre i jan-sept jmf 2019, sarskilt utomeuropeiska
resor och inrikes. Global efterfragan vantas aterga till normala nivaer 2024.

Trots den ekonomiska avmattningen prioriterar konsumenter fortfarande fritidsresor. Sommarens forsaljning har varit
positiv for manga restauranger och butiker, delvis pa grund av daligt vader och 6kad internationell turism. Restauranger
rapporterar dock minskade snittnotor och en tydlig inbromsning i augusti (Visita). Dessutom bokas farre hotellnatter an
tidigare. Vistelsen kortas ner generellt.

Rantehojningarna har dnnu inte fatt fullt genomslag, medan kostnaderna inom besdksnaringen fortsatter att vara hoga.
Vi forvantar oss dock en tydligare avmattning under det sista kvartalet i ar och forsta halvan av 2024. Detta kan
sannolikt leda till en forsamrad forsaljningsutveckling och lagre ldnsamhet inom besdksnaringen. Restauranger drabbas
sarskilt av hogre inkdpskostnader, hdgre arbetskrafts- och hyreskostnader, hojd fastighets- och alkoholskatt. Dessa
kostnader kan inte helt och hallet 6verforas till konsumenten. Dessutom maste dven tillfalliga skatteanstand betalas av
nu.

Aven om gésterna har varit villiga att betala hégre priser (+8% pa arsbasis jmf med 2019) har Iénsamheten inte
forbattrats till foljd av breda kostnadsokningar. Samtidigt haller fordandrade bokningsvanor i sig, sdsom krav pa flexibla
boknings- och avbokningsregler, kortare bokningsférlopp och dkat intresse for alternativa boenden (t.ex. Airbnb). Detta
utmanar verksamhetsplaneringen. Dessutom har besoksfloédet fran andra svenska kommuner inte aterhamtat sig annu


https://www.iata.org/contentassets/c81222d96c9a4e0bb4ff6ced0126f0bb/annual-review-2023.pdf
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/images.corporate.visitsweden.com/documents/Svenskars_resefunderingar_april-aug2023.pdf
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(-31% jamfort med vecka 42 2019, Telia Crowd Insights). Detta paverkar kundunderlaget for bade restauranger och
shopping, och darmed deras utveckling.
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Kommunfullmaktige antog 2023-06-08 Goteborgs Stads program for destinationsutveckling
2023-2030. Goteborg & Co ska leda Goteborgs Stads arbete med att forverkliga och

implementera programmet, samt folja och analysera hur arbetet bedrivs i relation till stadens
mal inom bestksnaringen.
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Styrelsen ombeds beskriva hur ansvaret for Goteborgs Stads program for
destinationsutveckling omhandertas samt hur arbetet med programmet konkretiseras for att
na maluppfyllelse i beslutade strategier och stadens mal inom besdksnaringen.

Goteborg & Co ansvarar for att samordna, leda och driva arbetet med att férverkliga och implementera stadens
program for destinationsutveckling. Programmets mal och indikatorer foljs upp heldrsvis, och utvdrderas en gang per
mandatperiod. Nasta utvardering av programmet ar planerad till ar 2025.

Bolaget ansvarar vidare for att tillsammans med berérda namnder och styrelser i staden, samt ovriga nyckelaktorer fran
besdksnaringen, arbeta fram de handlingsplaner som kréavs for att fa ytterligare framdrift inom ramen fér programmet.
Tva handlingsplaner, en for moten och en for evenemang, faststalldes av Géteborg & Co styrelse i september 2023.
Bada handlingsplanerna utgar fran tidigare beslutade strategiska riktlinjer for moten och evenemang och ar framtagna i
nara samverkan med samarbetspartners och nyckelaktorer runtom i destinationen. Handlingsplanerna galler for aren
2023-2026 och kommer att foljas upp pa helarsbasis.

En tredje handlingsplan ar den regionala handlingsplanen som finns inom ramen fér den sedan 2022 etablerade
samverkan mellan Goéteborgs Stads naringslivsstrategiska program och destinationsutvecklingsprogrammet.
Handlingsplanen ar framtagen gemensamt med Business Region Goteborg och de 13 GR-kommunerna. Planen
innehaller prioriterade aktiviteter, ur ett regionalt besoksnaringsperspektiv och foljer det naringslivsstrategiska
programmets tidplan, med tvaarig giltighetstid. Nastkommande handlingsplan géller for perioden 2024-2025.
Vidare pagar ett forberedande arbete infor framtagande av en fjarde handlingsplan som syftar till att omhanderta
perspektivet “Reseanledningar”. Denna handlingsplan kommer att fokusera pa fritidsresandet och balansen mellan
destinationens efterfragan och utbud. En sadan handlingsplan har aldrig tidigare funnits, och det ar ett omfattande
arbete som vantar. Den 25e september mottes representanter for destinationens besoksnaring och Goteborg & Co
styrelse i ett dialogmote kring just reseanledningar. Motet var ett startskott for arbetet med handlingsplanen. Planen tas
fram under 2024, och forvéntas vara klar for beslut under Q3-Q4 2024.
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Goteborg & Co har sedan 2012 i uppdrag fran kommunfullmaktige att leda, samordna,
genomfdra, kommunicera och félja upp Géteborgs 400-arsjubileum. Under 2023 gar

jubileumsorganisationen in i en genomférandefas varefter en avetablering av organisationen
paborijas.
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Styrelsen ombeds att kortfattat beskriva sin avvecklingsplan med tillhérande atgarder for
jubileumsorganisationen samt vilka konsekvenser detta far fér bolaget som helhet. Vidare
ombeds styrelsen redogora for hur lardomar tas tillvara och hur eventuella framatriktade
initiativ omhandertas.

Med anledning av att Goteborgs 400-arsjubileum kulminerade sitt firande under 2023 och darefter inte langre hade
uppdrag och finansiering fran staden, kallade bolaget till fackliga forhandlingar med anledning av férmodad arbetsbrist i
bbrjan av varen. Jubileumsorganisationen bestod av ett 20 tal anstéllda dar hélften hade tillsvidareanstallningar och lang
anstallningstid i bolaget, vilket medférde att turordningsreglerna kom att fa effekt dven pa medarbetare pa andra
avdelningar.

En omstallningsprocess paverkar saval dem som ér direkt berérda, men ocksa de medarbetare som blir kvar pa bolaget.
Att bedriva ett omstéllningsarbete samtidigt som ett genomférande av bolagets storsta evenemang nagonsin har varit
tufft, men bedémdes samtidigt vara nddvandigt for att ha en organisation och budget i balans 2024. Narmsta chef har
varit ett mycket viktigt stéd fér medarbetarna, sa dven de lokala fackliga och HSO. Ovriga framgangsfaktorer har varit en
tydlig kommunikationsplan samt ett nara samarbete med foretagshéalsovarden. Omstéllningsfonden har bidragit med
stod i form av utbildningsinsatser till medarbetare som fatt limna organisationen.

Néar forhandlingarna forklarades avslutade blev utfallet att ett 10-tal medarbetare sades upp p.g.a. arbetsbrist och ett
20-tal medarbetare inte fick sina tidsbegransade anstéllning forlangda. Ett 10-tal medarbetare kunde omplaceras till
vakanta tjanster da ett strategiskt arbete avseende bemanning och kartlaggning av kompetenser pagatt under en langre
tid. Insatser som Power to the Youth, vilket under manga ar bidragit med att ge bolaget ett viktigt perspektiv gentemot
den yngre malgruppen i staden avslutas ocksa i samband med att jubilumsorganisationen avslutas.

Summeringsarbetet fran Jubileet dr pagdende vilket bl.a. inbegriper hur man dra nytta av lardomar, arbetsmetoder, nya
relationer, hallbara l6sningar och bestdende varden det fortsatta arbetet for att utveckla Goteborg. Slutleveransen
kommer att besta av svar pa bolagets uppdrag i form av en rapport som ocksa pekar pa mojligheter framat samt en
publik aterkoppling som binder ihop och sammanfattar var stadsutvecklingsresa som blir vart avtryck i historien.
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Det rader av olika skal brist pa arbetskraft inom manga sektorer pa arbetsmarknaden och
darmed svarigheter for arbetsgivare attrahera, rekrytera och dven behalla medarbetare inom
manga yrkeskategorier.

Hur ser kompetensférsorjningssituationen ut fér beséksnaringen i nulaget.

Besdksnaringar har likt i stort sett alla branscher idag en kompetensférsorjningssituation som inte ar tillfredstéllande.
Under pandemin var det manga som lamnade eller var tvingade att lamna branschen for att sedan inte komma tillbaka
mer till besdksnadringen nar foretagen ateranstallde. Besoksnaringen har alltid varit en bransch dar manga far sitt forsta
jobb for att sedan ga vidare men det som da hdande var att dven den mer erfarna delen av personalstyrkan lamnade. Det
har gjort att branschen har hamnat i ett lage dar det storsta problemet &r att hantera det kompetenstappet som
uppkommit. Kompetensbehovet ar stort men det handlar mest om att tillfora kompetens. Kunskapsnivan pa de
anstallda ar helt enkelt lagre an den var fore pandemin. Manga oerfarna medarbetare har blivit ledare utan att ha
erfarenheten av att leda vilket har markts pa den stora efterfragan som det funnits pa ledarskapsutbildningar inom
besdksnaringen. Det finns alltsa ett stort behov av att kompetensutveckla sin personal. Dessutom &r det inom en rad
yrkeskategorier vanligt i dagslaget att sprakkunskaperna ar laga, manga pratar inte svenska utan i basta fall engelska.
Det gor att insatser pa SFl och yrkessvenska idag tar mer resurser for foéretagen.

Kompetensbristen i besdksnaringen ar stor och for en yrkeskategori sa ar och har det varit sa under en lang period. Det
tydligaste exemplet ar kockar som det saknas i massor och tillférseln fran utbildningen ar 1dg och har sa varit sedan en
lang tid tillbaka. Manga vill ata pa restaurang men fa vill laga maten. Kockyrket har fértviviat svart att locka unga idag.
Utbildningarna fylls inte upp och av de som gar utbildningarna ar det manga som inte fullféljer.

Tittar vi pa utbildningarna sa ar intresset for gymnasieutbildningen pa Ester Mosesson Restaurang och livsmedel hogt,
medan Hotell och turism inte lockar lika manga. Dessutom sa meddelar ArbVux att soktrycket for hotellutbildningarna ar
svagt. Pa gymnasiesidan behover branschen jobba dn mer med attraktiviteten for utbildningen och lyfta fram varfor
unga idag ska vélja besdksnaringen. Pa vuxensidan sa sdger ArbVux att det svaga soktrycket till stor del beror pa att det
idag inte ar mojligt att studera och arbeta samtidigt vilket gor att manga idag inte sdger upp sig fran en anstallning for
att studera. Har efterfragas mer flexibla I6sningar dar det ar mojligt att kombinera jobb och studier.

Det faktiska nuldget som bestksnaringen befinner sig i ar att efter sommaren rapporteras det om att efterfragan pa
personal och arbetskraft verkar sjunka dd manga av féretagen i besoksnaringen har utmaningar med vikande
efterfragan. Visita som mater antalet anstallda i besdksnaringen sdger att i riket minskat det fran ca 220 000 personer i
varas till ca 200 000 i september. Aven den fackliga sidan rapporterar mo vikande efterfrdgan och att
besdksnaringsforetagen tvingats lagga en hogre andel varsel an tidigare. Men trots det sa ar kanslan att féretagen
verkligen &r mana om att behalla sin personal som de under tva ar utbildat och satsat pa for att inte hamna i samma
ldge igen, dar de star utan kompetent personal nar konjunkturen vander.
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Aven Goteborgs Stads egna verksamheter behéver kontinuerligt arbeta med analyser och
fragor om t ex attraktivitet, arbetssatt och teknikutveckling i syfte att sakra verksamhetens
kompetensforsorjning pa saval kort som lang sikt.
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Vilka utmaningar ser styrelsen gallande TKE-klustrets kompetensforsérjning och hur kopplas
fragan om strategisk kompetensférsérjning metodiskt till TKE-klustrets framtida
verksamhetsutveckling, vagval och investeringar?

Bolagens utmaningar skiljer sig vasentligt fran férvaltningarnas utmaningar gallande kompetensforsorjning, framst da
omfattningen ar i betydligt mindre grad. En stor utmaning for bolagen kring rekrytering handlar om andringarna i lagen
om anstallningsskydd och inkonverteringar av projektanstallda timanstallda till tillsvidareanstallda.

Samtliga bolag har framtagna kompetensforsorjningsplaner vilka ocksa har skickats in till SLK for att ligga med som
grund infor framtagandet av den stadengemensamma planen.

Utdver enstaka specialistbefattningar ar TKE-klustrets framsta utmaning kockar och olika typer av tekniker. Insatser som
idag gors pa bolagen ar egna traineeprogram inom kockyrket, samarbete med yrkesskolor och
arbetsmarknadssatsningar (tex sprakutbildningar). Starka arbetet tillsammans med Arbvux och vagledningscenter for att
na andra grupper som behdver komma in pa arbetsmarknaden.

Samtliga bolag arbetar ocksa med att ha ett fortsatt fokus pa sitt arbetsgivarvarumarke och starka hallbarhetsfragorna
hos sina medarbetare for att fa dem att stanna langre i yrket. Se 6ver méjligheten att forlanga arbetslivet for aldre
personer.

Bolagen ser ett behov av atgarder dér staden kan stotta, alt genomfdra gemensamma insatser stadenévergripande
enligt nedan;

o Kock: Det behdvs mer praktik inom utbildningarna for att studenterna ska kunna vara battre forberedda for
yrkeslivet och inte behdva paborja sin yrkeskarriar med att grundutbildas pa arbetsplatsen. Detta kan staden
paverka genom sina utbildningsanordnare.

e Tekniker: Ett rikt kulturliv i regionen framjar forsorjningen av branschspecifik kompetens eftersom ett storre
utbud skapar fler arbetstillfallen.

e Lirlingsutbildningar (genom stadens utbildningsanordnare?) skulle kunna vara en vag att ga for att framja
mojligheten att kompetensforsorja inom bada ovan ndmnda yrkesgrupper.
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| enlighet med Goéteborgs Stads riktlinje for dgarstyrning kapitel 3.4 Moderbolag § 5 planerar
och genomfér moderbolaget kontinuerligt dgardialog med dotterbolagen.

Styrelsen ombeds att redogora for vasentliga fragor fran dgardialoger med dotterbolagen.

Got Event
Investeringsbehov och underhallsatgarder i arenor for att bibehalla attraktionskraft - Ullevi &r en arena som firar 65 ar.

Den narliggande stadsutvecklingen och marknaden stéller krav pa en langsiktig utvecklingsplan for omradet utanfor
arenan. Ambitionen ar att skapa liv aret runt pa ytan beldgen pa framsidan av Ullevi. Den sportsliga utvecklingen for BK
Hacken samt publikutvecklingen fér IFK innebér att det finns behov av kapacitetsutbyggnad bade pa Gamla Ullevi och
Bravida Arena.

Liseberg

Kompetensforsorjning - Svarare att hitta sdsongsanstallda med anledning av ett minskat soktryck. Det galler sarskilt
sommarens for- och eftersdasongen samt Halloween. Bolaget har vissa ledarskapsutmaningar dar sasongsanstallda
behover mer feedback, utvecklingsmojligheter samt storre inflytande och flexibilitet i schemaldggningen. Nar det galler
bolagets tillsvidareanstallningar sker det en fortsatt dteruppbyggnad efter pandemin, med svarigheter att fa personal till
kok och restaurang samt till tekniska yrken. Ett traineeprogram for kockar &r i gang sedan mars 2023 som ett led i att
sakra kompetensforsorjningen inom restaurang pa lang sikt. Bolaget arbetar mer systematiskt inom HR med People
Culture vilket &r en satsning for att skapa en bra personalorganisation. Rekrytering av nyckelroller fér vattenvarlden
pagar.

Kommunala kompetensen - Liseberg ar en ndjespark som ar en stor del av destinationen Goteborg. | framtiden sa
kommer bolaget att arbeta med samverkan utanfor parken pa ett mer systematiskt satt an vad som sker idag.
Varumadrket kommer utvecklas for att driva trafik och ytterligare 6ka styrkan i varumarket. | utvecklingen ar det viktigt
att bolaget ar inom den kommunala kompetensen. Fragan kommer att komma upp mer och mer vilket innebar att
bolaget star infor svara bedomningsfragor dar granserna inte alltid gar att veta med sdkerhet forran det blir rattsligt
provat. Gransdragningsproblematiken ar en levande del av verksamheten som bolaget tar seridst och pa stort allvar.
Infor att bolaget skulle bygga hotell och vattenland sa var fragan uppe och den kommer komma upp igen. Lisebergs
utveckling leder till fler besdkare for hela staden.

Forutsattningarna for den kommunala kompetensen kan vara allman, frivillig eller uppnas genom anknytning till 6vrig
verksamhet. Enligt bolagets dgardirektiv ska Liseberg vara en ledande néjespark och en métesplats. Bolagets
verksamhet ska alltid ligga inom den kommunala kompetensen. Innan bolaget utvecklar verksamheten pa olika satt eller
inleder nya samarbeten sa ska en bedémning goras for att sakerstalla att utvecklingen ligger inom den kommunala
kompetensen. Bolaget anvander sig i vissa fall av anknytningskompetensen. Det juridiska omradet kring
anknytningskompetensen ar relativt oprovat vilket innebér att det finns en gréansdragningsproblematik som bolaget
behover forhalla sig till. Varje samarbete behover pa ett eller annat satt ha en koppling till parken. Har det inte det sa ar
det utanfér den kommunala kompetensen.

Goteborgs Stadsteater

Prognostiserat underskott heldr — Forklaringen ar utmaningen med att fa tillbaka besdkarna till Stora Scen vilket daven
ger konsekvenser med farre bestkare pa restaurangen och darmed uteblivna intékter. Bolaget har vidtagit atgérder med
anledning av prognostiserat underskott. Bolaget har dragit ner pa kostnader for utbildning, resor och konferenser, har
flyttat fram investeringar och har en allméan aterhallsamhet. Bolaget har ocksa justerat varens spelplan med fler
forestallningar av det som haft hogre efterfragan, som till exempel Dylan. Det finns dven ett stort magasin hos Operan
for verkstader och kostymférrad som bolaget numera delar, vilket kan bidra till Iagre kostnader.

En dialog fors dar vikten av att fa tillbaka publiken till Stora Scen framhalls. Det diskuteras dven om svarigheten att fa
tillbaka publiken ar en pandemieffekt eller en langsiktig effekt.
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Kommunfullmaktiges mojlighet att som agare ta ansvar bygger bland annat pa att styrelser i
Stadshuskoncernen ger dgaren mdjlighet att i god tid ta stallning till fragor av principiell
beskaffenhet eller annars av storre vikt. Styrelsens beddmning av kommande fragestallningar
av principiell beskaffenhet eller annars av stérre vikt i koncernens bolag dar
kommunfullmaktige behoéver ta stallning?

e Hur sakerstélls att fragor av principiell beskaffenhet eller av annars storre vikt blir
identifierade i koncernens bolag?

Fragan stélls i samband med inbjudan till respektive dgardialog tillsammans med 6vriga fordjupade fragestallningar.

o Vilka fragor bedémer styrelsen kan komma att lyftas fran bolaget for stallningstagande i
kommunfullmaktige de narmaste aren?

Got Event

| fragan kring investeringsbehov och underhallsatgarder i arenor for att bibehalla attraktionskraft. Intentionen att
utveckla omradet utanfor Ullevi skulle kunna resultera i att det blir ett arende av principiell beskaffenhet. Bolaget
hanterar fragan i etapper och drendet har inte den beskaffenheten dannu.

Liseberg

| framtiden sa kommer bolaget att arbeta med samverkan utanfér parken pa ett mer systematiskt satt an vad som sker
idag. Varumarket kommer utvecklas for att driva trafik och ytterligare 6ka styrkan i varumarket. | utvecklingen ar det
viktigt att bolaget ar inom den kommunala kompetensen. Fragan kommer att komma upp mer och mer vilket innebar
att bolaget star infor svara bedémningsfragor dar granserna inte alltid gar att veta med sakerhet forran det blir rattsligt
provat.



