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Styrkort

Matetal

Genomférda kundmoten som
fokuserar pa levererad kvalitet

Ack. utfall
period

GST: Manadsrapport FOR-3150

Ack. utfall
foreg. ar

Ekonomi

Metod och
Nojd bestallarmatning - matetal under -
utveckling
Matetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period féreg. ar
Lonsamhet 13,4% 6,5% 6,6%

Matetal

Ack. utfall
period

Ack. utfall
foreg. ar

Verksamheter och

processer

Medarbetare
siarbehandling/trakasserier

Sjukfranvaro korttid (augusti) 2,1% 3,0% 2,8%
Sjukfranvaro langtid (augusti) 2,4% 4,0% 5,7%
Antal revisionsanmarkningar 0 0 0
Antal utfasnings-/hormon-

. . 0 0 0
storande amnen
Mitetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall

period féreg. ar

Andel utsatta for krankande ) 0 0

HME

Analys och kommentarer
Kund

Hallplatsservice

Fortsatt bra belaggning for bada avtalen. Offerter géllande montering av 7st cykeltak &r

godkdnda, nu vantar vi pa bygglov och material for att kunna pabérja arbetet. Vi fortsatter

hyra ut SoS-ledare till Vastfastigheter.

Skyltverkstaden

Fortsatt bra belaggning, mycket bilfolieringar och dekalbestallningar fran olika bussbolag har

gett oss en bra intakt under september.

Resurspoolen

September har varit en relativt lugn manad med ett storre jobb under Goteborgsvarvet

Marathon som var i bérjan av september. Totalt har vi salt 768 timmar under manaden

varav 504 till Vasttrafik.

NET

Vasttrafik ar mycket tacksamma och néjda med vart arbete infor de planerade

tagersattningarna. Nytt ar att vi har fortydligat med ytterligare skyltar for resenarer.

Planeringsmoten och dialogmoten med staden gallande yta for avslapp vid kommande
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tagersattning har varit mycket framgangsrik och vi har haft ett stort inflytande. Vi kommer
infor den stora tagersattningen bemanna upp for att kunna moéta resenarer pa basta satt.
Nytt ar Samordnare i Herrljunga. Vi samarbetar ocksa med vara Informatorer.

Ekonomi

GST gemensamt

Ackumulerat:

De kostnader som uppstar pa det gemensamma ansvaret delas under aret ut till
verksamheten, och budgeterat resultat ar noll.

Under perioden har det ekonomiska utfallet varit i hogre dn budget pa grund av kostnader
som uppkommit i samband med att bolaget ligger i en forsaljningsprocess. Forutom
kostnader for extern expertis galler det dven kostnader fér ledning och administration.
Augusti prognos for IT-kostnader visar ocksa pa en 6kning gentemot budget, och en del av
de 6kade kostnaderna har tagits under perioden.

Resultat -646 tkr (-743 tkr under budget foére finansiella poster i perioden).

Hallplatsservice

Ackumulerat:

Intakter en bit 6ver budget i bada avtalen; skotsel av hallplatser och hallplatsinformation.
Lagre kostnader &n i budget gallande poster som inte uppstar linjart, tex inkdp av verktyg
och forbrukningsmaterial. Nagot lagre kostnader for fordon pa grund av drivmedelspriser
under budget, samt att man tidvis brukat farre fordon dn budgeterat. Pa grund av
svarigheter att rekrytera egen personal har bemanningstjanster anvants for att fylla upp
vakanser.

Resultat 3 593 tkr (2 579 tkr 6ver budget) i perioden.

Skyltverkstaden

Ackumulerat:

Intakterna har under perioden legat nagot éver budget. En hogre andel materialtunga jobb
har medfort hogre kostnader fér material, men eftersom personalkostnaden foér dessa
arbeten ar lag sa paverkas inte resultatet. Personalkostnaderna ligger under budget pa
grund av korttidsvakanser i bérjan av aret.

Resultat 438 tkr (364 tkr 6ver budget i perioden).

Resurspoolen

Ackumulerat:

Avtalet med Vasttrafik om informatérer har en Iag fast niva. Darutéver bestéalls timmar nar
behov uppstar. | borjan av aret har farre timmar an forvantat bestallts, vilket innebar att
enhetens fasta kostnader har dverstigit intdkterna. Fran och med april har bestallningsnivan
legat i niva med eller 6ver budget. | september 1ag bestéllningarna ater under budget.

Resultat -357 tkr (785 tkr under budget i perioden).
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NET

Ackumulerat:

Under perioden har Vasttrafik gjort stora bestallningar utéver budget avseende
storningshantering. Extrapersonal har dven arbetat i terminalen for att starka sdakerheten vid
en av terminalens gater. Kostnaderna for personal har 6kat som en foljd av
intaktsutvecklingen, medan 6vriga kostnader ligger i nivda med budget.

Resultat 3 649 tkr (2 461 tkr 6ver budget i perioden).
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Verksamhet och processer

Hallplatsservice
Mycket fokus under september med budgetarbete och verksamhetsplan. Fortsatt problem
med fordon, nastan samtliga har gatt 6ver sin leasingperiod.

Skyltverkstaden

Vi ar fortsatt underbemannade, vilket skapar problem vid franvaro. Verksamheten har
jobbat mycket med att effektivisera processerna och vi har utvecklat
orderhanteringssystemet. Vi har gatt igenom dokumenthanteringsplanen pa ett APT och
paborjat arkivering.

Resurspoolen

Kontakt med en ny kund, QSG, som har biljettkontrollen. De vill diskutera ett framtida
samarbete dar vi ska ha en pool pa ca 30-40 personer. Vi har gatt igenom
dokumenthanteringsplanen pa ett APT och pabdrjat arkivering. Vi har ocksa tittat pa
personuppgiftsregistret och ser éver vara personuppgiftsbehandlingar.

NET

September har till storsta delen innehallit planering for "Big Bang” som gar av stapeln 6-8
oktober. Ett arbete i ett stdllverk pa GBG Central kommer paga och ingen tagtrafik kan
passera in eller ut fran Goteborg fran l6rdag 7 oktober kl 22:00-s6ndag 8 oktober kl 12:00.

Fredag 6 oktober - mandag 9 oktober kl 05:00 innebar stora stérningar med planerade
banarbeten.

Informationsmaterialet infor Big Bang ar utskickat, vissa punkter ar justerade bland annat
kan endast bussar som kor tagersattning reglera max 15 minuter, vi dr uppe i 1100
angoringar under fredag 6 oktober.

Natten mellan 26-27 september hade vi en stor évning inom NET med Raddningstjanst,
Polis, Militar, 6vningen var larorik och vi fick givetvis med oss nagra forbattringspunkter.

Planering infor intern revision pa Resurspoolen som dger rum den 11 oktober.

Den 4 oktober haller NET en genomgang av regler inom NET samt ”Big Bang” tillsammans
med Vasttrafik, motet halls framst pa Teams men inbjudna kan dven ansluta pa plats i var
lokal pa NET.

Medarbetare
Hallplatsservice

Bra personallage for tillfallet. Fortsatt bra trend gallande minskning av sjukdomar.

Skyltverkstaden
Fortsatt en ledig tjanst som vi haller pa att utreda om vi ska tillsatta eller inte.
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Resurspoolen
APT for de fasta informatdrerna dar man gatt igenom arbetsbeskrivningar och
riskbedéomningar. En personalplanerare fortsatt 25% FL.

NET

Arbetsplatstraff har genomforts. Vi ligger bra till i vart mal Utrymningsovningar, 50 6vningar
or utforda av 91 planerade. Vi arbetar med MSB:s fantastiska filmer. Vi har sett 6ver
personalens uniform och arbetsskor. Big Bang helgen kommer innebara extra overtid for
nagra medarbetare.

Resultatrakning GS Trafikantservice

Utfall Budget Avvikelse Utfall Prognos Budget Bokslut
perioden perioden perioden (P8) helar 2022
foreg. ar
Intdkter 49 887 39073 10814 42 836 60 560 51573 57 096
Kostnader -43 210 -36 272 -6 938 -40 002 -54 960 -48 223 -53939
Rorelseresultat 6677 2 801 3876 2834 5600 3350 3157
Resultat i % av omsattning 13,4% 7,2% 6,6% 9,2% 6,5% 5,5%

Analys och kommentarer

Resultat for perioden:

Det ackumulerade resultatet for perioden uppgar till 6 677 tkr mot budgeterat 2 801 tkr.
Detta innebar en positiv avvikelse mot budget pa 3 876 tkr. Ackumulerad nettomarginal
13,4%. Bestéllningar utdver budget har god I6nsamhet, da fasta omkostnader ligger kvar pa
samma niva trots 6kade intékter.

Intakter:
Totalt ca 10,8 mkr tkr 6ver budget for forsaljningsintdkter. Nedan listas de viktigaste
orsakerna.

NET: +6,6 mkr tack vare extrabestallningar for stérningshantering och bemanning av
terminalen.

Hallplatsservice: + 2,8 mkr. Over budget i bada kundavtalen.

Resurspoolen: 1,1 mkr 6ver budget. Lag niva pa bestallda timmar under de forsta
manaderna har kompenserats av hég niva i maj och juni.

Skyltverkstaden: 0,3 mkr 6ver budget.

Drift/Material/Tjdnster:

Totalt 2,8 mkr 6ver budget. Storst dverdrag for Hallplatsservice, dar kostnadsdkningen i hog
utstrackning vidarefakturerats till kund. Aven en del kostnader avseende képta
bemanningstjanster till Hallplatsservice och NET. Hogre materialkostnader for
Skyltverkstaden. Samtliga kostnadsokningar kan direkt hanféras till intaktsokningarna.
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Lokalkostnader:
Nagot lagre an budget, som har tagit hojd for hoga energipriser.

Ovriga kostnader:

Totalt 794 tkr 6ver budget. | denna kontogrupp ligger fordonskostnader, forbrukningsvaror,
samt IT-kostnader och koncern-OH. Inga stora avvikelser pa poster som hor till driften.
Merkostnaderna har uppkommit i samband med forséaljningsdrendet och bestar av
kostnader for extern expertis och personal i moderbolaget i och med att arendet dragit ut
pa tiden. Det har ocksa blivit dyrare med stadens IT-system &n vad som antogs i budget.

Personalkostnader:

Totalt ca 3,4 mkr 6ver budget. Stérst 6verdrag pa NET (3,9 mkr 6ver budget), kopplat till
hogre intdkter, eftersom enheten hyr ut personal. Korttidsfranvaro pa Skyltverkstaden har
lett till en kostnadsminskning pa ca 0,6 mkr. Ca 1,1 mkr lagre pa Hallplatsservice, som dock
har anvant bemanningstjanster i motsvarande utstrackning. Resurspoolen ligger ca 1,1 mkr
over sin budget foér perioden.

Avskrivningar:
1 niva med budget. Anlaggningarna bestar av maskiner och utrustning som anvands i

Skyltverkstaden, samt anpassning av och inredning till verksamhetslokaler. Samtliga fordon
leasas av Goteborg Stads Leasing.

Prognos for helaret:
Prognosen ar upprattad i samband med augusti bokslut, och baseras pa det bestallningslage
som var kant for respektive enhet vid den tidpunkten.

Resultatférbattringen i prognos jamfort med budget handlar till stérsta delen om NET, dar
kunden bestillt ett stort antal stérningstimmar utdver budget. Aven Hallplatsservice
uppvisar en resultatforbattring i prognos, framst kopplat till merférsaljning av tjanster i
avtalen, samt nagot lagre fordons- och lokalkostnader dn budgeterat. Skyltverkstaden och
Resurspoolen forvantas landa i niva med sina respektive budgetar.

| samband med augusti prognos har ett beslut tagits om att korta ner avskrivningstiderna for
bolagets inventarier for att battre matcha kvarvarande avtalstider. Detta ar den storsta
orsaken till att prognosen férsamrats jamfort med maj. Andra faktorer som har paverkat ar
hogre kostnader for stadengemensamma IT-system samt hogre kostnader for den
administration som utférs i moderbolaget i och med att forsaljningsdrendet har tagit langre
tid an vad som antogs i budget.

Nésta prognos upprattas i samband med delarsbokslut oktober.

Uppfoljning av risker
Respektive verksamhetsansvarig enhetschef analyserar varje manad de ekonomiska
forutsattningarna utgaende fran géallande avtal och manadens resultat. Identifierade risker
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omhandertas och analyseras enligt ”Overgripande beskrivning: Leda och styra
Trafikantservice” i GSK Two.

Hinder och mojligheter for leverans

| ”Overgripande beskrivning: Leda och styra Trafikantservice” hinvisas under
Resursplanering och Operativ styrning till processerna “Forbereda och planera trafiknara
tjanster” och “Personal- och kompetensforsorjning” for hur hinder och majligheter
hanteras.
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