Familjebostader i Géteborg AB AF Familjebostdder

VD-rapport 9 november 2023

Det &r host och just nu pagar manga matningar for att utvardera vara malsattningar for 2023. Den
alla viktigaste, den stora hyresgastundersékningen, som gar ut till halften av alla vara hyresgaster,
ger utfall fér tva av vara sex langsiktiga mal. Vi vill 6ka bade svarsfrekvensen och kund- och
produktndjdheten. Har ar arets niva 81 procent for kundnéjdhet och 77 procent for produktnojdhet.
Det ar en 6kning fran férra aret som var bolagets basta nagonsin. Det &r en tuff malsattning med
tanke pa hyreshojningar som ar historiskt hoga, mycket negativt runt renoveringarna i Bergsjon,
lagkonjunktur, vakanta tjanster hos vara omradeschefer som leder det daglig jobbet, hissolyckan
samt manga fel i var nyproduktion och dar det bor manga hyresgaster.

Efter denna méatning kommer andra som pa ett parlband. Medarbetarundersokningen, Polisens lista
Over utsatta omraden, energistatistik och inte minst det ekonomiska utfallet efter arsskiftet. Forra
aret gick fem av sex mal framat.

Det ar med andra ord lite fjarilar i magen, speciellt som vi har sa officiella mal som vi synliggjort for
att satta extra press pa oss sjalva. Det flesta redovisar sdllan malsattningen utan pratar i stallet om
att ha nojda hyresgéaster och jobba for att fa fler men oklart hur manga. Kundundersékningen
avslutas den 8 november och redovisas till styrelse pa decembermatet. Vi forsdker pusha pa sa att vi
far en svarsfrekvens 6ver 60 procent.

Arbetet med budget 2024 har pagatt sedan efter sommaren. Det ar ett nytt ekonomiskt ldge som
kraver nya arbetssatt och prioriteringar. Styrelsen tar beslut om budgeten i december och resultatet
ar just nu 90 mnkr och kassaflodet ligger ocksa pa 90 mnkr. Det &r Framtiden som satter
kassaflodeskravet. Investeringsramen som aktiveras ar cirka 600 mnkr varav mer an halften avser
insatser i befintligt bestand.

Hela processen har praglats av 6ppenhjartigt samarbete och att man ger och tar ndr ramarna
krymper. Hyresférhandlingen pagar och ambitionen ar att forsdka hitta en I6sning innan arsskiftet.
Vart hyresyrkande ar strax under sju procent och vi har dven foreslagit ett trearsavtal.

Efter styrelsemotet den 9 november blir det en fordjupning av ekonomin, med redovisning av budget
2024, olika scenarios, varderingsprinciper och finanshanteringen. Med pa motet ar Framtidens
ekonomichef Lars Just. Koncern-vd Terje Johansson ar inbjuden for att som en punkt pa
styrelsemotet berdtta om Framtidens struktur och arbetssatt.

Nar det géller var organisationsutveckling sa har den presenterats for hela organisationen pa
bolagsdagar och alla kanner numera till denna. Vi har dven fortydligat vissa delar pa intranatet och
just nu pagar olika samtal med respektive grupper. Avsikten &r att sjosatta sa mycket som mojligt
redan 1 januari 2024 och avsluta allt senast 31 maj. Detta beror pa vissa rekryteringar och
pensionsavgangar. Arbetet har tagit tid men huvudsakligen fungerat val.
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Jag tror ocksa vart fokus pa hyresgast, driftsfragor och ekonomi ligger helt ratt och kommer starka
vara positioner nar vi far mindre resurser som vi vill fa ut mer av. D3 krévs lite andra arbetssatt, att vi
forsoker skapa synergier mellan olika enheter och starka granssnitten mellan avdelningar.

Kontoret pa Sodra Vagen star infor vissa renoveringar och forandringar. Just nu invantar vi prisforslag
pa en del ombyggnader. Tanken &r att ingen ska ha eget rum utan dessa ar bokningsbara varje dag.
Daremot behaller vi rumsstrukturen och skapar forvaring/skap i nedre entrédelen. Férandringen har
sin upprinnelse i att vi har for fa rum for alla medarbetare. Nar man jobbar flexibelt och jobbar tva av
fem dagar hemifran sa star de individuella rummen lediga 40 procent av tiden. Genom denna
forandring sa nyttjas rummen battre. Dessutom forstarker vi lunchrummet, skapar fler konferensrum
samt nagot fler lounger dar man kan samlas och samtala i lugn och ro. Viss uppfraschning av ytskikt
och befintlig inredning finns ocksa med i planeringen.

Jag kommer att ha olika sittningar med Framtidens Byggutvecklings vd for att sakerstilla
samordningen och processerna runt den nyproduktion som sker avseende ekonomi, betalningar,
garantifragor, val av inredning och andra materialval. Just nu har vi en produktion igang pa Selma
Lagerlofs torg som slutfors till sommaren 2024. Sedan har vi ingen produktion som pagar. Vi har haft
inflyttning i Hogsbo i ar. Nar det géller konverteringar sa producerar vi sjdlva cirka 25 nya bostader
nasta ar.

Renoveringen pa Siriusgatan star still. Vi avvaktar Hyresndmndens beslut som kommer i slutet av
november manad. Vi gor ingenting innan dess. Under tiden sa jobbar vi med olika scenarios och
malet ar att anvanda en modell som godkanns av hyresgasterna och Hyresgastforeningen sa att vi
kommer framat och kan ta itu med problemen som finns i husen.

Avslutningsvis sa har alla vara miljévardar avslutat en fantastisk internutbildning. Att ldra av varandra
och grava dar vi star. Och att folja hela vaxtsasongen med olika besok i varandras projekt.

Kursen har drivits av Familjebostaders utemiljéspecialister Charlotte Horgby, Lina Lindgren och
Hanna Béack, som ocksa bjudit in gastforelasare till varje kurstillfalle.

Vara miljévardar har arbetat med en uppgift som ska tillampas i deras eget skotselomrade. Det kan
till exempel vara att plantera eller skydda trad som bidrar till ekosystemtjanster sdsom kolsédnka,
fordroja dagvatten eller filtrera luftpartiklar.

Utbildningen har haft sju kurstillfdllen med olika teman: Klimatsmart férvaltning, Lustfyllda skogar i
staden, Grav dar du star, Resurseffektiva skotselmetoder, Jordfabriken, Bli battre rustade for
extremvader och Klimatférandringar. Sa ska en slipsten dras.

Goteborg den 28 oktober 2023

Thorbjorn Hammerth
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