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Inledning

Infér 2024 har vi etablerat ett arbetssatt med en affarsplan som innehaller
tydliga malbilder pa tre ars sikt, inom atta malomraden: Kundmotet, Vara
erbjudanden, Fysiska platser, Nybyggnation och utveckling, Digitalisering,

Vara medarbetare, Hallbarhet och Ekonomi.

Affirsplanen konkretiseras i denna verksamhetsplan, dir de
dtta malomridena presenteras med en mélbild per omride.
For varje milbild finns delmél och mitbara indikatorer, Key
Performance Indicator (KPI), som ger bolaget méjligheten
att folja utvecklingen de nirmaste dren. Delmalen ér kon-
kreta dtaganden som ska genomféras och som bolaget ska
ligga extra kraft pd att ni. Avdelningarna ska sedan ta fram
relevanta aktiviteter som bidrar till drets delmal.

Forutom delmalen i verksamhetsplanen ska vi i vér verk-
samhetsplanering ta hinsyn till malen i KF:s budget och
i de planer och program frin staden som giller for bolaget

(bilaga 2).

I fokus 2024

Utover vira delmél pa de atta malomradena, har vi ett antal
viktiga pagaende arbeten/projekt som tar mycket tid och fokus
2024. Dessa arbeten drivs framat som en del av den vardagliga
verksamheten. Nagra exempel pa sidana arbeten ar:

Utveckling av Parkering Géteborg

Parkering Géteborg utvecklas och vixer kraftigt i takt med
att vi allt tydligare blir stadens parkeringsaktor. Vi har paborjat
arbetet med att ta 6ver hantering av Framtidenkoncernens
hyresgistparkeringar; denna process kommer att fortsitta
och vixla upp under 2024. Aven samarbetet med stadsmilj6-
forvaltningen kring hantering av boendeparkering borjar

ta form. Ambitionen dr att under 2024 piborja dverflytt av
hantering av dessa kunder till Parkering Goteborg.

Utveckla driftsdkerhet och kundservice

for elladdning

I takt med att den elektrifierade fordonsflottan vixer blir det
allt viktigare att utveckla savil driftsikerhet som kundservice
kring elladdning. Under 2024 kommer vi att fokusera pa att
sitta organisation och arbetssitt for att sikra elladdning for
kunderna — dygnet runt, alla dagar i veckan.

Fortsatt utveckling av it-system

Arbetet med vart nya uthyrningssystem Modus har kom-
mit langt men ska fortsitta. Detsamma giller lanseringen

av nya Mina Sidor, kundernas sidor bakom inlogg. Arbete
pagar ocksd med bland annat en férbittrad GIS-plattform,
utveckling av Féretagsportalen och andra kundgrinssnitt {6r

att minska mingden handhavandefel, att forbittra interna
stodfunktioner samt se dver vara interna arbetssitt och
forutsittningarna for dessa.

Fortsatt arbete med att underhalla och

utveckla fastigheter

Vi underhiller och utvecklar vira fastigheter kontinuerligt.
Detta dr viktigt bade ur en virdehéjande aspekt och ur kund-
perspektiv. Vara anlidggningar ska vara tillgingliga, trygga,
sikra och erbjuda en positiv upplevelse.

Vi dger Focushuset, som har en viktig funktion i evene-
mangsomréidet som knutpunkt f6r parkering och shopping.
Byggnaden har borjat visa alderstecken, sarskilt nir det giller
gallerian, och ska nu fi en vilbeho6vlig uppfrischning. Reno-
veringen kommer att ske under 2024-2025, och ska resultera
i att stirka Focus som en social knutpunkt dir ménniskor
kan umgiés, handla och parkera i nirheten av Liseberg och
evenemangsomridet. Detta dr ett projekt vi gor tillsammans

med GéteborgsLokaler.

Fortsattning av arbetet med projektstyrning

i nybyggnation

Vira byggprojekt paverkar bolagets framtida ekonomi. Dirfor
dr det viktigt att vi sikerstiller pris, tid och kvalitet ndr vi
genomfor projekten.

En vilfungerande projektstyrning bygger pi ordning och
reda, tydliga roller och ansvar. Det innebir ocksé att vi har
ett arbetssitt ddr alla som behover involveras i projekten blir
involverade — i ritt omfattning och vid ritt tillfillen. Arbetet
med projektstyrning har pabérjats under 2023 och kommer
att fortsitta under 2024.

Byggstart for Masthugget Vast
I borjan av 2024 ska forsta spadtaget tas f6r Masthugget Vist.
Med sina 700 parkeringsplatser blir Masthugget Vist en
av anliggningarna som ska mota behovet av parkering nir
Masthuggskajen utvecklas. Anliggningen dr dirfér ett bra
exempel pi ett strategiskt planerat, och placerat, p-hus i ett
av staden prioriterat omrade.

Masthugget Vist dr dessutom mer dn parkering. Den nio
viningar héga byggnaden ska dven rymma en fullstor idrotts-

hall samt restaurang och verksamhetslokaler. Projektet drivs i
samverkan med Higab och IOFF.
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Delmal och KPl:er 2024

Kundmétet
Malbild: Vi har de ndjdaste parkeringskunderna i Géteborg.

DELMAL:
NKI for kunder ska 6ka
KPI 2024 2025 2026
NKI hela kundbasen (undersdkning genomférs i nov) 71 72 73
NKI kundtjénst (inkdp av nytt system fér matning pagar) KPI tas fram da nytt system startat

Fler kunder ska ha tillgang till vara uthyrningstjénster inom Parkering Géteborg

KPI 2024 2025 2026
Oka med Oka med Oka med
Antal kunder inom Parkering Géteborg 30 % 30 % 30 %

jmf 2023 jmf 2024 jmf 2025

Kunden ska ha maéjlighet att 16sa sina drenden on-line
KPI 2024 2025 2026

Andel kundtjanstarenden som kunden kan |6sa Tas fram under 2024

FrmaB,

[ “«
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Vara erbjudanden

Malbild: Vi har alltid relevanta och attraktiva erbjudanden for kunden.

DELMAL:

Kunderna har information om hur manga lediga platser vara anlidggningar har i realtid

KPI 2024 2025 2026
Antal anlaggningar med realtidsinformation 24 st 27 st 30 st
Varav p-hus 17 st 17 st 17 st
Varav markparkeringar 7 st 10 st 13 st
Driftssdkerheten for elladdningstjansten ska 6ka
KPI 2024 2025 2026
Upptid elladdning 99 % 99 % 99 %
Antal kunderbjudanden som frimjar hallbart resande ska 6ka (ex. park&ride, Visttrafik, styr&still)
KPI 2024 2025 2026

. . . Beslutas
Antal kunderbjudanden +1jmf 2023 +1jmf 2024 under 2024
Antalet laddpunkter ska 6ka
KPI 2024 2025 2026
Antal laddpunkter 1675 st 1775 st 1875 st
Antalet laddpunkter som samnyttjas ska 6ka
KPI 2024 2025 2026
Beldaggningsgrad 15 % 16 % 17 %
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Fysiska platser

Malbild: Vi har de basta parkeringsanldggningarna i Géteborg.

DELMAL:

Vi ska ha en kvalitetssakrad underhallsplan

KPI 2024 2025 2026
Ar)delerj av planerade férebyggande underhallsatgarder som har genomfoérts 100 % 100 % 100 %
i tid enligt plan

Minskad klimatpaverkan fran befintliga parkeringsanlidggningar, driftskede (se bilaga 1)

KPI 2024 2025 2026
) . . ) Utvarderas Satts Satts
Klimatpaverkan underhallsprojekt kg CO2-ekv/m2 under 2024 arligen arligen
. . . o Utvarderas Satts Satts
Antal underhallsprojekt med klimatférbéattrad betong under 2024 arligen arligen
) N ) o Utvarderas Satts Satts
Antal projekt dar avfall kunnat minskas genom aterbruk under 2024 arligen arligen
. . o Utvarderas Satts Satts
Antal projekt som utforts med aterbruk under 2024 arligen arligen
Vara anldggningar bidrar till minskad klimatpaverkan fran transporter
KPI 2024 2025 2026
Andel parkeringsanldggningar som (utifran sina férutsattningar) anvander
ny teknik och innovationer foér att bidrar till att minska klimatpaverkan fran 75 % 90 % 100 %
transporter

Vara anldggningar ska ha optimerad energianvindning (fastighetsel exkl elladdning)

KPI1 2024 2025 2026
Energianvandning 220 kWh/ 200 kWh/ 180 kWh/
(kWh/parkeringsplats) p-plats p-plats p-plats

Oka andelen egenproducerad el

KPI 2024 2025 2026

. 180 000 680 000 900 000
Elproduktion (antal producerade kWh totalt) KWh KWh KWh
Andel egenproducerad el av energianvandning (fastighetsel exkl elladdning) 4% 16 % 20 %
Antal befintliga anldggningar med egenproducerad el 4 st 5 st 6 st
Antal anldggningar med energilagring 1st 2 st 3 st
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DELMAL:

Effektivisera hanteringen av feldrenden
KPI

2024 2025 2026

Uppklarningsgrad felarenden inom 1 manad, totalt och per entreprenér

Antal felarenden (exkl skylt och elladdning)

Minst 80 % Minst 80 %  Minst 82 %
10 % farre 10 % farre 10 % farre

jmf 2023 jmf 2024 jmf 2025
Vi ska ha en effektiv évervakning pa vara anldggningar
KPI 2024 2025 2026
Antal kontrollerade bilar/manad 125 000st 130 000 st 135 000 st
Felskrivna kontrollavgifter ska minska (antal/manad) 38 st 35 st 33 st
Vara anldggningar ska upplevas trygga och sikra
KPI 2024 2025 2026
Upplevd trygghet och sakerhet Metod och KPI tas fram under 2024
Antal p-hus med trygghetskameror 23 st 23 st 23 st
Antal markparkeringar med trygghetskameror 7 st 9 st 1 st
Vi bidrar till biologisk mangfald pa vara anldggningar
KPI 2024 2025 2026
Antal anlaggningar med grényteskdtsel fér biologisk mangfald 2 st 4 st 6 st
Antal installationer fér biologisk mangfald st 4 st 6 st

(ex fagelholkar, bikupor, insektshotell)
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Nybyggnation och utveckling

Malbild: Vi bygger och utvecklar stadens strategiska parkeringsanldggningar.

DELMAL:
Aterskapa fértroendet och sikra arbetssitt i projekt
KPI 2024 2025 2026
Andel av bygg- och utvecklingsprojekten som slutférs inom beslutade ramar 100 % av projekten ska klara minst 2 av 3
(tid, kostnad, kvalitet) ramkriterier (tid, kvalitet, pris)
Implementeringsgrad av projektstyrning i samtliga projekt oavsett skede KPI tas fram 2024
Andel av stadens (strategiska) anldggningar som vi far i uppdrag att bygga KPI tas fram 2024
Minskad klimatpaverkan fran byggprojekt (se bilaga 1)
KPI 2024 2025 2026

Max 200 kg Max 200 kg Max 200 kg

Klimatpaverkan byggprojekt kg CO2-ekv/BTA (enligt definition och berak- CO2-ekv/ CO2-ekv/ CO2-ekv/

ningsgrund angiven i Miljé- och hallbarhetskrav fér ny- och ombyggnation)

BTA BTA BTA
. Satts Satts
Avfall kg/BTA byggprojekt 37 kg arligen arligen
100% 100%
Andel byggprojekt som uppfyller krav pa aterbruk enligt bolagets Miljo- 50 % (kravniva (kravniva
och hallbarhetskrav (fér 2024 50 vikt%, en produktkategori) ° satts satts
arligen) arligen)

= w

P-HUS o
LISEBERG SODRA
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Digitalisering
Malbild: Vi ligger i digital framkant.

DELMAL:
Avveckling av betalautomater pa tomtmark
KPI 2024 2025 2026
. . . . BA kan
Andel betalningar av besdksparkeringar i BA Max 5% Max 3%
avvecklas

Vidareutveckla Modus och flytta éver vara kunder
KPI 2024 2025 2026

Samtliga ald-
re affarskri-

tiska system

ar avvecklade

100 %
Andel uthyrningskunder 6verflyttade till Modus 90 % Arrende
avvecklat

Minska andelen kunddrenden p.g.a handhavandeproblem

KPI 2024 2025 2026
Minska andelen (av genomférda parkeringar) reklamationer
och kontrollavgifter som beror pa handhavandeproblem KPI tas fram 2024

Se dver och férbattra vara interna it-verktyg
KPI 2024 2025 2026

Andel medarbetare som anser att de har tillrackligt stéd av
de interna it-verktygen

KPI tas fram 2024
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Medarbetare
Malbild: Vi &r kunniga och trivs pa jobbet.

DELMAL:

God och trygg arbetsmiljé med goda férutsattningar for trivsel och utveckling
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KPI 2024 2025 2026
HME - Hallbart medarbetarengagemang 82 82 83
Méats genom Goteborgs Stads enkat + Winningtemp
Personlig utveckling
Mats genom Winningtemp & 74 74
. o Lagre an Lagre an Lagre an
Sjukfranvaro 59 59 59
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Hallbarhet

Malbild: Vi bidrar tydligt till stadens hallbara omstalining.

DELMAL:

For hallbarhetsarbetet har vi formulerat tre delmal fér vart interna arbete:

Sikerstill resurser, kompetens, roller, ansvar och metodik fér ett systematiskt miljé- och hallbarhetsarbete

inklusive kommande utékade rapporterings- och uppféljningskrav

S&kerstall implementering av arbetssétt fér Miljé- och hallbarhetskrav fér nybyggnation samt fér underhallsprojekt

Ta fram fardplan for klimatstyrning med siktet instéllt pa klimatneutrala p-hus

Vart bidrag till stadens mal om minskad klimatpaverkan fran transporter ska 6ka
KPI 2024 2025

2026

Delmal och KPl:er som &r integrerade inom:

» Vara erbjudanden
* Fysiska platser
* Nybyggnation och utveckling

Vart bidrag till stadens mal om minskad klimatpaverkan fran inkop ska 6ka
KPI 2024 2025

2026

Antal upphandlingar med krav pa cirkuldra |6sningar 1 aSgtts
arligen
Delmal och KPl:er som &r integrerade inom:

» Vara erbjudanden
¢ Fysiska platser
* Nybyggnation och utveckling

Vart bidrag till stadens mal om en tillganglig, attraktiv, trygg och socialt hallbar stad ska dka
KPI 2024 2025

Satts
arligen

2026

Antal upphandlingar med sociala krav / socialt ansvarstagande Utvarderas under 2024

Delmal och KPl:er som &r integrerade inom:

» Vara erbjudanden
* Fysiska platser
¢ Nybyggnation och utveckling

Oka bestillarkompetens inom bolaget
KPI 2024 2025

2026

Andel behoériga bestallare 100 % 100 %
Andel behériga bestéllare som gatt Ink:s miljdutbildning 100 % 100 %

100 %
100 %

Goteborgs Stads Parkering AB - Verksamhetsplan 2024
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Ekonomi

Malbild: Var ekonomiska utveckling mojliggdr ett langsiktigt agerande fér stadens basta.

DELMAL:

Ta fram och sékerstélla en intdktsplan bade pa kort och lang sikt

Noga félja beldggningen i vara nya anldggningar och, om det behévs, agera med extra atgirder fér att
undvika nedskrivningsbehov

KPI 2024 2025 2026
Roérelsemarginal >20 % >20 % >20 %
Justerad soliditet minst 50% minst 50% minst 50%
Kassalikviditet >100 % >100 % >100 %
Bilagor:

Bilaga 1: Delmal och KPl:er med syfte att minska klimatpaverkan
frdn byggprojekt och underhallsprojekt

Bilaga 2: Géteborgs Stads planer och program géllande fér
Goteborgs Stads Parkering
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Bilaga 1

Delmal och KPI:er med syfte att minska klimatpaverkan
fran byggprojekt och underhallsprojekt

Denna bilaga redovisar underlag och motivering till féljande KPl:er
med specifika mal i verksamhetsplanen 2024.

Malomrade Nyproduktion och utveckling

KPI:er kopplade till visentlig hallbarhetsfraga
Hallbart byggande och férvaltning

KPI 1: Klimatpaverkan max 200 kg CO2-ekv/BTA
Klimatpéverkan f6r ett representativt parkeringshus ovan
mark har beriknats uppga till ca 400 kg CO2-ekv/BTA.
Enligt Géteborgs Stads Miljé- och klimatprogram ska
klimatpéverkan frin inkép inklusive byggprojekt minska med
minst 50% mellan dren 2020-2025, varfor bolagets byggpro-
jekt bor ha ett méilgransvirde pa max 200 kg CO2-ekv/BTA.
Berdkningar har gjorts pd tvd av bolagets p-hus (Tomtegatan
och Skénegatan) som bedoms representativa. Som ytterligare
jimforelse har anvints referensprojekt frin Malmo Parkering
med ligre mélgrinsvirden. Férdjupad information finns i
"PM — malgrinsvirde klimatpéverkan vid nybyggnation av

parkeringshus” (2023-06-02).

KPI 2: Avfall kg/BTA byggprojekt 37 kg

En viktig faktor som bidrar till minskad klimatpéaverkan

dr minskat avfall. I byggbranschen stills ofta ett hogre krav,
endast 20 kg/BTA, exempelvis for sjukhus och flerbostads-
hus. Ett av de storre byggbolagen (JM) har sedan linge krav i
sina projekt pa dnnu ligre mingd, 15 kg/BTA.

Upphandlingsmyndigheten foreslir krav pa avfallsmingder
for nybyggnad (totalentreprenad) i tre nivaer: bas (37 kg),
avancerad (30 kg) och spjutspets (20 kg). D4 parkeringshus
inte dr en egen kategori har en si niraliggande kategori som
mojligt valts (skolor).

Vi viljer bas-nivé, 37 kg for detta KPI 2024. Baserat pa

utvirdering av 2024 ars projekt sitts sedan KPI for 2025 och
2026. Utvirderingen baseras frimst pa krav i entreprenader
(enligt bolagets miljo- och héllbarhetskrav f6r byggprojekt).

Se dven link Hallbarhetskrav f6r Avfallsméngder, nybyggnad
Upphandlingsmyndigheten

KPI 3: Aterbruk viktprocent,

en produktkategori 50%

Aterbruk ar ett mycket effektivt sitt att sinka koldioxidut-
sldpp och didrmed klimatpaverkan. Ett dterbrukat material

berdknas till noll kg CO2 forutom i vissa fall di transporten
av materialet kan behova tas med. Mélnivin for detta KPI ba-
seras pa Miljobyggnad 4.0, indikator 13, anpassad till bolagets

verksamhet.

Kravet uppfylls nir projektet, f6r en produktkategori, identi-
fierar och anvinder byggmaterial som innehéller tervunnet
material och/eller identifierar och anvinder dterbrukat bygg-
material. Andelen/viktprocent inom produktkategorin ska
vara minst 50%. Detta bedoms vara en realistisk nivd jamfort
med Miljébyggnads tvi-tre produktkategorier. I vira bygg-
projekt finns flera byggvaror och produkter som ir limpliga
och enkla for aterbruk: fasadmaterial som glas, tegel eller plit,
dven stil (balkar etc). Relevant installationsmaterial kan vara
t.ex. kabelstegar/rinnor samt dorrar, interntrappor, grus- och
bergskross, gatsten, kantsten, sten/betongplattor med mera.
Se dven link Miljobyggnad 4.0 (sgbc.se)

Malomrade Fysiska platser

KPI:er kopplade till visentlig hallbarhetsfraga
Hallbart byggande och férvaltning

KPI 1: Klimatpaverkan kg CO2-ekv/m2,
underhalisprojekt - utvirderas under 2024
Klimatberikningar gors pi ett urval underhéllsprojekt under
2024. KPI for 2025 och 2026 siitts baserat pa resultatet frin
2024. KPI:et ger oss kunskap om vad vira underhallsprojekt
medfor i klimatpaverkan, summa kg CO2 och kg CO2/m2.
Statistiken gor det ocksd mojligt att bedéma i vilken omfatt-
ning arbete med att minska klimatpéverkan CO2 innebir
okade kostnader.

KPI 2: Antal underhallsprojekt med
klimatférbattrad betong - utvérderas under 2024
Uppféljning av typ av inkdpt betong i planerade underhalls-
projekt med syfte att {4 kunskap om vad den betong vi képer
in medfor i klimatpaverkan, kg CO2/kg betong. Statistiken
gor att vi kan rikna ut véir klimatpaverkan i kg CO2, bedoma
potential att minska klimatpéaverkan och bedéma kostna-

der f6r att minska klimatpaverkan i CO2. Statistiken finns
tillginglig idag.


https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kriterier/bygg-och-fastighet/skolor-nybyggnad/totalentreprenad/avfallsmangder-nybyggnad/avancerad-niva/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kriterier/bygg-och-fastighet/skolor-nybyggnad/totalentreprenad/avfallsmangder-nybyggnad/avancerad-niva/
https://www.sgbc.se/app/uploads/2022/12/Manual_MB_4.0_1.pdf

KPI 3: Antal projekt ddr avfall kunnat minskas
genom aterbruk - utvirderas under 2024
Uppf6ljning av antal projekt dir utbytt eller rivet material
har kunnat dterbrukas/ateranvindas av annan part, eller har
kunnat ersitta material som annars skulle kopts nytt i nidgon
av vara egna parkeringsanliggningar. Minskat avfall dr ett
mycket effektivt sitt att sinka koldioxidutslipp och ddrmed
klimatpéverkan.

Auvser arets planerade underhallsprojekt, investeringsprojekt
(ex solcellsplan, teknikprojekt som elladdning och kameror)
samt eventuella rivnings- och demonteringsprojekt.

KPI 4: Antal projekt som utférts med aterbruk -
utvirderas under 2024

Upptéljning av antal projekt dir aterbrukat material eller
produkter kunnat ersitta inkop av nytillverkat material eller
produkter. Aterbruk ir ett mycket effektivt sitt att sinka
koldioxidutslipp och dirmed klimatpéaverkan.

Auvser arets planerade underhéllsprojekt, investeringsprojekt
(ex solcellsplan, teknikprojekt som elladdning och kameror).



Goteborgs Stads planer och program géallande for Géteborgs Stads Parkering 2024

Plan/program

Giltighets-

Innehall/syfte tid

Huvudansvar Mal/strategier

Hur berér det bolaget

Ombhiéndertas genom

Bilaga 2 till verksamhetsplan 2024

Uppfdljning/rapportering

Oversiktsplanen &r kommunens langsiktiga vision om
hur stadens mark- och vattenomraden ska anvéndas och
om hur bebyggelsen ska utvecklas. Den fungerar som en

Satsa pa flerkarnighet, tvarforbindelser och en integrerad gronstruktur och

Projektutveckling ny- och ombyggnation,

Oversiktsplan samlad framtidsbild och &r ett verktyg for att satta planera fér en nra, sammanhallen och robust stad Berdr bolaget indirekt fastighetsutveckling N/A
enskilda beslut i ett stdrre perspektiv. Sa blir det tydligt ’
att varje beslut som fattas inom stadsutveckling ocksa
maste fungera pa lang sikt.
Visionen &r att Goteborg upplevs som en attraktiv cykelstad. Cykeln ar ett
Cykelprogrammet &r en férdjupning och konkretisering konkurrenskraftigt fardmedel — det &r snabbt, enkelt och sékert att cykla till
Cykelprogram fér en nara storstad av stadens trafikstrategi, Trafikstrategi for en nara 2015-2025 MAU malpunkter nara och langt bort. Beror bolaget indirekt f:r:tjizll('lt:tt:ti?/g::r:(?i:gy- och ombyggnation, N/A
storstad. Malet ar att ar 2025 tycker tre av fyra géteborgare att Géteborg ar en
cykelvanlig stad.
Planen ar vagledande for Goteborgs Stads alla
forvaltningar och bolag avseende planering, byggande Gronplanen visar vagen for hur Géteborgs Stad ska planera, bygga och
Géteborgs grénplan 2022 - 2030 och férvaltning, for att bidra till en hallbar och 2022-2030 MAU forvalta for att bevara och utveckla de grona vardena. Den syftar aven till  Planen &r végledande avseende planering, Projektutveckling ny- och ombyggnation  N/A

sammanhallen stadsutvecklingsprocess. Grénplanen ska

betraktas som ett planeringsunderlag, inte ett styrande
dokument.

att visa hur Géteborg kan starkas som en stad med stora grona kvaliteter  byggande och forvaltning
samtidigt som staden utvecklas.

Syftet med denna avfallsplan ar att férebygga avfall och

Avfall fran kommunens verksamheter ska minska med 40 % per
heltidsanstalld.

Det ska finnas forutsattningar for kommunens verksamheter att
ateranvanda produkter.

Stab&Inkop: Bolagets "Rutin for att
férebygga avfall" och "Rutin fér hantering
av begagnade mébler" (avser kontorets
verksamhet)

Statistik och uppféljningsrapporter

ot D " 2 - i 6 . al i T
Goteborgs Stads avfalisplan utveckla hanteringen av det avfall som trots det uppstar. 2021-2030 Stab & inkop Alla kommunala arbetsplatser ska sortera sitt avfall Bolaget ska uppfylla relevanta mél i avfallsplanen . . . . Bolagets egen uppfoljning av mijé- och
s 8 b L . Projektstyrning byggprojekt: Inarbetat i N " .
Livslangden pa béarbar elektronik inom kommunens verksamheter ska 6ka . A . hallbarhetskrav for byggprojekt
.. N " N . bolagets Miljé- och hallbarhetskrav for ny-
Mangden engangsartiklar i kommunens verksamheter ska minska med 50 N
o fran &r 2019 till &r 2025 och ombyggnation av p-hus (avfall max
kg/BTA samt sorteringsgrad %)
Projektstyrning byggprojekt: Tidiga
Planen fokuserar pa de forutsattningar som maste vara pa plats for att skeden / detaljplanemedverkan samt
Syftet med Goteborgs Stads barnréttsplan &r att 6ka den . orar pi . ng o papl . N . " . bolagets Funktions-, Kvalitets- och
Kommungemensamma styrmingen av starka barns rattigheter inom samtliga verksamhetsomraden. Omraden Bolaget ska bedriva ett aktivt barnréttsarbete inom Teknikkrav for ny- och ombyggnations av
Goteborgs Stads barnréattsplan 9 yming 2022-2024 Stab & inkdp  som staden har stor radighet och férutsattningar att paverka relevanta omraden. Varje ar gors barnbokslut for att Y ¥99 Barnbokslut i samband med arsrapport

barnréttsperspektivet samt att 6ka kompetensen och
ambitionsnivan om barnratt i staden.

barnréttsarbetet inom ar utbildning, halsa, fritid och trygghet. Dessa utgér  redovisa barnrattsarbetet.
fokusomraden for planen.

p-hus

Fastighet: Trygghetsskapande
fastighetsforvaltning

Goteborgs Stads elektrifieringspan

2022-2030

Elektrifieringsplanen ska sakerstélla att elektrifieringen
av transportsystemet implementeras pa ett
resurseffektivt och malinriktat satt. Den ska bidra till att
na Goteborgs Stads mal om minskade
vaxthusgasutslapp fran transportsystem.

2022-2030  MAU

Bolaget berérs genom funktionsomrade 1: Stadens egen latta
fordonspark, funktionsomrade 4: Stadens inkOpta persontransporter,
funktionsomrade 7: Elbilsladdning fér invanare, offentliga verksamheter
och naringsliv, funktionsomrade 8: Elbilsladdning for besokare och
besoksnaringen

| samverkan med framférallt BRG genomfora planen

Fragorna ar inarbetade i bolagets
vasentliga hallbarhetsfragor.

Ordinarie verksamhetsplanering.

BRG foljer upp indikatorer kopplat till resp
delmal




Driva pa genomférande av atgarder som leder till att
Goteborgs Stad nar miljdmalet for klimatet i Géteborgs
Stads miljé- och klimatprogram 2021-2030, bibehalla

Tydliga atgarder som géller
bolaget:energieffektivisering i fastighetsbestandet,

Mal: Att geografiska och konsumtionsbaserade utslapp ska vara nara noll verksamheten och tjansterna.

2030

Fragorna ar inarbetade i bolagets

Energiplanen kommer att féljas upp
vartannat ar av miljéforvaltningen.

Goteborgs Stads energiplan och utveckla stadens arbete for en trygg och saker 2022-2030 MAU och Delmél:Goteborgs Stad minskar energianvéndningen i bostéder och Genomcforac ennergleffektlwsermgsanalys vid vasentiiga hallbarhetsfragor. .Uppfoljnmge‘n ska rued(‘)‘gora for.status. pa
e . AN g &PS = . . N A underhéllsatgérder. implementering av atgarderna, inklusive en
energiférsorjning, visa pa riktningen for Géteborgs Stads lokaler, Géteborgs Stad minskar klimatpaverkan fran transporter. . s . .
= . Y = . - = Solenergiplan ska tas fram. Ordinarie verksamhetsplanering. analys av hur eventuella hinder och
Overgripande arbete med energifragor samt uppfylla Goteborgs Stad producerar enbart energi av fornybara kéllor - S . P . M .
. © X Utvérdera férutséttningarna for solenergianlaggning utmaningar kan évervinnas.
kraven i lagen om kommunal energiplanering. . P
vid bygg- eller anldggningsuppdrag.
Mal:
G?teborg har en hég bl.l.jlog|5k m‘angf.a.l_c.j Uppféljning och analys av maluppfyllelse
Géteborgarna har en hédlsosam livsmiljo rapporeras till KF vartannat r.
Goteborgs Stads miljé- och klimatprogram visar Goteborgs klimatavtryck ar nara noll Ordinarie verksamhetsplanering med stéd ppor N R L
L .. " . . A N Miljéférvaltningen samlar in information till
riktningen och &r den gemensamma plattformen for " . . .\, av miljoledningssystemet. Vi satter mal
A i . P . Bolaget ar utpekat som en viktig aktér i strategin: Vi . . A . programmets
. stadens langsiktiga strategiska miljéarbete. Programmet Strategier: . . y A som bidrar till att miljdméalen och delmélen . - N .
Goteborgs Stads miljé- och " by i : N 2 " L driver pa utvecklingen av hallbara transporter. S " 2 indikatorer I6pande under perioden och
" lagger grunden for omstéllningen till en ekologiskt hallbar 2021-2030 MAU Vi agerar som féregangare i milj6- och klimatprogrammet kan nés. P N N
klimatprogram .. N . " h . . - . . begar information fran stadens
stad 2030 och ar stadens 6vergripande styrande Vi arbetar strategiskt med finansiering fér kad takt i omstéliningen . " . . N
" . b " . oo N ) S N Bolaget ar berorda av flera mal och strategier. " . verksamheter vid
dokument for arbetet inom den ekologiska dimensionen Vi driver pa utvecklingen av cirkular ekonomi Tvarsektoriellt arbete genom T
N . M 5 " N . behov. Uppféljning av
av hallbar utveckling. Vi driver pa utvecklingen av hallbara transporter programmets strategier. o N PRS-
o R . L x miljéledningssystemet gors arligen av
Vi driver pa utvecklingen for hallbart byggande I N
" " . miljéforvaltningen.
Vi planerar for en gron och robust stad
Vi skapar forutsattningar for att leva hallbart
Strategiska omraden: Kompetensforsorjning, Attraktionskraft, Infrastruktur
och tillganglighet, Markberedskap och fysisk planering, Féretagsklimat, Business Region Géteborg AB ansvarar for
Innovationskraft uppféljning av handlingsplanerna och
redovisar programmets maluppfyllelse till
kommunfullméktige i samband med
Syftet med programmet &r att tydliggéra och starka M?I: . . . M . 5 P . progrﬁmme}s rewge.nng 20?.3 9Ch darefter
" L . Foretagsklimat och innovationskraft Géteborg ar en av de Fragorna ar inarbetade i bolagets vart fjarde ar. En arlig uppféljning av
. . Goteborgs Stads samlade arbete gentemot naringslivet  2018-2035, . . A . S . . s .. . N N . A .
Goteborgs Stads néringslivsstrategiska .. . PR A storstadsregioner i Europa som har bast klimat for féretagande och Bolaget har delansvar inom det strategiska omradet véasentliga hallbarhetsfragor. programmet redovisas i BRG:s
for att skapa goda forutsattningar for féretagande. Det rev 2023 - MAU

program overgripande malet ar att skapa forutsattningar for minst 2035

120 000 nya jobb till 2035

innovation.

Kompetensférsorjning och attraktionskraft. Goteborg ar en av de
storstadsregioner i Europa som ar bést pa att tillvarata kompetens och
attrahera talang.

Samhéllsplanering Goteborg ar en av de storstadsregioner i Europa som
erbjuder bast forutsattningar for en hog och hallbar tillvaxt.

Infrastruktur och tillgénglighet

Ordinarie verksamhetsplanering.

verksamhetsberattelse. Som grund for
denna uppf6ljning redovisar respektive
namnd/styrelse som har delansvar, arligen
resultatet av handlingsplanernas arbete
inom respektive strategiskt omrade till BRG,
som koordinerar och sammanstaller
uppféljningen.

Handlingsplanens syfte &r att skapa forutsattningar for
Goteborgs Stads plan for att motverka  namnder och styrelser att genomféra och utveckla
tystnadskulturer insatser som kravs for att motverka tystnadskulturer i
stadens verksamheter.

2023 - 2026  Stab & inkop

Planen har indelats i tre fokusomraden med

tillhérande insatser som tillsammans visar hur
Handlingsplanen syftar sarskilt till programmets strategi att Goteborgs stadens namnder och styrelser ska prioritera for att
Stad ska motverka tystnadskultur genom att stoppa alla former av ofilldten motverka tystnadskulturer.
paverkan av dess chefer och medarbetare. « Okad tydlighet och struktur

« Okad kompetens

« Starkt ledarskap och organisationskultur.

Stab&Inkép arbetar med fragan infér det
kommande aret tillsammans HR

Kommunstyrelsen ansvarar for en samlad
uppféljning av Goteborgs Stads
handlingsplan fér att motverka
tystnadskultur och andra naraliggande
styrande dokument som bidrar till malet.
Uppféljningen sker inom ramen for
uppféljningsprocessen. Namnder och
styrelser ska félja utvecklingen inom den
egna forvaltningen/bolaget I6pande.

Syftet med planen ér att tydliggéra den inriktning som
utpekats for att uppna kommunkoncernens mal och
nyttor med digitaliseringsarbetet.

Goteborgs Stads plan fér digitalisering 2023 - 2026

IT

Inriktningar for stadens strategiska arbete med
digitalisering

« Ratt prioriteringar gors.

« Digital utveckling och férvaltning bedrivs
resurseffektivt.

« Nya kompetenser utvecklas.

« Boende, besokare, naringsliv samt medarbetare
involveras i och ar

medskapande i féorandringsarbetet.

« Tjanster erbjuds som utgar fran anvandarnas
behov och livshandelser.

Med &ppna och tillgéngliga data ska arbetet med digitalisering bidra till en
effektiv anvandning av stadens resurser och ge forutsattningar for en
innovativ och hallbar stad.

Goteborgs Stads digitaliseringsarbete ska bidra till att boende, besokare,
naringsliv samt medarbetare far en 6kad kvalitativ och likvardig digital
service som upplevs vardeskapande.

Genom att balansera innovation och effektivitet skapas férutsattningar for
en andamalsenlig digitalisering som varnar demokratin och 6kar
delaktigheten hos de vi ar till for.

ett effektivt satt

« Ratt information finns tillgénglig och kan utbytas pa

Ordinarie verksamhetsplanering

Arlig métning av digital mognad (DiMiOS)
da effektivitet, innovaton, balansering,
organisation och teknik maéts.



Géteborgs Stads program for
besoknaringens utveckling fram till
2030

Detta program ar ett uttryck for en ambition fran stadens
sida att driva utvecklingen vidare. Att i samverkan med
besoksnéringens olika aktérer bidra till innovation och
nytankande for att skapa en annu battre stad att leva och
verka i, samt att besoka.

2018-2030

MAU

2030 har turismen till Destinationen Géteborg fordubblats Stadens namnder och bolagsstyrelser tar in

besoksnaringsperspektivet i relevanta planer i syfte

| en skandinavisk jamforelse ska Destination Goteborg uppfattas som mer att fordjupa samverkan mellan alla stadens delar

attraktiv an dvriga storstader att besoka.

Fragorna ar inarbetade i bolagets
vasentliga hallbarhetsfragor.

Ordinarie verksamhetsplanering.

Goteborg & Co samordnar och ansvarar
ocksa for uppféljningen av programmet. De
kvantitativa malen féljs upp arligen medan
de kvalitativa malen f6ljs upp i den stora
attitydundersokning som gérs var tredje ar.

Géteborgs Stads program for jamlik
stad

Syftet med programmet ar att, utifran malet att Goteborg
ska vara en jamlik stad, peka ut viktiga malomraden som
aktorer i Goteborg ska samlas kring fér att tillsammans
bidra till att minska skillnaderna i livsvillkor i staden.

2018 -2026 MAU

Mal: Goteborg ska vara en jamlik stad

Méalomraden:

- Skapa god start i livet och goda

uppvaxtvillkor

- Skapa forutsattningar for arbete

- Skapa hallbara och jamlika

livsmiljoer

- Skapa forutsattningar for

delaktighet, inflytande och tillit

For varie malomrade finns ocksa strateaier. se proarammet

Programmet ingér i stadens 6vergripande arbete
med social hallbarhet. Bolaget ska bidra inom
relevanta malomraden.

Goteborgs Stads trygghetsskapande

Syftet med Goteborgs Stads trygghetsskapande och
brottsférebyggande program &r att kraftsamla och
fortydliga vad som férvéntas av stadens namnder och
styrelser i det gemensamma arbetet for att 6ka
tryggheten for de som lever, verkar och vistas i staden
och for att minska den individuella och organiserade

Fragorna ar inarbetade i bolagets
vasentliga hallbarhetsfragor.

Utvardering av process och arbetssatt.
Uppféljning sker synkroniserat med stadens
ordinarie uppféljning.

Det 6vergripande malet for programmet &r att Géteborg ar en trygg och
séaker stad dar alla som lever, verkar och vistas tar ansvar och bidrar till
okad trygghet och minskad brottslighet.

Malomraden: Programmet ingér i stadens 6vergripande arbete

Relevanta delar &r invévda i Gemensam
byggprocess

Kommunstyrelsen far i uppdrag att ansvara
for en samlad uppféljning av programmet
och andra narliggande styrande dokument
som bidrar till malet. En samlad analys av

och brottsférebyggande program 2022- . - o " 2022-2026 Stab & inkdp ~ Oka kunskapen med social hallbarhet. Bolaget ska bidra inom Fragorna ar inarbetade i bolagets A
brottslighetens paverkan pa géteborgssamhéllet. Alla . . .. . N N programmets maluppfyllelse med
2026 . . Oka samverkan relevanta malomraden. vasentliga hallbarhetsfragor. : P
stadens namnder och styrelser ska vara med och bidra. . e " " N " utgangspunkt i indikatorer och central
. e . Minska otryggheten till foljd av radslan for att utsattas for brott. . § o "
Syftet &r att skapa forutsattningar for ett strukturerat, kort- . n A A . lagesbild rapporteras arligen till
N e " Minska benégenheten att bega brott Ordinarie verksamhetsplanering. Lk
och langsiktigt arbete som anpassas till R e N kommunfullméktige.
.. . . Minska méjligheten att bega brott
samhallsutvecklingen och bedrivs samordnat och
kunskapsbaserat mot aktuella lages- och problembilder.
Personer med funktionsnedsattning kan leva ett sjalvstandigt Tiv pa lika
villkor
som andra
Personer med funktionsnedsattning far information och kommunicerar
Syftet med Goteborgs Stads program for full delaktighet med staden pa lika villkor som andra. Relevanta delar &r invévda i Gemensam Prf)grammet fol]§ upp pa utyegklmg av .
. ) PR DN maluppfyllelse for ett antal indikatorer pa
for personer med funktionsnedséttning ar att, utifran de . . " . . byggprocess M s
" 4 " e . Personer med funktionsnedsattning kan utéva sina demokratiska - . . samhalls- och verksamhetsniva.
Gotebors Stads program fér full manskliga réttigheterna och det nationella rattigheter, r delaktiga och har inflytande pa lika villkor som andra Programmet ingér i stadens 6vergripande arbete Stadsledningskontoret félier upp resultaten
delaktighet for personer med funktionshinderspolitiska malet, fortydliga vad som 2021-2026 Stab & inkép 9 ’ 9 4 P ! med social hallbarhet. Bolaget ska bidra inom Fragorna &r inarbetade i bolagets - 9 ) A PP
N T S " " N . A . A s av indikatorerna vart annat ar med start
funktionsnedsattning forvantas av stadens ndmnder och styrelser for att . . A " relevanta malomraden. vasentliga hallbarhetsfragor. A P .
: s Personer med funktionsnedsattning lever ett tryggt liv pa lika villkor som 2022 (rapportering i Stratsys).For vissa mal
personer med funktionsnedsattning ska kunna vara fullt e .
" e a1 " andra. A : kan kompletterande métningar behéva
delaktiga utan diskriminering, pa lika villkor som andra Ordinarie verksamhetsplanering. goras
Personer med funktionsnedsattning har arbete eller meningsfull
sysselséttning.
Personer med funktionsnedsattning kan forflytta sig i och anvénda alla
stadane inna- ach utemilidar nA lika villkar snm andra
Trafikstrategin fokuserar pa tre omraden — resor, stadsrum och
godstransporter — som har stor betydelse for att Géteborg ska na uppsatta
Goteborg gar fran att vara en stor smastad till att bli en mal och skapa livskvalitet, konkurrenskraft och en hallbar utveckling:
storstad. For att pa ett hallbart satt kunna valkomna fler Resor — hur vi skapar ett lattillgangligt regioncentrum dér det ar latt att na Fragorna ar inarbetade i bolagets
Trafikstrategin for en néra storstad invanare, besokare och verksamheter i en tatare stad 2014-2035 MAU viktiga platser och funktioner oavsett fardmedel och férutsattningar. Koppling till parkeringspoicyn vasentliga hallbarhetsfragor. N/A

behover trafiksystemet féréndras. Géteborgarna ska
kunna, och vilja, anvanda gang, cykel och kollektivtrafik
som sina vanligaste fardmedel.

Stadsrum — hur vi bidrar till mer attraktiva stadsmiljéer dar manniskor vill
bo, arbeta, handla, studera och métas. Godstransporter — hur vi bidrar till
att befasta Goteborg som Nordens logistikcentrum dér bade befintliga och
nya branscher kan utvecklas och skapa arbets tillfallen, utan att det
inkraktar pa livskvalitet, hallbarhet och tillganglighet.

Ordinarie verksamhetsplanering.
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