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Inriktning
Handliggare: Telefon: Datum: Diarienr:
Susanne Hedberg 031-334 37 08 2012-07-16 265/12

Upphandling av Hantverkstjanster 2012-2013

Inriktning
Beskrivning av Hantverkstjanster avser tecknande av ramavtal for entreprenader/tjanster som bestar
varan/tjinsten av nyinstallationer, reparations-, underhélls-, ombyggnads- och I6pande
servicearbeten. Hela Hantverkstjanstomradet innefattar bade ramavtal fér I6pande
rékning (LR) och ramavtal for férnyad konkurrensutséttning (FKU). Volymer kommer
att hanteras pa den dvergripande nivan for att inte tillskriva ndgon av avtalsformerna
specifika volymer.
Ramavtal tecknas for ett antal hantverkskategorier (ca 35) som upphandias var fér sig.
Vissa kategorier upphandias flera ganger for olika bestéllargrupper. Det totala antalet
upphandlingar fér hela hantverkstjanstomradet beréknas till ca 70 st.
Ramavtal tecknas med flera leveranttrer inom respektive kategori.
Denna inriktning hanterar bade de generella och de specifika mal och strategierna for
hela Hantverkstjanstomradet. Specifika strategier for de bada ramavtalskategorierna
anges under rubrikerna LR: respektive FKU: '
Hantverks- Med utgangspunkt i befintliga kategorier, 35 st, kommer avtalsgruppen under hand,
kategorier och utifran uppskattat behov, besluta vilka kategorier som eventuellt tillkommer eller
utgar, vilka kategorier som ska upphandlas for alla eller enskilda bestallargrupper samt
vilka kategorier som &r aktuella for LR och/eller FKU.
Befintliga kategorier ar.
Asbest Kyla PI3t Styr & Regler
Bygg Larm Brand/Inbrott Portar Stéllningsbyggande
Byggstddning Luft Rivning Stéangsel
Datanéat Mark Rostfria Taktdckning
konstruktioner
Elinstallationer Marksanering Rostskyddsmalning Tele
Fanster Murning ROr Tradgardsanldggning
Glas Maleri Sanering Brand, Undertak/végg
vatten
Golv Mogelsanering Skyddsrum
Hiss PCB-sanering Smide
Vissa av hantverkskategorierna kommer att upphandlas i flera omgangar, f6r olika
bestallargrupper. Maximalt kan detta innebéra fyra upphandlingar per kategori, en LR
for varje bestallargrupp och en FKU for alla bestallargrupper.
Upphandlingarna kommer att annonseras successivt under 2012 och 2013.
Diarienr: LR: Lépande rakningsavtal Dnr:266/12
FKU: Férnyad konkurrensutsattning  Dnr: 300/12

Det finns ett stérre antal diarienummer reserverade under dessa huvudomraden som
kommer tilldelas under hand som upphandlingarna &r klara att annonseras. Samtliga
diarienummer kommer att redovisas i resultatrapporterna.
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Upphandling

Inriktning

Volym

Avtalsgruppens bedémning ar att Hantverkstjanstomradet som helhet fr hela

Géteborgs Stad uppgar

ill ca 1 300 000 000 SEK.

Upphandlings-

Forhandsannons for att

korta ledtiden maximalt vid varje upphandling

forfarande Oppet férfarande alternativt férenkiat férfarande.
Samtliga hantverkskategorier upphandlas och tilldelas var for sig. | vissa kategorier,
sasom t.ex. El, kan de ingdende tjénsterna komma att utvérderas och tilldelas var for
sig.

Samverkande Samtliga férvaltningar och bolag inom Goéteborgs Stad samt Géteborgs

upphandlande Kyrkogardsférvaltning och Raddningstjansten Storgéteborg.

myndigheter

Upphandlings- Susanne Hedberg
ledare
Avtalsgrupp Ann-Sofie Moberg Framtiden
medlemmar Ulrica Wallstrom Lokalforvaltningen
Dijan Vranjic IOFF
Mats Andreason HIGAB
Fredrik Sabel Lokalférvaltningen
Peter Ericsson Alvstranden Utveckling
Claes Premmert Alvstranden Utveckling
Stefan Johansson Lokalférvaltningen
Rune Hegg SDF
Mattias Andersson Poseidon
(Anders Persson) GBG Hamn
(Leif Persson) IOFF
Arbetsgrupp Susanne Hedberg, Christian Tingelholm
medlemmar
Analys Nuvarande ramavtalsleverantorer.

Totalt 300 leverantorer finns pa de befintliga avtalen for LR (180) och FKU (120)

Awvtalstrohet
Ar svarbedomd men har Okat de senaste aren. Battre anpassade avtal férbattrar
mojligheten att den fortsatter 6ka.

Volym

Befintliga LR avtal omsatte 500 MSEK ar 2011 baserat pa provisionsintakter. Volymen
ar dock troligen stérre, dels for att redovisningsarligheten inte ar 100% och deis for att
FKU-avtalen upp till 4 MSEK per uppdrag ej &r med i den siffran.

Marknadens aktérer

Pa marknaden finns manga sma och medelstora leverantorer, samt nagra stora som
ar dominerande. Viktigt att de sma och medelstora féretagens mdjlighet att delta i
upphandiingen inte slds ut.

Nyetablering och tillvéxt i branschen
Har varit god de senaste aren. Oklart hur det ser ut nu nér "Europa-krisen” tilltar.
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Konkurrensmedel!

LR: Konkurrensmedel for leverantorerna ar pris och kvalitet samt utférandetid.

FKU: De leveranttrer som bedéms vara intresserade av detta &r samtliga leverantérer
inom byggsektorn. Det kommer att stallas krav pa att leverantérerna har erfarenhet
inom sin kategori till faststllda belopp. Detta betyder att dessa avtal inte ar till fér de
allra minsta leverantérerna utan tillrécklig erfarenhet. Kvalitetssakringen i utforandet
beddéms vara viktigare har, Bestallarna vet da att samtliga leverantorer har minst den
efterfragade kompetensen och behdver inte staila krav och kontrollera detta i varje
konkurrensutsattning.

Hur nar vi anbudsgivarna? )

Genom annons pa upphandlingar.nu, OPIC och OREQO samt TED. Aven genom
kontakter med leverantérer genom férvaltningarna och bolagen och vara bestéllare.
Samt att befintliga leverantérer kommer tillstéllas en 1ank till den nya upphandlingen
inom sin kategori. Specielit viktigt ar detta pa FKU, vars befintliga avtal upphér nar de
nya frader ikraft.

Transportintensivt
omrade

a XINej
De transporter som sker ar i huvudsak att ta sig till och fran arbetsplatsen, dar man
befinner sig storre delen av dagen.

Mal

Hela och rena leverantorer i syfte att begriansa mojligheten for den organiserade
brottsligheten att ta sig in som leverantdr — genom att kunskapscentrum
kontrollerar de leveranttrer som staden anvander sig av.

LR:

Sma och medelstora leverantdrer skall kunna konkurrera pa lika villkor som de
stora foretagen i upphandlingen av dessa hantverkskategorier — genom att de
offererar sin tillgangliga kapacitet fér kategorin.

Lansiktiga leverantérsmal av mer utvecklande karaktar.

Att 6ka féretagens prioritering att skiéta den egna ekonomin och fullgérandet av
sina skyldigheter gillande skatter och avgifter — genom att bedéma ekonomin och
begdra in och begéra in ytterligare garantier om UC rankingen &r l&g samt utesluta om
det finns stérre och dterkommande underkott pa skattekontot samt efterfrdga SKV:s
omprévningsbeslut kring féretagens skdotsel av skatter och avgifter, fyra ar bakat i
tiden.

Oka de sma och medelstora foretagens egna kvalitets och miljdarbete och
dirmed grunda for 6kande kvalitet inom dessa omraden i deras egna
organisationer men i férlaingningen dven i utférandet av tjansten — genom att
kréava dokumenterade system inom dessa omraden for att fa vara med pé dessa avtal.

Mal /strategier baserat pd befintliqa avtalsvillkor som ska forbattras:

Tydligare stringens - mellan det 6vergripande ramavtalets villkor och villkoren for
utférandet (AF). Avtalsparterna skiljer mellan de tva och grunder for havning, sléckning
m.m. skiljer sig ocksa. UHB kan hava avtalet pa vissa grunder och bestéllaren kan
hava det pagdende arbetet pa andra grunder. Detta maste hallas isér.

Postadress Telefon Hemsida
Stora Badhusgatan 6 031-334 37 00 www.uhb.goteborg.se
411 21 GOTEBORG
Telefax E-post
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Inriktning

7Uff6randef6reskrifter (AF) - Féresk;ifterna kommer nu att«vara gemensamma for

samtliga bestallargrupper i staden. Tva AF tas fram, en for LR- och en for FKU-
avtalen.

Underentreprendrer (UE) — Anvandandet av UE ska styras mot ramavtalsieverantérer
tydligare an i tidigare avtal. Det ska tydligt framgé att ramavtalslev ska anvéndas som
UE och att avtalade priser galler ven vid UE arbeten.

LR:

Timpriser — Lagstaniva anges pa samma satt som de senare upphandlingarna.
Anbudsgivare som avser att lagga anbudspriser Iagre 8n Xkr (avtalsgruppen sétter
nivan) ska redan i anbudet bifoga forktaring till sitt ldga anbud enligt LOU. Om
forklaring ej bifogas blir de uteslutna. Om forklaring bifogas kommer den generelit sett
inte att godkénnas. Domstol far i sadana fall besluta att priset inte &r ett onormait lagt.

Flera ingaende tjanster — Krav kommer att stallas pa att anbudspriser maste félja den
trappa som stalls upp. Vissa angivna tjdnster ska vara dyrare an andra angivna. Detta
for att minska mojligheten till strategisk prissattning vid flera ingaende tjanster.

FKU:

Tydlig objektifieringsméjlighet — genom att det tydligare &n tydligare framgar i
villkoren att man kan "objektifiera” sina I6pande jobb inom en kategori, avgrénsa i tid
och rum och utifran det géra en FKU med t.ex tim-priser. Det ar en sjalvklar mojlighet
som bestallaren kan valja.

Avropsheteende

Avrop sker for varje objekt och de som utfér tjansterna maste ta sig till och fran
arbetsplatsen varje dag. Bedéms déarfor inte kunna samordnas i nagot
transporthanseende annat &n att foretagen sjélva om det ar fler 4n en person pa
arbetsplatsen av eget intresse samaker till arbetsplatsen da det ar mgjligt.
(Incitamentet till detta finns d& timpriserna géller inklusive servicebil och tréngselskatt)

.”éestﬁllargrupper

kF6r LR-avtalen har Gé‘)tebybr;c‘jks stad delkats in ltreohka bestallargrupper, A, B och C,
som funnits sedan 2009. Justeringar av dessa gors enligt nedan.

Utforandeforeskrifterna kommer denna gang att vara gemensamma for alla
bestéllargrupper. En &ndring sedan forra upphandlingsomgangen. Fragan om en
sammanslagning och atergang till staden som en enda bestéliargrupp har kommit upp
(med tanke pa att en férskjutning av volymerna forvantas fran LR till FKU avtalen) men
beslutades av UHB Géran och Claes att inte genomftras denna gang. Efter méte med
LF och énskemal fran avtalsgruppen gors dock néagra justeringar av vilka
organisationer som ingar i de olika bestallargrupperna for att minska eventuell
gransdragningsproblematik.

Bestallargrupper: '
A = Lokalférvaitningen (LF), Forsékrings AB Gota Lejon, Stadsdelsforvaltningar,
Utbildningsforvaltningen, Social resursférvaltning

B = Forvaltnings AB Framtiden, Alvstranden Utvecklings AB, Higab och Géteborgs
Hamn (inkl. dotterbolag till dessa), Idrott och féreningsforvaltningen,
Fastighetskontoret

C = Ovriga férvaltningar och bolag som inte ingar i A eller B samt Géteborgs
Kyrkogardsférvaltning och Réddningstjénsten Storgdteborg

Postadress

Stora Badhusgatan 6 031-334 37 00 www.uhb.goteborg.se
411 21 GOTEBORG

Telefon Hemsida

Telefax E-post

Org.nr: 556070-5054 031-13 05 51 uhb@uhb.goteborg.se 1509001 15018001




5(9)

Goteborgs Stad Upphandling
Upphandlingsbolaget _
Inriktning
Krav pa Inom saniflié‘é'hantvérkskateg&‘iek bvedbmsw “t")r'énschen varé m‘o‘geh' fﬁr ettkvalltetskrév
kvalitetsiedning innebarande att entreprendren minst skall ha ett eget dokumenterat
kvalitetsledningssystem.
Miljo Inar»hkéékmtliga hantverkskategorier bedoms branschen véyl;é\k'km‘;)’gen forettAr;w_u](')‘krav

innebarande att entreprendren minst skall ha ett eget dokumenterat
miljdledningssystem.

| utfdrandet av tjansten fér samtliga hantverkskategorier stélls miljékrav genom
foreskrifter for avfallshantering, miljobedémning av byggvaror samt kéllsortering.

Miljéanpassat Finns miljpanpassat sortiment att tillga?
sortiment
XJa (I Nej

Generellt krav att val av ingdende produkter och material i utférandet av tjinsten ska
ske med helhetssyn utifran husets/anlaggningens livsléngd, drift- och
underhaliskostnader samt krav pa ateranvandnings-, atervinnings- eller
energiutvinningsmajlighet. Miljé- och hélsokrav finns vid materialval. Miljgbedémningar
ska redovisas av E i sarskilda system (Sunda Hus, BVB). Sarskilda krav kan stéllas vid

FKU.

Energieffektivt Finns energieffektiv'tms;‘rtiment att tiliga?

sortiment
XJa [ Nej
Méjligheten finns, se rubrik ovan: Miljdanpassat sortiment.

Social hiinsyn XJa (1 Nej
Generell skrivning gallande larlingsplatser, man ska folja bransch-6verenskommelser
galiande beredning av larlingsplatser samt kunna redovisa en handlingsplan for dessa.
Vi 6ppnar dven upp for méjlighet att stalla sarskilda krav pa social hénsyn vid FKU.

Etiska krav XJa [ Nej
Méjligheten finns, se rubrik ovan: Miljdanpassat sortiment.

Lagkrav Anbudsgivare/Leveréntbr ansvarar for attm samtliga Qéllande direktiv, férordningar, lagar
och andra bestammelser fér avtalsomradet och respektive hantverkskategori f0ljs.
Vissa av dem kommer att kontrolieras i samband med upphandling, sdsom t.ex. kravet
pa BAS gillande kompetens och erfarenhet samt krav i elsékerhetslagstiftningen m.m.

-Avtalstid 18 manader som bas. Som fériangningsoption géllér att bestéliaren ager ratt att
férlanga avtalstiden med sammanlagt upp till 30 ménader. Férléngningar ska vara
skriftliga och ske senast 1 (FKU) eller 3 (LR) manader fore den pagéaende
avtalsperiodens utgang.
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Stora Badhusgatan 6 031-334 37 00 www.uhb.goteborg.se
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Avtal kiart

Snarast méjligt. Upphandlingarna kommer att rullas ut utifran en prioriteringsplan
baserad pa de absoluta deadlines som finns pa de hefintliga avtalen. Flera av
kategorierna &r redan férsenade utifran de tidsramar som ar satta att gélla vid
upphandlingar. Redan nu vet Bestéllargrupp A att de kommer att bli avtalsldsa innan
ny upphandling &r klar.

Tidplan

Prio 1 dr LR-Bygg- bestallargrupp A. Pa det foljer FKU-Bygg for att tappa till det hal
som uppstar i beloppsgranserna i de bada avtalen for bestallargrupp A (halet ar
600.000kr — 2 MSEK).

Prio 2 ar bestallargrupp B:s samtliga "egna” kategorier, da dessa i0per ut arsskiftet
2012-2013.

Prio 3 &r de gemensamma och fér bestallargrupp C upphandlade kategorierna, dessa
Ioper ut 2013-12-31 och

Prio 4 ar bestéllargrupp A:s 6vriga "egna” kategorier, vilka ocksa loper ut senast 2013-
12-31.

Samtliga forlangningar som gors pd befintliga avtal i vantan pa att nya upphandiingar
ar klara ska formuleras sa att de I6per med en uppségningstid om en manad. Detta for
att minimera risk for avtalsldshet och kunna utnyttja maxtiden om det behdvs (i
handelse av dverprovning eller sen upphandling). Allt eftersom avtalen blir klara kan
de befintliga avtalen sdgas upp.

Offentliggdrande

Kvalificeringskrav

& Official Journal
["1 Anbudsjournalen
OPRIC

B annonsdatabas (upphandlingar.nu)
Och Oreo upphandiing

[] dagspress
[ ] fackpress
skrivelse/inbjudan

Samtliga att befintliga leverantdrer kommer tillstéllas en 1ank till den nya
upphandlingen inom sin kategori.

Utdver de vanliga kraven pa registrering och kontroll av skatter och avgifter samt finansiell
styrka om UC 3 stalls foljande krav:

Anbudsgivare skall ocksa ha ett eget dokumenteras kvalitets- respektive
miljdledningssystem. Om det ej ar certifierat skall det minst ha féljande omfattning:

o foretagets kvalitets- respektive miljépolicy

« verksamhetsbeskrivning — en Gversikt 6ver hur féretagets verksamhet &r uppbyggd
och fungerar

e rutiner for planering och styrning av uppdrag och verksamhet inklusive inkop

o rutiner for hantering av avvikelser och forbattringsatgarder/ foretagets system for
stindiga forbattringar

+ métbara kvalitets- och miljémal med handlingsplaner och ansvarsférdelning for hur
och nér malen ska uppfylias

Postadress
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e rutin for registrering av myndighetskrav, beslut och foreskrifter som ror
verksamheten
s rutin for arliga interna och/eller externa revisioner - protokoll ska kunna visas

FKU:

For teknisk férmaga och kompetens géller att anbudsgivaren skall genom referenser visa
att denna har utfort tre entreprenader motsvarande minst ett specifikt belopp, vilket tas fram
av avtalsgruppen under hand.

Utvéarderings-
kriterier

LR:

Utvardering av anbuden gérs genom en sammanslagning av offererade timpriser och
angivna méangder i prislistan samt erhallina reduceringar for kvalitets-, miljé- och
arbetsmiljparbete. Maximalt genomslag vi hogsta reducering skall vara ca 25 kr /tim.

De anbud som utifran detta ar de ekonomiskt mest fordelaktiga kommer att antas.

Antalet antagna leverantérer beddms efter behov och offererad kapacitet. Dock
kommer antalet leverantérer vara minst X (anges per upphanding) stycken dér detta &r
mdjligt.

FKU:
Samtliga anbudsgivare som klarar kvalificeringskraven antas. Antalet begransas ej.

Férdelnings-
nyckel och
bestéliar-
Instruktion

Generelit kommer beloppsgranserna som styr huruvida LR- eller FKU-avtalen ska
anvindas att sankas radikalt. Tidigare kunde/skulle LR-avtalen anvandas upp till
50pbb (2,2 MSEK). Har kommer de ligga péa en maxgréans av mellan 100.000kr och
600.000kr, beroende pa bestallargrupp och kategori.

Beloppsgranserna kommer enbart att anges i LR-avtalen, som maxgranser for avrop. |
FKU-avtalen kommer det att st& att de ansluter till LR-avtalens beloppsgrénser. | Winst
ska beloppsgranserna synliggoras sa att det tydligt framgar.

LR:

Foéljande mdojligheter finns:

1. F6r avrop/kontraktstilldelning som totalt understiger 284.000 SEK under 1 ar per
upphandlande myndighet.

Lista dver godkiénda leverantérer utgors av samtliga antagna ramavtalsleverantorer.
Avrop kan géras hos vilken leverantor som helst p3 listan.

2. For avrop/kontraktstilldelning som totalt dverstiger 284.000 SEK enligt punkten 1
géller att leverantdr med lagst rangordning ska tillfragas forst forutsatt att leverantoren
har tillrécklig kapacitet, kan instélla sig och har erforderlig erfarenhet och kompetens.
Om sa e] ar fallet, eller vid uteblivet svar, avropas/kontraktstilidelas den leverantor som
star narmast i rangordning och som uppfyller ovanstaende forutsattningar.

Flera leverantorer kan komma att avropas/kontraktstilldelas parallellt — t.ex. om
leverantdr har resursbrist och/eller bestallaren har behov av stbrre kapacitet.

FKU: .
Kontrakt som grundar sig pa detta ramavtal tiildelas genom fornyad
konkurrensutsattning enligt LOU 5 kap. 7 §.

Postadress
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fgfknyad kohkurrensutééﬂning forst skett. Rnémavtalet utgor en férutsétthing fc'jr"
leverantor att fa ldmna anbud vid fornyad konkurrensutsattning.

Vid den férnyade konkurrensutsattningen kommer omfattning av uppdraget och Gvriga
forutséttningar ndrmare preciseras. Foljande krav/tilldelningskriterier kan komma att
anvédndas: pris, speciell kunskap och erfarenhet samt referens rérande detta, kvalitet,
tillganglighet, tidpunkt for leverans, genomfdrandetid, kapacitet, miljoegenskaper och
miljdhansyn, driftskostnader, kostnadseffektivitet, funktionelia och tekniska
egenskaper, service och tekniskt stéd, social hdnsyn, specificeringar av
utférandeforeskrifter (sdsom t.ex. arbetstider, arbete under pagéende verksamhet,
fakturarutiner m.m.).

Samtliga ramavtalets antagna leverantrer kommer att tillfragas. Utifran angivna
férutsattningar | den fornyade konkurrensutséttningen tilldelas den leverantor som
Idmnar basta anbudet ett kontrakt.

Undantag: Om bestallaren beddmer att uppdraget i huvudsak erfordrar en
specialistkompetens som ej kan tillhandahallas av minst tre av de befintliga
ramavtalsleverantérerna kan bestdllaren besluta att istallet annonsera uppdraget som
en upphandling. Ramavtalsleverantdr bor darfor av eget intresse fortsétta bevaka
www.upphandlingar.nu

E-handel

Winst

Leverantérerna ansluts med fritextbestéilning. Ovriga former for anslutning till
bestaliningsportalen kommer bedémas och utvecklas tillsammans med Winst-
experterna. Prislistans kolumner &r anpassade for att kunna laggas in Winst.

Utgéng'é‘puﬁk;éh ar enkelhet for bestallaren.

Det finns redan ett framtaget upplégg (tillsammans med Lotta Martinsson, Christian
Tingelholm och Pernilla Johansson) dér det totalt finns fyra avtalskategorier for
hantverkstjénster, en for respektive bestéllargrupp pa LR-avtalen, samt en som &r
gemensam fér samtliga bestallargrupper pa FKU-avtalen.

For LR-avtalen galler att bestéllaren forst identifierar vilken bestéllargrupp denne tilihor
och dérefter gar in i ratt mapp (avtaiskategori), for att dar aterfinna samtliga
hantverkskategorier och avtal som man har ritt att avropa pa. Detta upplagg tycks
fungera bra for bestallarna men har en del administrativa merarbeten da det innebar
att de avtal som upphandias for fler &n en bestallargrupp maste kopieras till tva eller
tre mappar, detta for att synliggora dem for respektive bestallargrupp nar de gar in i sin
mapp. Uppdateringar som sker av dessa avtal maste alltsa gbras tre ganger, och
risken finns att det missas. Medvetenhet om upplagget och tydlig rutin sékerstélls med
support.

Beloppsgranser for respektive bestéllargrupps anvandande av LR- respektive FKU-
avtalen ska synliggdras i Winst, bade under avtalsinformation och under nyckelin.

LR:

Forutom avtalet ska géllande prislista och samtliga kontraktshandlingar ga att nd via
systemet. Aven information om nivan pa leverantdrens kvalitets-, miljé- och
arbetsmiljdarbete skall ga att se, da dessa var parameterar i utvirderingerna av
anbuden.

Postadress
Stora Badhusgatan 6 031-334 37 00 www.uhb.goteborg.se
411 21 GOTEBORG

Org.nr: §56070-5054 031-13 05 51 uhb@uhb.goteborg.se 5090015011005

Telefon Hemslida

Telefax E-post
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(P24 Upphandlingsbolaget
Inriktning
e

Forutom avtalet ska samtliga kontraktshandlingar ga att na via systemet. Aven FKU
information som géller bade bestallare och leverantér ska finnas samt lathundar och
checklistor for bestéllaren vid framtagandet av underlag och genomférandet av FKU.

Underskrift
Datum: 2012-07-17
- \\
/. /
anne Hedberg, Upphandlingsl
Postadress Telefon Hemsida
Stora Badhusgatan 6 031-334 37 00 www.uhb.goteborg.se
411 21 GOTEBORG
Telefax E-post
Org.nr: 556070-5054 031-13 05 51 uhb@uhb.goteborg.se 1509001 15014001
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Goteborgs Stad Upphandling
Upphandlingsbolaget
Resultat

Handiéggare: Telefon: Datum: Diarienr:

Susanne Hedberg 031-334 37 08 2015-12-29 266/12
Upphandling av:
Hantverkstjanster- Entreprenad- Lopande ridkning

Dnr 266/12
Resultat — sammanstillning
Prisfér. mot Antagna Ute- Diarie
Hantverkskategori Prisniva kr/tim tidigare avtal Uttagna Inal;obnl]:a leverantd | slutna | nr
Nr1 hogst Nri hdgst ffu rer

Asbest - ABC 300 345 -19% -8% 30 10 5 0 297/12
Avfuktning - ABC 300 685 Ny Ny 16 5 4 1 265/14
Bygg - A 300 314 | +11% | -5% 96 40 7 6 267/12 | Op
Bygg - B 300 314 +24% | -5,4% 75 33 14 1 274/12
Bygg-C 300 319 +28% | +10% 41 14 7 0 281/12
Datanat - ABC 300 350 +12% | -18% 33 13 5 0 291/12
Elinstallations- och 300 345 +2,8% | -3,2% 0
stéllverksarbeten-A | 352 360 | +33% | +1% >3 2 9 0 275/12
Elinstallations- och 300 375 | -23% | -7% 2 op
stallverksarbeten-B 300 379 -21% -6% >7 25 1 0 273/12
Elinstallations- och 314 342 | +1,4% | -18%
stéllverksarbeten-C 345 377 -6,4% | -12% 45 16 9 0 282/12
Fonster - ABC 349 470 Ny Ny 26 6 6 0 292/12
Glas - ABC 300 360 +28% | +27% 21 12 12 0 549/13
Golv-mattor - ABC 300 350 +2% +11% 18 8 8 0 285/12
Golv-tra - ABC 300 350 +2% +16% 14 8 8 0 286/12
Hiss - ABC 470 690 7% +10% 15 5 5 0 552/13
Kyla - ABC 390 500 -8% +6% 29 12 7 0 293/12
Luft- A 300* 400* 27% | -27% 21 10 5 0 289/12
Luft-B 330* 420* -24% | -5,9% 28 13 8 0 271/12 | 6p
Luft-C 300* 400* +4% +1% 29 12 5 0 279/12
Mark - ABC 300 325 +22% | +16% 49 25 10 0 277/12 | OP
Mur - ABC 318 390 +2,7% 0% 19 5 4 1 283/12
Maleri - AC 300 300 +14% | -4,3% 47 20 9 0 288/12
Maleri- B 300 315 +22% +7% 48 19 11 0 287/12
Mogelsanering ABC | 320 320 +3% +3% 12 2 2 0 296/12
PCB sanering - ABC 300 388 22% | -12% 25 7 5 0 295/12
Plattsdttning - ABC 319 430 Ny NY 16 7 6 1 284/12
Plat- A 300 340 -12% | -16% 27 11 5 0 276/12
Plat- B 310 339 -7,7% | +0,6% 26 12 8 0 268/12
Plat-C 300 340 -9% -12% 19 6 5 0 278/12
Portar - ABC 495 555 -8% -6% 12 4 3 1 553/13
Pumpar - ABC 380 650 Ny Ny 26 6 6 0 266/14
Rivning - ABC 300 340 +4% +8% 36 8 5 1 554/13

Postadress Telefon Hemsida

Box 1111

405 23 GOTEBORG

Org.nr: 556070-5054

031-334 37 00

Telefax
031-13 05 51

www.uhb.goteborg.se

E-post
uhb@uhb.goteborg.se

1SO900 1+ 15014001




2(5)
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Upphandlingsbolaget
Resultat

Rostfria konst - ABC | 360 445 -10% +8% 21 3 3 0 551/13
Rostsk.malnin - ABC | 399 575 +11% | +38% 27 4 3 1 294/12
Ror-A 300* 340* -11% -18% 25 9 5 0 290/12
Rér-B 300* | 445* | 0,3% | +7,4% 33 13 8 1 270/12
Ror - C 345* 465* | +10% -4% 26 12 7 1 280/12 | Op
Smide - ABC 300 620 +4% +76% 27 8 5 3 269/12
Styr & Regler - ABC 340 695’ -8% +76% 42 14 14 0 272/12
Stallning - ABC 345 415 -14% | -0,4% 19 5 4 1 556/13
Stangsel - ABC 300 330 +4% -6% 23 9 5 0 550/13
Taktdckning - ABC 320 435 -5% -9% 26 4 4 0 299/12
Tradgard - ABC 300 455 +22% | +58% 33 11 7 4 298/12 | O6p
Undertak - ABC 300 391 -12% +5% 21 6 5 1 555/13

Summa 1332 497 284 26 6

Medel | 326 428 31 12 7 0,6 0,1
Median | 300 378

Nr1=rang1 pris (=kan finnas lagre priser hos senare rangordning)

Hoégst=hogst pris bland de antagna lev (=behdver inte vara den sista rangordnade lev)

Prisférandring mot tidigare avtal = tidigare priser ar uppréknade enfigt géllande index samt inkluderar i
servicebil for de avtal dar detta legat som separat pris

* Enbart den mest kvalificerade tjdnstens pris har réknats

" Enbart den minst kvalificerade tjénstens pris har raknats (for basta jamforelse med tidigare avtalspris)

Uppbandlings-
resultati ord

Hantverkstjanster [opande rakning omfattade i denna omgang 43 upphandlingar och
46 tilldelningsbeslut (El-kategorin innehdll tva omraden som tilldelades var for sig).
Overlag riktigt bra konkurrens och bra blandning av leverantérer. En 6kning av bade
uthamtade underlag och inkomna anbud i snitt jamfort med tidigare
Hantverksupphandlingsomgang (etapp 3).

De antagna leverantbrerna ar nastan uteslutande sma och medelstora féretag, inom
samtliga kategorier. Detta bekraftar att de har kunnat vara med och konkurrera pa lika
villkor, vilket har varit ett mal for hantverksomradet. En tendens som kan skonjas ar att
de stérsta byggbolagen vaijer att antingen inte vara med upphandlingarna (Skanska)
eller Idmnar forhallandevis hoga anbudspriser jamfort med vad de sjélva gjort i tidigare
upphandlingar (NCC 420kr och, Peab 395kr)

Kravet var att entreprendren minst skall ha ett eget dokumenterat kvalitets- och
miljoledningssystem. Nivan utvirderades ocksa, diplomering och certifiering gav
mervarde i utvarderingen (maximalt 20kr/tim). Nivaerna skiljer sig mellan olika
kategorier men trenden ar anda tydlig att alit fler ieverantorer valjer att certifiera sig.
Inom de flesta kategorierna har fler antagna leverantérer certifierade system an egna
dokumenterade system. Enbart Plat och Asbest sticker ut at motsatt hall.
Sammantaget fordelade sig nivderna pa de antagna anbudsgivarnas kvalitet och
miljdarbete enligt féljande:

Miljdledningssystem:  Certifierade: 195 st
Diplom: 25 st
Eget system: 64 st
Postadress Telefon Hemsida

Box 1111

405 23 GOTEBORG

Org.nr: §56070-5054

031-334 37 Q0 www.uhb.goteborg.se

E-post
uhb@uhb.goteborg.se

Telefax
031-13 05 51

150900150 14001
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Kvalitetledningssystem: Certifierade: 198 st
Diplom: 10 st
Eget system: 76 st

For arbetsmiljo stéildes inga krav pa tagstaniva men det utvirderades. Eget
dokumenterat system, diplomering och certifiering gav mervarde i utvarderingen
(maximalt 5kr/tim). Aven har &r trenden att allt fler valjer att certifiera sig tydlig.

Sammantaget fordelade sig nivaerna pa de antagna anbudsgivarnas arbetsmiljéarbete
enligt féljande:

Arbetsmiljdarbete: Certifierade: 119 st
Diplom: 2 st
Eget system: 142 st
Inget: 21 st
Berdknad 1 300 000 000 SEK/ar totalt for hela Hantverkstjanst-omradet, samtliga kategorier och
ramavtalsvolym bestallargrupper samt fér bade LR och FKU. For volym per hantverkskategori, se
respektive kategoris resultatrapport.
Begirda ffu 1332 st (31 per upphandling)
inkomna anbud 497 st {12 per upphandling)
Antagna anbud 284 st (7 per upphandling)
Antal 855 st Detta &r det totala antalet anbudspriser som inkommit frdn samtliga

anbudspriser

anbudsgivare. Eftersom vissa kategorier har fler n en position som
ska prisséttas blir det fler &n antalet inkomna anbud (Ei-2, Luft-4,

Ror-2, S&R-2)

Laga priser

Den i underlagen tydliga markeringen géllande anbudspriser under 300kr, samt var
vilja att ta strid géllande att I8gre priser an det inte var énskvérda, slog igenom stort i
leverantorsleden dar det till och med uppfattades som att det var Goteborgs Stads
policy att anbud under 300kr inte fick lamnas.

Efter tvéd omfattande dverprovningsprocesser géllande 1aga priser (Bygg-A och
Tradgard-ABC) som vi bada vann kunde vi halla detta hela végen och fa ett resultat
dar samtliga de 284 avtalen som tecknades har priser pa 300kr och darover.

Prisbilden var generellt varierande. Oron dver att samtliga anbudsgivare skulle ldmna
priser p& exakt det angivna beloppet 300kr visade sig vara obefogad. Av de 855
inkomna anbudspriserna var endast 110st pa 300kr. Kategorierna Glas, Maleri, Bygg
och Mark stod tillsammans for halften av dessa. 55 av 70 inkomna anbudspriser var pa
exakt 300kr. (Glas 11 av 12, Maleri 18 av 20, Bygg 20 av 28, Mark 6 av 10).Dessa
fyra kategorier tycks alltsa generellt vara lagre prissatta &n de dvriga kategorierna.
Resterande 745 inkomna anbudspriser var allsta hégre &n 300kr.

| 18 av 46 kategorier lamnades inga anbud alls pa den satta l&gstanivan 300, utan alla
lag over. Ibland Iangt dver det.

Postadress
Box 1111

405 23 GOTEBORG
Org.nr: 556070-5054 031-13 05 51 uhb@uhb.goteborg.se

Telefon Hemsida
031-334 37 00 www.uhb.goteborg.se

Telefax E-post

150900 115014001
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Prisbilden i nagra kategorier, sdsom Hiss, Port, Styr&regler och Rostskydd ligger
relativt hogt Gverlag (dven tidigare). Dessa &r utpréglade specialistomraden med
sarskild kompetenskrav och det finns forhallandevis fa leverantorer som ar nischade
inom omradet. Dessa leveranttrer verkar inte ha den prispressarkonkurrens som finns
inom andra kategorier.

Uteslutna
anbudsgivare

Totalt 26 stycken anbudsgivare uteslits da de kunde visa att de uppfyllde stallda krav
eller IAmnat onormalt Iaga anbudspriser. Uteslutningsgrunderna fordelade sig enligt
nedan. FOr mer info se respektive kategoris resultatrapport och tilldelningsbeslut.

Teknisk formaga och kompetens 9
Kvalitets- och miljdledningssystem 8
Finansiell styrka/skatter 1
Ofullstéandigt anbud 1

Onormailt iagt anbudspris 7

Overprovningar

Totalt Gverprévades sex av de 46 tagna tilldelningsbesluten av nagon eller flera
anbudsgivare. UHB hade framgéang i fem av dessa och gjorde en sjalvrattelse i ett fall.

Overprévningarna var inom féljande kategorier och handlade om:

Bygg - A

Uteslutningen p.g.a. onormalt lagt anbud resulterade i att fyra av de fem uteslutna
anbudsgivarna dverprovade vart beslut (RA, Byggfram, Erlandsson, GEBAB) som de
vann i forvaltningsréatten. UHB Overkiagade domen till kammarratten som gav UHB ratt
efter en lang processtid. Domen fick stort genomslag i upphandiarvérlden da den
innebar faststallande av ett nytt rattsldge géllande uteslutande pa grund av onormait
laga anbud. Syftet med lagrummet, bevisbérdan och bedémningsfrineten gallande
forklaringar forflyttades till favor for den upphandiande myndigheten. UHB blev ocksa
nominerad till priset Handslaget for detta.

Tradgard - ABC

En av de tva uteslutna anbudsgivarna pa onormalt 1agt pris (LP Entreprenad)
overklagade vart beslut. De menade pa att UHB inte hade skal att utesiuta dem da de
1, inte hade [Amnat ett onormailt I3gt pris och 2, hade idmnat godtagbara férklaringar.
UHB vann i férvaitningsratten som konstaterade att 1, det fanns skél att begéra
forklaring till den laga prisnivan - dven om det inte var formulerat négon niva i
forfragningsunderlaget och 2, att den upphandlande myndigheten har stor frihet att
avgéra om forklaringarna ska anses tillrackliga (med hanvisning till KR dom { UHB:s
tidigare mal — Bygg-A) och att UHB haft skal att férkasta anbudet.(mal nr 3274-14)

Luft-B

Overprdvningen gallde ett stilit krav pa att kanalrengérare ska vara certifierad. Kravet
géller vid utférandet av tjansten. Den klagande (ISAB) ville ha det till att kravet skulle
vara uppfyllt redan vid anbudstilifallet. Vi (Christian, Sus och Stahlberg) hade méte
med ISAB innan for att forsdka tydliggora vad som var syftet men hade ingen
framgang i det. Klagande anbudsgivare fick avslag i forvaltningsréatten, dverklagade
men fick inte provningstillstdnd i kammarratten.

Postadress
Box 1111
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Elinstallationsarbeten - B

En anbudsgivare (Elect Service) hade begart reducering for innehav av certifikat
géllande Kvalitets, miljé- och arbetsmiljosystem vilket vid kontroll justerades till O i
reducering da de ej innehade nagra certifikat. Detta gjorde att de ej blev antagna som
leverantérer. De Gverklagade till forvaltningsrétten men fick avslag.

Mark - ABC

En anbudsgivare (LP Entreprenad) klagade pé reduceringsmodelien for kvalitet-, miljo
och arbetsmiljésystem samt lottningsférfarandet. LP ansag sig forfordelad vid
utvarderingen men deras klagan avslogs av férvaltningsratten.

Ror-C

Kiaganden, VVS Teknik Rér i Vést, 6verklagade da de ej fatt reducering for kvalitets-,
miljé och arbetsmiljosystem. Deras bevis var CLS som ej hade godkénts. Vid férdjupad
kontroll tillmdtesgick UHB klaganden och nytt tilidelningsbeslut togs dér de var med
som leverantér. Malet avskrevs. Detta resulterade i att vi fortsattningsvis skriver att
certifiering ska vara tredjepartscertifierat och utfardat av ackrediterat certifieringsorgan

Nyckeitalsdatabas X Ja

Brunberg/Upphandlingschef

Postadress Telefon Hemsida
Box 1111 031-334 37 00 www.uhb.goteborg.se
405 23 GOTEBORG

Telefax E-post
Org.nr: 556070-5054 031-13 05 51 uhb@uhb.goteborg.se 1809001+150 14001







v INRIKTNING
¢ Goteborgs Stad 2014-12-10
P4 Upphandlingsbolaget

Upphandiande organisation Upphandling
Goteborgs Stads Upphandlings AB Farger, Lacker, Lim och Tapeter inkl tillbeh&r
Camilla Andersson Slavotic 0358/13

1 Delmoment Inriktning

1.1 Upphandlingens namn
Farger, Lacker, Lim och Tapeter inkl tillbehor

1.2 Upphandlingens diarienr
0358/13

1.3 Upphandiingsledare/Upphandlare
Camilla Andersson Slavotic, cas@uhb.goteborg.se

1.4 Intern avtalsgrupp

Birgitta Hedén/UHB/Goteborgs Kommun
Charlotta Stdhlberg/UHB/Goteborgs Kommun
Helena Sagvall/UHB/Goteborgs Kommun
Maria Berglund/UHB/Goteborgs Kommun
Pernilla Johansson/UHB/Go6teborgs Kommun

1.5 Motivering extern avtalsgrupp
Gruppen formades redan i juli 2013. De storsta bestallarna finns representerade i gruppen.
Raddningstjansten och Sparvigen har tackat nej till deltagande.

1.6 Samverkan
JA

1.7 Beskrivning av varan/tjansten

Upphandlingen avser tapet- och farghandelsvaror (tapeter, bérder, tapetverktyg, firger,
lacker, lim, spackelprodukter, penslar m.m.)

1.8 Beskrivning av Bestillaren

De storsta bestéllarna av "Farger" dr Framtiden (alla bostadsbolagen),
Utbildningsférvaltningen, Park-&Naturférvaltningen, Lokalférvaltningen, Géteborgs Hamn,
De stérsta bestdllarna av "Tapeter" &r Framtiden (alla bostadsbolagen)

och Utbildningsforvaltningen.

1.9 Volym

Utskrivet: 2014-12-10 10:48 Sidalav? Refnr.: 0358/13



Avtalsomradets uppskattade 3rliga volym, i SEK.
9 000 000

1.10 Mal
M3let &r att underlétta fér bestéllare i staden bade genom dkad tillganglighet samt bra priser
efter rabatt.

Okad tillganglighet kan delvis 4stadkommas genom fullsortimentsleverantdrer som técker
behovet av artiklar frin de bada nuvarande avtalsomradena firger, lacker och lim samt

tapeter inkl, tapetseringsutrustning. Aven dppettider bidrar till malet om en &kad tillgdnglighet

liksom geografisk spridning. D3 de samverkande kommunerna i detta fall ligger vél samlat
runt Géteborg finns mdjligheten att uppnd en bra geografisk spridning av
leverantorens/leverantérernas butiker.

Det ar viktigt att det finns bra ramavtal som fungerar b3de fér bestillare och hyresgéaster.
Bestillare m3ste pa ett smidigt sétt komma 8t artikiarna via WINST och f3 dem levererade. I
de fall bestélining av varor kréver konsultation pa piats i butik (t.ex. vid val av tapet eller
fargindentifiering/fargdesign) kommer geografisk narhet och dppettider vara avgorande.
Geografisk narhet innebdr i detta fall att minst 1 butik bér finnas tillgdnglig i anslutning till
kollektivtrafikens hallplatser, med férdel i ndrheten av négon typ av butiks- eller
industrikluster och inom en radie av ca 15 km fran aktuell hyresgést/bestéllare. Butiker med
éppettider som mdjliggor besik av bade bestillare och hyresgadster dr dnskvdrt. Mojligheten
att via en web-shop kunna identifiera 6nskade artiklar och dérefter vénda sig till
organisationens bestéllare ar efterstravansvért.

Maojligheten fér bestédllare att kunna kdpa bade tapeter och firg med tillbehor pa samma
stélle bor leda till en minskad total kostnad samt en 6kad avtalstrohet.

2 Delmoment Upphandling

2.1 Upphandlingsforfarande
Oppet férfarande

2.2 Avtalstart
2015-04-01

2.3 Ordinarie planerad avtalsperiod loper ut
2017-03-31

2.4 Avtal sluts

Befintliga avtal (Farger, lacker och lim samt Tapet inkl. tapetseringsutrustning) géller fram till

att nytt avtal ar undertecknat, dock som l8ngst t.o.m. 2015-08-01. Befintliga avtal med tva
olika leverantérer fungerar inte som onskat.

Om allt fungerar som berdknat kommer avtal att slutas: 2015-03-25

2.5 Tidplan

Planering 2014-03-10

FFU 2014-03-20
Publiceringsdag 2014-12-10
Sista anbudsdag 2015-01-21
Anbudsdppning 2015-01-22
Anbudsutvardering 2015-01-23

Utskrivet: 2014-12-10 13:38 Sida2av7

Refnr.: 0358/13



Tilldelningsbeslut 2015-03-14
Avtal sluts 2015-03-25
Efterannonsering 2015-03-25
Slutdatum 2015-05-12

2.6 Offentligérande
* Tendsign

2.7 Fordelningsnyckeln och Bestillarinstruktion

Dynamisk rangordning
Bestéllning ska géras hos den Leverantér som har lagst totalkostnad for aktuellt kop.
Avrop/bestélining sker successivt under avtalsperioden.

1 de fall bestéliningen kréaver konsultation p8 plats i butik (t.ex. vid val av tapet eller
fargidentifiering/fargdesign) kommer geografisk narhet och éppettider att vara avgérande. 1
de flesta fall handlar detta om privata hyresgéster i samband med lédgenhetsrenoveringar.

2.8 Transportsamordning
JA

2.9 Leveransfrekvens
JA

2,10 Kvalificeringskrav
JA

2.11 Utvarderingskriterier
LAGSTA PRIS

3 Delmoment Checklista

3.1 MBL

NEJ
Varuupphandling.

3.2 Politiska beslut som paverkar upphandlingen
Goteborgs Stads Kemikalieplan

4 Delmoment K & K

4.1 Kundanalys

Kundreaktioner
Fullsortimentsleverantérer &r ett onskemal fran bostadsbolagen. I dvrigt inga kommentarer.

mm in sats
Beddémningen &r att det kan ses som stora fordelar att fa en/flera heltdckande
fullsortimentsgrossist/butik som técker in hela produktomrgdet. Onskvért dr dven en
geografisk spridning av butiker fér att underlétta for hyresgéster vid val av produkter i
samband med renovering av boende.

4.2 Extern avtalsgrupp
Poseidan: Ann-Sofie Maberg,

Utskrivet: 2014-12-10 13:38 Sida 3av? Refnr.: 0358/13



Bostadsbolaget: Stefan Sjdsten,
Park-&Naturférvaltningen: Jarmo Thessler,
Lokalférvaltningen: Leif Midblad, Christina Moberg
Utbildningsférvaltningen: Morgan Karlsson

4.3 Samverkande upphandlande myndigheter

Avtalsanvéndare inom Gdteborgs stad. For mer information se webbplats:
http://www.goteborg.se

Verksamheter som ingdr i Framtidenkoncernen och &r beldgna geografiskt inom stadsdelen
Angered kommer inte att bestélla frin ramavtalet. Dessa verksamheter kommer att
genomfora en egen upphandling inom omradet, for det fall den upphandlingen blir resultatlés
kommer aktuella verksamheter att ansluta som Bestéllare till detta ramavtal.

Ovriga avtalsanvéndare:

- Géteborgs Kyrkog8rdsférvaltning

- Géteborgsregionens Kommunalférbund och ISGR AB
- Raddningstjansten Storgdteborg

- Moindals Stad

- Partille kommun

- Ockerd kommun inklusive kommunala bclag

4.4 Lansering

Lansering kommer att ske via vara ordinarie kanaler: hemsida, avtalsnytt, nyhetsbrev.
Utéver detta tas beslut om andra aktiviteter tillsammans med upphandiingsansvarig. Ev
skrivning om detta redan i ffu far det beslutet tas tillsammans med upphandlingsansvarig.

5 Delmoment S & U

5.1 Avtalstrohet (S & U)

I dagsléget ar avtalsomrddet uppdelat i tva delar: Tapeter inkl, tapetutrustning samt Farger,
lacker och lim.

Uppskattad forsdljningsvolym for avtalsomradet tapeter inki. tapetseringsutrusning &r drygt
5 000 000 SEK per ar. Familjebostéder och Bostadsbolaget star for storre delen av
forsiljningsvolymen, motsvarande 3 000 000 SEK per 8r pa Engelska Tapetmagasinet(ET). 1
Stadens ekonomisystem {dér bostadsbolagen/Framtidenkoncernen inte ing3r) har knappt
50 000 SEK per ar redovisats vilket tyder pa att de stdrre mingderna képs av
organisationer utanfor systemet. De resterande ca 2 000 000 SEK av den arliga
forséljningsvolymen inom avtalsomradet &r till storsta del Poseidons inkdp av motsvarande
artiklar p§ egna avtal och hos ramavtalsleverantoren pd farg (Fligger).

Berdknad forsaljningsvolym for farger, lacker och lim &r drygt 4 000 000 SEK per ar. I
Stadens ekonomisystem har endast drygt 1 000 000 SEK av den totala drsvolymen
redovisats vilket tyder pd att de stérre mangderna kops av organisationer utanfér systemet.
Bostadsbolaget och G8rdstensbostider motsvarar, enligt leverantérens statistik, ca halften
av den arliga volymen.

Uppgifterna ovan tyder p att avtalstroheten inom Goteborgs Stad &r bra.

Kranskommunerna har ej anvént sig av avtalet, vissa 6vriga avvikelser vad géller kép pa
ramavtalet for Skolmaterial, pyssel, bild och form framkommer i uppgifterna.

5.2 Marknadsanalys
Nuvarande ramavtalsleverantdrer
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Ramavtalsleverantor for farger, lacker och lim &r Fligger AB.
Ramavtalsleverantor for tapeter inkl tapetseringsutrustning &r Engelska Tapetmagasinet

Marknadens aktdrer
Leverantdrer av firg: Fligger AB, Caparol Sverige AB, Nordjé Butiker AB, Colorama, Alcro

Parti AB

Leverantdrer av Tapet: Engelska Tapetmagasinet, Colorama Nordic AB, Nordsjo idé och
design, Fliigger AB

Fullsortimentsleverantorer (firg, lack, lim, tapet): Colorama Nordic AB, Nordsjd 1dé och
Design, Fliigger AB #r stora leverantérer och har samtliga ett tiotal butiker i
Géteborgsomradet.

Nyetablering och tillvaxt i branschen
Stabil bransch

Trender och tjdnste-/produktutveckling i branschen

De senaste 8ren har det inte skett ndgra speciella nyetableringar vad jag fatt kannedom om.
Daremot har andra aktérer borjat ge sig in p8 den offentliga marknaden foér att Idmna anbud,
exempelvis kan Bauhaus & Co AB ndmnas, som tidigare vént sig mer direkt mot konsument.

Konkurrensmedel (t. ex. kvalitet och pris)
Konkurrensmedlen dr férutom pris, tiliginglighet, sortiment, service och miljéprestanda.

Sammanfattning/slutsatser

Krav pé att leverantérerna kan leverera bade farg och tapet borde kunna stéllas.

5.3 Transportintensivt omrdde
JA

5.4 Miljoanpassat sortiment
Finns miljdanpassat sortiment att tillga?

JA

5.5 Energieffektivt sortiment
Finns energieffektivt sortiment att tiliga?

NEJ

5.6 Social hdnsyn
NEJ

Upphandlingen av Férger, lacker och lim &r en varuupphandling som inte omfattas av

det prioriterade malet om social hdnsyn i stadens budget. Utéver det avser UHB att tilidela
ramavtal till flera ramavtalsleverantérer, avropsmodellen kommer att vara behovsbaserad
och inga volymer garanteras, detta innebdr att social hdnsyn blir oproportionerligt.

5.7 Etiska krav
JA

Bakgrund
Upphandlingen omsatter ca 9 miljoner SEK/8r och avser firger, lacker, lim och tapeter.
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Vid en kontroll av de stora tiliverkarna av farg fram kommer att Alcro, Beckers och Fligger
har tillverkning i Sverige och/eller Nordeuropa. Nordsjd som &gs av Akzo Nobel har
tillverkning runt om i vériden. En majoritet av dterforsaljare arbetar med de stora
fargtillverkarna. Nar det kommer till tapeter blir antalet leverantdrer till aterforséljarna fler
och produktionen mer spridd, men av de tapeter som idag tillhandahalls via bassortimentet
hos vir leverantdr kommer en majoritet fran Bordstapeter och tillverkas i deras fabrik
utanfér Bords.

D3 en stor andel av de varor som tillhandahdlls av leverantérerna till aterforséljarna tillverkas
i Nordeuropa &r risken for brott mot ILO:s kérnkonventioner, FN:s barnkonvention samt

dilig arbetsmiljs férhallandevis smé. Leverantdrerna skall pd begéran kunna tilhandahélla sin
uppforandekod.

5.8 Ovriga lagkrav
NEJ]

5.9 E-handel

1 foljande former kommer anslutning till bestéliningsportal att ske:
* Integrerad katalog

* Egenhanterad katalog

5.10 Winst

Fbdljande information ska exponeras | Winst:
* Sortiment

* Bilder

* Produktinfo/text

* Faktablad

* Pris

5.11 Kvalitetsledning
JA

5.12 Miljéledning
JA

6 Avstamt med signatur

6.1 Underskrift
Upphandlare
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. UPPHANDLINGSRAPPORT
Goteborgs Stad 2015-12-11

Upphandlingsbolaget
Upphandlande organisation Upphandling
Goteborgs Stads Upphandlings AB Farger, Lacker, Lim och Tapeter inkl tilbehor
Camilla Andersson Slavotic 0358/13

Uppgifter om upphandling

Upphandiingens namn
Farger, Lacker, Lim och Tapeter inkl tillbehor

Upphandlingens diarienr
0358/13

Upphandlingsledare/Upphandlare
Camilla Andersson Slavotic cas@uhb.goteborg.se

Upphandlingsrapport

Uttagna forfragningsunderlag
28 st

Inkomna anbud
7 st

Antagna Leverantorer
Inga antagna leverantorer.

Upphandlingsresultat i ord
Resultatet av upphandlingen hade varit det forviantade om tilldelningen inte blivit dverprévad.

Mélet var att f3 bra priser och leverantorer med ett brett och omfattande sortiment samt en
bra geografisk spridning av butiker. Resultatet blev att priserna uppskattades p totalen vara
oférandrade. Leverantérer med ett brett sortiment sékerstélides genom en relativt
omfattande nettoprislista uppdelad i olika varugrupper. D3 fargfabrikanterna har det
efterfrdgade sortimentet och 3terforsiljarna inte kunde konkurrera med varken pris eller
geografisk spridning av butiker blev resuitatet att 2 av 3 aktuella leverantorer var
fargfabrikanter,

Ett omfattande arbete gjordes med miljokraven, las vidare under rubriken Miljo.

Miljo
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Miljokraven staildes hogt. Flera i avtalsgruppen (extern avtalsgrupp) papekade vikten av
hoga miljokrav for att kunna folja den av Goteborgs Stad framtagna Kemikalieplanen.
Lokalférvaltningen var drivande i frigan.

Restriktionerna i vilka kemiska amnen som fick anvéndas i produkter och material utgick
frAn REACH, Kemikalieinspektionens Begransningsdatabas respektive Prioriteringsguide
(PRIO) samt Goteborgs Stads Kemikalieplan. Majoriteten av offererade produkter skulle
uppfylla kraven p8 kemiskt inneh&ll och verifieras genom exempelvis utdrag ur
Byggvarubeddmningen eller Sunda hus. Ett gedigert arbete gjordes hdde pd upphandlarsidan
och leverantérssidan med detta och efter en del kompletteringar i samband med det
férhandlade férfarandet lyckades flera av anbudsgivarna uppfylla kravet. Detta &r i sig en
framgdng och ndgot som bor nyttjas | kommande upphandling.

Mitjdkrav stilldes dven pa de fordon som skulle anvandas vid leveranser av varorna.

Overgang till férhandlat férfarande
JA

Samtliga anbudsgivare fick komplettera sina anbud med verifikat (kemiskt inneh3ll i
produkterna) fér de positioner som ej varit godkénda. Av de 4 leverantdrer som 13g i lige
for avtal lyckades samtliga uppfylla kraven.

Overpriévning
JA.

Tidigare ramavtalsleverantdr Engelska Tapetmagasinet AB dverklagade
forfragningsunderlaget, det forhandlade forfarandet och tilldelningsbeslutet.
Férvaltningsratten beslutade att Upphandlingsbolagets upphandling av farg, lack, lim och
tapeter inkl. tillbehdr ska géras om. Férvaltningsratten ansig inte att detta var en s3dan
undantagssituation dar hanvisningar till varumarken ar tillatna och beslutade darfér att
upphandlingen ska gbras om.

Upphandlingsbolaget har skickat in ett éverklagande av férvaltningsrittens dom i mal nr
6244-15 och invéntar nu besked om eventuellt prévningstillstand.

Nyckeltalsdatabas ifylld
JA

Ovrigt

Prisbilfagan var uppbyggd pd forra ramavtalsperiodens statistik, men specifika
referensprodukter. I arbetet med forfragningsunderlaget gjordes forsik att beskriva
produkterna, detta lades ner da kunskapen inte fanns i avtalsgruppen och dessutom ansdgs
vara vildigt svart och resurskravande. Férvaltningsritten ansdg dock inte att detta var en
sadan undantagssituation déar hanvisningar till varumarken &r till§tna och beslutade dérfsr att
upphandlingen ska géras om.

Fér att dka kontrollen p8 kostnader samt innehll i varor som anvénds | samband med
exempelvis avrop pd ramavtalen inom hantverkstjanster skrevs féljande in under rubriken
Bestallningsrutiner i ramavtalsvillkoren fér rubricerat avtalsomrade:

“Leverantdren 8tar sig att leverera till bestsllaren dven sdsam underleverantér at
ramavtalsentreprendr inom Hantverkstjanster till avtalade villkor."

Problematiken som uppstod i samband med upphandlingen som gjordes 2011, att en
fargbutik i Gardsten fick l&gga ner, diskuterades och hanterades genom att de genomférde
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en separat upphandling. I Upphandlingsbolagets forfrAgningsunderlag skrevs féljande in under
rubriken Avtalsanvandare i inledningen:

"Verksamheter som ingar i Framtidenkoncernen och &r beligna geografiskt inom stadsdelen
Angered kommer inte att bestilla fr3n ramavtalet. Dessa verksamheter kommer att
genoniféra en egen upphandiing inom omradet, for det fail den upphandlingen blir resultatlss
kommer aktuella verksamheter att ansluta som Bestallare tili detta ramavtal."

Avstamt med signatur

Underskrift
Upphandlare
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INRIKTNING

¢ Goteborgs Stad

Upphandlingsbolaget
Upphandlande organisation Upphandling
Goteborgs Stads Upphandlings AB Cirkulationstvatt Hemtjanst
Anna Overgaard 378/14

1 Delmoment Inriktning

1.1 Upphandlingens namn
Cirkulationstvatt Hemtjanst

1.2 Upphandlingens diarienr
378/14

1.3 Upphandilingsledare/Upphandlare
anna.overgaard@uhb.goteborg.se

1.4 Intern avtalsgrupp
Anette Andersson
Charlotta Martinsson
Charlotta Stahiberg
Helena Sagvall

Jeanette Léfgren

Samuel Sandholm

1.5 Motivering extern avtalsgrupp

Beslutet frén KS innehaller en behovsanalys och volymerna ér specificerade. Beslutet
innehaller ocksa vilka typer av plagg som omfattas varfor det inte &r nédviandigt att
sammankalia en helt ny extern avtalsgrupp for detta andamal. Det finns dock sedan tidigare
en arbetsgrupp med enhetschefer fran hemtjdnsten i Géteborgs Stad som kommer att
medverka i en inledande diskussion om vissa specifika krav (firger och modeller) som inte
anges i beslutet.

1.6 Samverkan

NEJ
Beslutet i KS avser endast Goteborgs Stad.

1.7 Beskrivning av varan/tjansten

Cirkulationstvitt till omvardnadspersonal inom hemtjanst och hemsjukvérd. Tjansten innebér
att leverantéren dger, tvdttar och distribuerar textilier som hyrs av bestéllaren.

De arbetskldder som ska tillhandahallas genom tjdnsten dr plagg som foljer Sccialstyrelsens
foreskrifter om basal hygien inom halso- och sjukvard och avser kortdrmade tréjor och

byxor.
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Arbetskldderna ska vara personliga vilket innebdr 11 ombyten per person.

Tvétten hdmtas och ldamnas en gang/vecka. Faststilld leveransdag ska foljas om inget annat
Sverenskommits.

I beslutet om arbetsklader till hemtjdnsten angavs att det befintliga ramavtalet for
Cirkulationstvatt skulle anvindas. Baserat pd foljande skal kommer dock en ny upphandling
att genomfdras och ansvariga tjansteman pa stadsledningskontoret har informerats:
Befintligt avtal innehdiler ingen restkostnadsersattning varfor leverantdren vill héja priserna pd
plaggen (uppskattningsvis 50-100%) d& avtalsperioden som kvarstér inte &r tillrdckligt Iang
fér dem att skriva av plaggen. Sddan prisjustering &r inte férenlig med ramavtalet och enligt
rattspraxis att ses som vésentlig férédndring som kréver ny upphandling. Volymen ar 200%
mer &n befintligt avtal vilket hade kunnat péverka utgngsldget och resultatet om det hade
varit med i upphandlingen fran bérjan. I det befintliga ramavtalet anges att den betydande
volymen avser flatgods och inte arbetskidder. Med kldder till hemtjdnsten kommer det att bli
tvirtom, vilket ocksa det hade kunnat pdverka utgangsldget och resultatet i den forra
upphandlingen,

1.8 Beskrivning av Bestidllaren
Stadsdelsférvaltningarna samt Social resursforvaltningen | Géteborgs Stad.

1.9 Volym

Avtalsomradets uppskattade &rliga volym, om méjligt i SEK: 3 300 000 kr.

I beslutet frin KS finns kostnadsberdkningar som uppskattar omfattningen till 9,9 mkr/ar i 3
3r samt ca 3 mkr for 2014.

1.10 Mal
Tillgodose stadens behov av arbetsklader till hemtjdnsten till samma eller lagre priser dn
dagens ramavtal pa cirkulationstvétt.

Ramavtalet ska vid lampligt tillfdlle fasas ihop med befintligt ramavtal pa cirkulationstvatt.

2 Delmoment Upphandling

2.1 Upphandlingsforfarande
Oppet forfarande

2.2 Avtalstart
2015-06-01

2.3 Ordinarie planerad avtalsperiad Ioper ut
2018-05-31

2.4 Avtal sluts

Avtal beraknas kunna tecknas i januari/februari 2015. Det finns inget ramavtal som l6per ut
och som ska erséttas av detta men ambitionen &r att avtalet ska borja gélla fran juni 2015
och mojliggora for leverantdren att pabéria implementering av avtalet genom att boka in
utprovningar och ta emot bestallningar innan sommaren. Plaggen kan d& levereras under
hdsten 2015. -

2.5 Tidplan
Preliminér tidplan:
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v 44 - Annonsering

v 49 - Sista anbudsdag
v 49 - 1 Utvardering

v 2 - Tilldelning

v 4 - Avtal tecknas

2.6 Offentligérande
TendSign

2.7 Fordelningsnyckeln och Bestdllarinstruktion

Infor eller i samband med bestélining ska platsbesdk och utprovning genomfdras. Eventuella
kompletteringar och dndringar gbrs via kontakt med leverantéren.

2.8 Transportsamordning
JA

2.9 Leveransfrekvens
JA

2.10 Kvalificeringskrav
JA

2.11 Utvirderingskriterier
LAGSTA PRIS

3 Delmoment Checklista

3.1 MBL
JA

3.2 Politiska beslut som paverkar upphandlingen
KS beslut om arbetsklader till personal inom hemtjénst och hemsjukvard.

Klimatrelaterade transport- och fordonskrav kommer att stéllas i upphandlingen.

4 Deimoment K & K

4.1 Kundanalys
Nytt omréde inom Cirkulationstvatt, finns inga kommentarer sedan tidigare.

4.2 Extern avtalsgrupp

Kontaktperson for arbetsgrupp:
Charlotta Bjérk, omradeschef Hemtjanst Lundby.

4.3 Samverkande upphandlande myndigheter
Avtalsanvéndare inom Gdteborgs stad: Stadsdeisférvaltningar (hemtjénst/hemsjukvird)

och Social resurs.

4.4 Lansering
Nyhetsbrev, artikel i Fordelen, hemsida.
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5 Delmoment S & U

5.1 Avtalstrohet (S & U)
Nytt delomrade inom Cirkulationstvétt, Avtalstroheten férvéntas bli hég.

5.2 Marknadsanalys

Nuvarande ramavtalsleverantér
Berendsen Textilservice AB

Marknadens akt&rer
Det finns en handfull leverantérer inom regionen som kan erbjuda b8de tvétt och uthyrning

av arbetskldder inom vard och omsorg.

Nyetablering och tillvéxt i branschen
Nyetableringar sker inom tvédttbranschen, som hush3llsnara tjdnst, men avser oftast enbart

tvatt och inte textilservice.

Trender och tjanste-/produktutveckling i branschen

Konkurrensmedel (t. ex. kvalitet och pris)
Pris

Sammanfattning/slutsatser

5.3 Transportintensivt omride
JA

5.4 Miljoanpassat sortiment
NEJ (Se Uppfoljningsrapport 2)

5.5 Energieffektivt sortiment
Finns energieffektivt sortiment att tillgd?

NEJ

5.6 Social hansyn

NEJ

Tvatteriet kan ligga utanfér Goteborg och tjénsten till viss del utféras utanfor staden. Detta
innebdr att vi har inte méjlighet att medverka i eller folja upp kravet om det uppfylls pa en
annan ort.

B.7 Etiska krav
JA

5.8 Ovriga lagkrav
JA

Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2007:19 Basalhygien inom hé&iso- och sjukvard.

5.9 E-handel
Formuldr och abonnemang.
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5.10 Winst
Prislista samt formulé&r.

5.11 Kvalitetsledning
JA

5.12 Miljdledning
JA

6 Avstamt med signatur

6.1 Underskrift
Upphandlare/Upphandlingsledare
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RESULTATRAPPORT

Goteborgs Stad 2015-09-18

Upphandlingsbolaget
Upphandlande organisation Upphandling
Goteborgs Stads Upphandlings AB Cirkulationstvatt for Hemtjanst och Hemsjukvard
Anna Overgaard 185/15

Uppgifter om upphandling

Upphandlingens namn
Cirkulationstvatt for Hemtjanst och Hemsjukvard

Upphandlingens diarienr
185/15

Upphandlingsledare/Upphandlare
anna.overgaard@uhb.goteborg.se

Resultatrapport

Uttagna forfrdgningsunderlag
18

Inkomna anbud
2

Antagna Leverantérer
5560224171, Berendsen Textil Service AB

Upphandlingsresultat i ord

Upphandlingen genomférdes med anledning av Kommunstyrelsens beslut i maj 2014

att tillhandah8lla arbetsklader till hemtjansten och till personal inom hemsjukvarden. Initialt
var tanken att bestilla basal hygien plagg fr8n det befintliga ramavtalet fér cirkulationstvatt,
men detta visade sig inte vara méjligt av olika anledningar.

Utgangsliget var att utvardera till ldgsta pris men dndrades till ekonomiskt mest fordelaktigt
d§ arbetsgruppen ville bedéma kvaliteten ur flera olika aspekter. Design, funktionalitet och
passform har utvirderats, Upphandlingen har tagit mycket tid i ansprak, sirskilt att
identifiera och kravstilla sortimentet har kravt mdnga méten och diskussioner. Nar
upphandlingen gjordes om anlitades dven en textilldrare tili hjalp for att konkretisera kraven
ytterligare.

Upphandlingen annonserades i december 2014 och hade d& foregatts av en extern remiss.
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Det var tv3 leverantérer som lamnade anbud. Att det endast var stora nationella
leverantdrer som ldmnade anbud var véantat dd upphandlingen var omfattande bade vad
géller volymer och krav. Upphandlingen fick dock avbrytas dé ingen leverantér uppfylide alla
krav.

Ny upphandling annonserades i april 2015 och det var samma leverantdrer som ldmnade
anbud.

Malet med upphandlingen var dels att f& battre priser jamfort med ramavtalet for
cirkulationstvatt (dér en liten del personalkldder kan hyras), dels att tillgodose stadens behov
av arbetskldder till de berérda personalkategorierna.

Vad galler priserna har dessa minskat med ca 30% p8 de plagg som vi kan jamféra mot i
ramavtalet for cirkulationstvatt. Den berdknade 8rskostnaden var uppskattad till 9,9
miljoner/8r men hamnar snarare p8 7 miljoner/8r om volymerna blir de férvantade.

Vad géller behovet fanns en férvantan om dannu mera hemlika och moderna plagg mot vad
resuitat blev,men pé det hela taget finns nu ett sortiment som b&de uppfyller hygienkrav och
tillgodoser personalens behov.

Miljo
Leverantéren &r ISO certifierad enligt 9001 och 14001.

Krav avseende kemikalier, vatten- och energiférbrukning har stéllts som sarskilda
kontraktsvillkor.

Overgéng till férhandlat forfarande
NEJ

Overprovning
NEJ

Nyckeltalsdatabas ifylld
JA

Ovrigt

Resultatrapport sammanfattning

Kommentar
Upphandlingen genomférdes med anledning av Kommunstyrelsens beslut i maj 2014 att
tillhandah&lla arbetskldder till hemtjansten och till personal inom hemsjukvarden.

Utgangslédget var att utvérdera till lagsta pris men @ndrades till ekonomiskt mest fordelaktigt
da arbetsgruppen ville bedéma kvaliteten ur flera olika aspekter. Design, funktionalitet och
passform har utvarderats.

Upphandlingen annonserades i december 2014 och hade d8 foregdtts av en extern remiss.
Det var tv3 leverantérer som ldmnade anbud. Att det endast var stora nationella
leverantérer som lamnade anbud var vintat d8 upphandlingen var omfattande b&de vad
géller volymer och krav. Upphandlingen fick dock avbrytas d& ingen leverantdr uppfylide alla
krav.
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Ny upphandiing annonserades i april 2015 och det var samma leverantérer som lamnade
anbud.

Malet med upphandlingen var dels att f3 battre priser jamfort med ramavtalet for
cirkulationstvatt (dér en liten del personalkldder kan hyras), dels att tillgodose stadens behov
av arbetsklader till de berérda personalkategorierna.

Vad géller priserna har dessa minskat med ca 30% p& de plagg som vi kan jamféra mot i
ramavtalet fér cirkulationstvitt, Den berdknade arskostnaden var uppskattad till 9,9
miljoner/8r men hamnar snarare p& 7 miljoner/8r om volymerna blir de forvéntade.

Vad géller behovet fanns en férvantan om dnnu mera hemlika och moderna plagg mot vad
resuitat bley, men pa det hela taget finns nu ett sortiment som bade uppfyller hygienkrav och
tillgodoser personalens behov.

Avstamt med signatur

Underskrift
Upphandlare/Upphandlingsledare
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¥=4 Upphandlingsbolaget

Upphandlande organisation Upphandling
Goteborgs Stads Upphandlings AB Platsannonsyta pa jobb- och rekryteringssaijter
Fredrik Lindevall 124/15

1 Delmoment Inriktning

1.1 Upphandlingens namn
Platsannonsyta pa jobb- och rekryteringssajter

1.2 Upphandlingens diarienr
124/15

1.3 Upphandlare
Fredrik Lindevall

1.4 Intern avtalsgrupp

Fredrik Lindevall - Upphandling

Charlotta Martinsson - Kund&Kommunikation
Jila Maleki - Specialist&Uppfdljning

Maria Bergfund - Specialist&Uppfodljning
Charlotta Stalberg - Specialist&Uppféljning
Helena Sagvall - Specialist&Uppfoljning
Pierre Adlercreutz - Specialist&Uppfoljning

1.5 Motivering extern avtalsgrupp

Det &r viktigt att Anders Hansson fran Intraservice ar med i avtalsgruppen, da han &r vildigt
insatt i avtalsomradet, integrationen med Aditro Recruit samt &r delaktig och sammankallar
en stor grupp av rekryterare och HR-specialister frin staden som trédffas regelbundet.
Urvalet av extern avtalsgrupp kommer inte ske sedvanligt genom K&K, utan Anders kommer
vélja ur 4-5 deltagare frin gruppen.

1.6 Samverkan
Ja.

1.7 Beskrivning av tjansten

Ramavtalsomridet avser platsannonsyta pa jobb- och rekryteringssajter.

Jobbsajter dr webbplatser som skapats i syfte att marknadsfra arbetsgivarens
jobbannonser och féra samman arbetsgivare med arbetssdkande.

Uppdraget omfattar att vara en komplimenterad aktor, jobbsajt, dar rekryterare kan ldgga
ut sina annonser vid behov.
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1.8 Beskrivning av Bestdllaren

Bestéllare dr samtliga bolag, fackférvaltningar och stadsdelsférvaltningar i Staden och
samverkande parter som har ett behov av att rekrytera via platsannonser pd natet.

1.9 Volym
Avtalsomridet beriknas omsatta ca 1 700 000 kr under avtalstiden som &r totalt 3 &r,

1.10 Mal

M3let dr att skriva avtal med 3-4 Leverantdrer som vénder sig till hela arbetsmarknaden
med ett gediget utbud av annonser och med m&nga unika besdkare.

2 Delmoment Upphandling

2.1 Upphandlingsforfarande
Fdrenklat férfarande

2.2 Avtalstart
2016-02-01

2.3 Ordinarie planerad avtalsperiod loper ut
2019-02-28

2.4 Eventuella optioner

Inga optioner kommer finnas. Den totala avtalstiden &r 3 &r med mdjlighet till uppsigning
enligt foljande bestdmmelse:

"Efter att 18 m8nader av avtalsperioden har passerats kan Ramavtalet av
Upphandlingsbolaget sdgas upp att galla med 6 m8naders l6pande uppsagningstid fram till
den maximala avtalstiden uppndtts.”

2.5 Avtal sluts
Avtal berdknas vara fardiga i oktober 2015,

2.6 Tidplan

Mars - Starta upphandling och genomfér moten med avtalsgrupp
April-juni - Genomfér méten och arbeta med forfrigningsunderiag
Slutet av augusti - Annonsera (ca 30 dagar)

Slutet av september - Utvardera anbud och tilldela

Oktaber - Skriva avtal

2.7 Offentligorande
Tendsign, Upphandlingar.nu

2.8 Fordelningsnyckeln och Bestillarinstruktion

Val av Leverantér styrs av den aktuella platsannonsen och vilka konstaterade behov, maibild
och kompetenser som den aktuella rekryteringen avser. Bestdllaren kan avropa av flera
Leverantdrer samtidigt for samma annons.

2.9 Transportsamordning
Nej, annonsering sker via internet.
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2.10 Leveransfrekvens
Nej, annonsering sker via internet.

2.11 Kvalificeringskrav

Ja, sedvanliga kvalificeringskrav gédllande ekonomisk styrka och inbetalda skatter o.s.v.
Dessutom:

Leverantdr ska kunna erbjuda en prenumerationstjdnst av platsannonser.

Leverantér ska inom 10 veckor frin avtalsstart vara integrerad med rekryteringsverktyget
Aditro Recruit.

Leverantér ska visa jobb i bade offentlig och privat verksamhet, och ska vinda sig till hela
arbetsmarknaden. .

Leverantor ska ha minst 2000 synliga jobbannonser under aktuell métvecka. (Métveckan
kommer vara mandag-séndag veckan innan annonsering.)

Leverantor ska ha haft minst 60 000 unika bestékare under aktuell matvecka. (Mdtveckan
kommer vara mandag-séndag veckan innan annonsering.)

2.12 Utvarderingskriterier

Ekonomiskt mest férdelaktiga

Fdljande kriterier kommer att utvdrderas med upprakningstalsmodellen i procent:
- Antal annonseringsuppdrag
- Antal unika bestkare

3 Delmoment Checklista

3.1 MBL
Nej, det har inte begérts ndgon MBL-férhandling.

3.2 Politiska beslut som pdverkar upphandlingen
Inga kdnda.

4 Delmoment K & K

4.1 Kundanalys

Kundreaktioner
Det finns inga inkomna kundreaktioner varken i Winst, Lime eller Artur.

4.2 Extern avtalsgrupp
Anders Hansson - Intraservice
Orjan Flodell - Intraservice
Maria Palm - Angered

Maria Jansson - Ostra Gétebarg
Karin Tyrbo - Trafikkontoret

Maria Carlsson - Kungalvs Kommun kommer inte delta p@ méten men kommer granska
underlaget innan annonsering.

4.3 Samverkande upphandlande myndigheter
Avtalsanvéndare inom Goéteborgs stad.

Ovriga avtalsanvindare:

- Géteborgs Kyrkegdrdsférvaltning

- Goteborgsregionens Kommunalforbund och ISGR AB
- Raddningstjdnsten Storgoteborg
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- Gryning Vrd AB

- Kungdlvs kommun

- Lerums kommun

- Stenungsunds kommun

- Tjérns kommun, samt Tiorns Bostads AB, Tjérns Miljé AB, Tidrns Méltids AB och Tiérns
hamnar AB

4.4 Lansering
Lansering sker via vanliga upparbetade kanaler: hemsida, nyhetsbrev, avtalsnytt och Winst.,
Ev ytterligare kommunikationsinsatser beslutas i samrad med upphandlingsansvarig.

5 Delmoment S & U

5.1 Avtalstrohet (S & U)

Avtalstroheten beddms vara relativt hdg da vi fick bra priser vid senaste upphandlingen.
Dock har det kommit fram information att fdrséljare fran icke-ramavtalsleverantérer har
kontaktat HR-avdelningar i stadens verksamheter och skrivit avtal trots att det finns 4
upphandlade leverantérer. Darfor kravs det tydlig information att det dr endast hos de
upphandiade leverantérer som bestélining ska goras, férutom i undantagsfali t.ex. da
specialistkompetens soks.

5.2 Marknadsanalys

Nuvarande ramavtalsieverantérer
Monster Worldwide Scandinavia AB, Metro Nordic Sweden AB, CareerBuilder Nordic AB,
Blocket AB.

Marknadens aktérer (alla 8r hemsidor)

Utdver ovan namnda: Netjobs, Hr North Sweden, Career Group Sverige, Manpower,
yrkesnatet, dagensarbete, Karriarguiden, jobsafari, csjobb, uniflex, sommarjobb, Stepstone,
Warkey, Universitetsjobb, jobbet, arkitekt, webbjobb med manga flera,

Nyetablering och tillvéxt i branschen
Det &r tuff konkurrens och det dyker upp sajter med platsannonser hela tiden, varav manga
ar nischade mot specifika yrkesgrupper.

Det &r ocks3d vanligt att sajter "spindlar" annonser, vilket innebér att de ldgger ut annonser
som inte &r bestdilda av annonsdren. Om man klickar pd "sék jobbet" leds man da till
ursprungsannonsen, Genom att spindia annonser lockar man till sig mer besdkare till sajten,

Trender och tjdnste-/produktutveckling i branschen

Prenumerationstjénst (bevakning) &r mer regel dn undantag. En tydlig trend &r att det dyker
upp valdigt manga nischade sajter, och att leverantdrer arbetar i natverk som best8r av
sajter som vander sig mot sin specifika yrkesgrupp, ex. arkitekter, ingenjorer och
forskolejobb.

Konkurrensmedel (t. ex. kvalitet och pris)
Antal unika besdkare samt mangden annonser som finns,

Sammanfattning/slutsatser

Vi behdver sajter som vénder sig till den breda massan eftersom majoriteten av de
annonser staden lagger ut ar tjdnster som inte kraver specialistkompetens.

Vid annonsering av platsannons for exempelvis brist- och specialistyrken har bestéllaren rétt
att som ett komplement till ramavtalen vdnda sig till en leverantdr som dr dokumenterat
nischad mot just den malgrupp som rekryteringen avser,
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5.3 Transportintensivt omrade

Nej, Leverantérens transportarbete bedéms inte vara transportintensivt enligt UHB:s
definition av transportintensiva ramavtalsomraden.

5.4 Miljdoanpassat sortiment
Nej, ej relevant,

5.5 Energieffektivt sortiment
Nej, gj relevant.

5.6 Miljokrav dvrigt
Nej, ej relevant.

5.7 Social hdansyn
Nej, €j relevant,

5.8 Etiska krav
Nej, ej relevant.

5.9 Ovriga lagkrav
Nej, ej relevant.

5.10 E-handel

Bestallning sker huvudsakligen via rekryteringsverktyget Aditro Recruit. Antagna
Leverantdrer kommer vara integrerade med AR via en s.k teknisk brygga. En forutsdttning
for att bestdtlare ska kunna gdra avrop dr att avtal finns med AR, Det ska dven i
undantagsfall kunna goéras bestallningar i ett fritextformuldr i Winst,

5.11 Winst

- Informationsblad med en sammanfattning om ramavtalen, priser, forbehdll m.m.
- Leverantdrernas kontaktuppagifter

For att underlatta for bestéllare att hitta till ramavtalen i Winst ska vi om mdjligt ha detta
avtalsomradet tillsammans med Annonser (medieutrymme) i avtalstradet i Winst.

5.12 Kvalitetsledning
Nej, det anses inte relevant att stdila krav pad kvalitetsiedningssystem.

5.13 Miljoledning
Ja, kravet bor stallas i form av ett sdrskilt kontraktsvilikor:

I Goteborgs Stads Upphandlings- & inkdpspolicy anges att leverantérer till staden ska
bedriva ett systematiskt miljdarbete som &r mdjligt att folja upp. Leverantéren ska ha ett
miljdiedningssystem enligt ISO 14001 eller likvardigt, eller ett eget miljdledningssystem
som garanterar samma miljoskyddsniv,

Om leverantdren vid anbudsldmnandet inte har ett miljdledningssystem s3 ska det
vara infort senast ett (1) r efter avtalsstart,
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Ett eget miljdledningssystem ska minst innehdlla féljande:

-Verksamhetsbeskrivning, en dversikt éver hur féretagets verksamhet dr uppbyggd

och fungerar

~-En inférd miljépolicy

-Rutin fér kontinuerlig kompetensutveckling av personalen i miljdfragor

-Rutin fér registrering av myndighetskrav, beslut och féreskrifter som rér verksamheten
-Rutin far hur underleverantérers miljbarbete kvalitetssékras

-Rutin for registrering ach hantering av avvikelser och forbéattringar

-Arlig intern och/eller extern revision av miljdledningssystemet.,

Miljbledningssystemet ska vara dokumenterat och p& begdran kunna redovisas

for Upphandlingsbolaget. Bevis pé att kravet om miljéledningssystem &r uppfyllt kan utgdras
av:

-Kopia av géllande tredjepartscertifikat/miljédiplomering

eller

-Kopia av protokoll for opartiskt genomford intern eller extern revision

av miljdledningssystemet

Protokollet ska i férekommande fall vara daterat, hogst ett (1) &r gammalt
och undertecknat av revisor.

6 Avstamt med signatur
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Upphandlande organisation
Goéteborgs Stads Upphandlings AB
Fredrik Lindevall

Goteborgs Stad
Upphandlingsbolaget

6.1 Uppgifter om upphandling

6.1.1 Upphandlingens namn
Platsannonsyta pa jobb- och rekryteringssajter

6.1.2 Upphandlingens diarienr
124/15

6.1.3 Upphandlare
fredrik.lindevali@uhb.goteborg.se

6.2 Upphandlingsrapport

6.2.1 Uttagna forfrgningsunderiag
28.

6.2.2 Inkomna anbud
4

6.2.3 Antagna Leverantirer

5566103429, B Locket AB
5566653159, CareerBuilder Nordic AB
5565850046, Metro Nordic Sweden AB

5566097753, Monster Worldwide Scandinavia AB

6.2.4 Upphandlingsresuitat i ord

UPPHANDLINGSRAPPORT
2016-01-08

Upphandling
Platsannonsyta pa jobb- och rekryteringssajter

124/15

Upphandlingens resultat blev som forvéntat. Alla fyra anbud som inkom var fran nuvarande
leverantérer, och alla blev antagna. De &r enligt KIA-index de dverldgset storsta
leverantérerna i Sverige ndr det géller platsannonser pa internet. Vi sdkerstéller ddrmed att
&ven under nasta tredrsperiod kan Stadens rekryterare fortséttningsvis ldgga ut sina
platsannonser hos leverantérer som har ett stort antal besdkare som genererar manga

sokande till tjansterna.

6.2.5 Miljo

Krav p8 miljéledningssystem stélldes som ett sérskilt kontraktsvillkor vilket ska féljas upp
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enligt projektgruppens uppféliningsplan.

6.2.6 Overgéing till férhandiat forfarande
NEJ

6.2.7 Overprivning
NEJ

6.2.8 Nyckeltaisdatabas ifylld
JA

6.3 Upphandlingsrapport sammanfattning

6.3.1 Kommentar
Det gjordes inga stérre fordndringar i denna upphandiing jamfsrt med den férra d3
ramavtaisomradet har fungerat bra, bade med leverantérerna och ramavtalen.

Vad som dock &r nytt &r att nu har vi samverkat med kranskommunerna, och ett flertal
som &r anslutna till rekryteringsverktyget Aditro Recruit har valt att samverka.

D3 alla antagna leverantdrer 4r integrerade med Aditro Recruit sedan tidigare krévs ingen
arbetsinsats for att skapa den tekniska bryggan med Aditro Recruit.

Priserna ligger p& ungefir samma niv8 som i den forra upphandlingen, men de har i snitt gatt
upp med 2,5 %. Detta beror nog delvis pa att deras webbsidor har utvecklats mycket sen
2013, och de attraherar mer bestkare. Sett till de priser som staden betalade innan
ramavtalsomridet fanns har priserna gatt ned i snitt med ca 85 %.

6.4 Avstamt med signatur

6.4.1 Underskrift
Upphandlare
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Goteborgs Stad
Upphandlingsbolaget

Upphandlande organisation

Goteborgs Stads Upphandlings AB

Camilla Andersson Slavotic

1 Delmoment Inriktning

1.1 Upphandlingens namn
Skyltar

1.2 Upphandlingens diarienr
174/15

1.3 Upphandlingsledare/Upphandlare
Camilla Andersson Slavotic, cas@uhb.goteborg.se

1.4 Intern avtalsgrupp
- Ing-Marie Trygg

- Jila Maleki

- Maria Berglund

- Charlotta St&hlberg

- Helena Sagvall

- Pierre Adlercreutz

- Staffan Lindh

- Tina Jonfeldt

1.5 Motivering extern avtalsgrupp

Informatérer, kommunikatérer eller informationstjansteman eller liknande. V8r erfarenhet
dr att personer som arbetar med information och kommunikation ofta &ven har hand om

férvaltningens/bolagets skyltar.

1.6 Samverkan
JA

1.7 Beskrivning av varan/tjinsten

Upphandlingens syfte &r att tillgodose samtiiga ingdende myndigheters behov av
hénvisningsskyltar, arbetsmiljoskyltning, dekaler och markeringar samt projektering,

montering och demontering.

Denna upphandling omfattar fsljande omréden:
Hanvisningsskyltar
- Standardskyltsystem inom- och utomhus

Utskrivet: 2015-04-17 14:29
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- Standardskyltsystem med tillgénglighetsanpassning (bestdr av upphéjd text/piktogram
med motsvarande punktskriftséversittning, nedan kallad taktil skyltning)
- Specialskyltar in- och utvandiga

Arbetsmiljoskyltar och dekaler

- Standardiserade arbetsmiljoskyltar
- Behovsanpassade arbetsmiljoskyltar
- Taktil skyltning och markering

- Dekaler och markeringar

- Fordonsdekor

Ovrigt
- Montering och demontering
- Projektering och radgivning

Ramavtalet omfattar ej:

- Végskyltar, reklam- och evenemangsskyltar .

- Skyltning i samband med kdp och uppsattning av ny brandsléickare ska avropas frén
ramavtalet "Brandslédckare mm".

- Uppréttande av och framtagning utrymningsplan ska avropas frdn ramavtalet
"Brandsldackare mm".

Ramavtalet dr ett avtal utan volymforpliktelser.

Verksamhet som berér ramavtalsomradet kan bedrivas i egen regi. I sidana fall &r
Ramavtalet att betrakta som ett komplement till den egna verksamheten.

1.8 Beskrivning av Bestillaren

De storsta bestéllarna ar framfor allt kommunala bolag och fackforvaltningar med olika
behov frén skyltning av nybyggnation till kompletteringar av befintliga skyltsystem.
Bestiliningarna bestar av allt fran taktila skyltar, till arbetsmiljoskyltar (utrymning, varning,
pdbud, trivsel osv.), fordonsdekor och hanvisningsskyltar (vigvisningsskyltar inom- och
utom fastigheter - sd kallade skyltsystem).

1.9 Volym
Avtalsomrddets uppskattade 8rliga volym, 6 000 000 SEK.

1.10 Mal

Malet ar att:

- Sékerstélla upphandlande myndigheters behov av skyltar samt kringtjdanster

- Erbjuda Bestéllaren enklare bestéliningssatt

- Oka médjligheterna fér konsultation i samband med bestéllning

-Séanka kostnaderna vid inkép av skyltar

- Genom tydiigare krav p8 inhdmtande av statistik f3 béttre kontroll éver gjorda inkép

For att forenkla for bestéllarna delas upphandlingen upp i tv (2) delar, hdnvisningsskyltar
och arbetsmiljoskyltar.

2 Deimoment Upphandling

2.1 Upphandlingsforfarande
Oppet forfarande

2.2 Avtalstart
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2015-07-01

2.3 Ordinarie planerad avtalsperiod loper ut
2017-06-30

2.4 Avtal sluts
2015-06-29

2.5 Tidplan

Planering 2015-03-04
Forfrdgningsunderlag 2015-03-06
Publiceringsdag 2015-04-17
Sista anbudsdag 2015-05-27
Anbuds6ppning 2015-05-28
Anbudsutvérdering 2015-05-29
Tilldelningsbeslut 2015-06-18
Avtal sluts 2015-06-29
Efterannonsering 2015-06-29
Slutdatum 2015-08-16

Nuvarande avtal gdller t.o.m. 2015-03-31

2.6 Offentligérande

Tendsign
UHBs hemsida, nyhetsbrev

2.7 Fordelningsnyckeln och Bestéllarinstruktion

Hanvisningsskyltar

For bestéllningar under 100 000 SEK géller rangordning: Bestélining ska goras hos den
Leverantdr som rangordnats 1:a. Om den Leverantér som rangordnats 1:a inte kan
leverera Varan ska bestiliningen géras hos den Leverant6r som rangordnats 2:a osv.

For bestiliningar som éverstiger 100 000 SEK ska samtliga Leverantérer inbjudas att pé
nytt lamna anbud fér att se vilken Leverantdr som b&st motsvarar behevet vid det aktuella
tillfallet (fdrnyad konkurrensutséttning). Vid férnyad konkurrensutsattning ska ett eller flera
av nedanstdende utvirderingskriterier anvindas:

- Leverans- och genomférandetid

- Referenser (bade externa och interna)

- Estetiska, funktionella och tekniska egenskaper
- Pris

Ramavtalet kan anvindas for uppdrag som bedéms uppga till maximait 25 prisbasbelopp.
Arbetsmiljoskyltar och dekaler

Bestélining sker fr@n den Leverantér som har tecknat Ramavtal.

2.8 Transportsamordning
NEJ

Ej relevant for detta avtalsomrade.

2.9 Leveransfrekvens
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NEJ

Ej relevant for detta avtalsomrade.

2.10 Kvalificeringskrav
JA

2.11 Utvdrderingskriterier
Hanvisningsskyltar
Ekonomiskt mest fordelaktiva
- Pris

- Sortimentsbhredd

- Kvalité och leveranssakerhet

Arbetsmiljoskyltar
Ekonomiskt mest fordelaktiga
- Pris

- Kvalité och leveranssékerhet

3 Pelmoment Checklista

3.1 MBL
NE3

P.g.a. detta &r en varuupphandling.

3.2 Politiska beslut som paverkar upphandlingen

Tillgéngligheten ska dka

Offentliga verksamheter ska vara tillgangliga fér alla sina medborgare. Det &r mycket viktigt
att de skyltar och markeringar som ska monteras i offentliga verksamheter dr utformade
och sitts upp p3 ett sddant sétt att det blir tydliga och léttforstddda av alla de som besdker
verksamheten, oavsett vilka forutsdttningar de har.

4 Deimoment K & K

4.1 Kundanalys

Kundreaktioner

Det har inkommit ett flertal synpunkter mm frén vara bestillare. Avropsmodellen i den
tidigare upphandlingen &r inte enkel och bor ses dver. Férvirring har uppstatt vad géller
standardskylt och specialsky!t. N&r ska man gora en fornyad konkurrensutséttning och
méste man géra det vid mindre kop?

Sammanfattning/slutsatser

Enklare avropsmodell ar att féredra inom detta avtalsomrade. Forslag a&r en kombination av
dynamisk rangordning upp till 100 000 SEK och darefter fornyad konkurrensutsattning.
Detta skulle underlatta for bestéllarna ute i staden.

4.2 Extern avtalsgrupp
Louise Blomqvist, Kulturférvaltningen (Stadsbiblioteket)

Hanna Kallberg, Park-och Naturfdrvaltningen

Staffan Skogman, Goteborgs Hamn (staffan.skogman@portgot.se)
Kenneth Erskog, SDF Angered
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Hedvig Ahlstrand, Higab
Claudia Valencia, Goteborg Energi

Endast l&sa ffu innan annonsering:
Annika Palm, Liseberg

4.3 Samverkande upphandlande myndigheter

Avtalsanvindare inom Goteborgs stad. Fér mer information se webbplats:
http://www.goteborg.se

Ovriga avtalsanvéndare:

- Ale kommun

- Mélndals Stad och MéIndals Fastighets AB

- Orust kommun

- Tjérns kommun inkl bolag (Tjérns kommun 212000-1306, Tjorns Miljé AB 556762-5172,
Tjérns M3ltids AB 556762-5164, Tjérns Bostads AB 556530-7260, Tjérns Hamnar AB
556215-6033)

- Ockerd kommun inklusive kommunala bolag

- Géteborgsregionens Kommunalférbund och ISGR AB

- Raddningstjansten Storgéteborg

- Gryning Vard AB

- Goteborgs Kyrkofdrvaltning

4.4 Lansering
Inga lanseringsaktiviteter behdver planeras i forfrégningsunderlaget.

Néar avtalet ar tilidelat bér avtalsansvarig och K&K avdelning tillsammans besluta om
lanseringsaktiviteter i samband med avtalsstart.

Exempel p8 aktiviteter som kan vara ldmpliga dr information p& hemsidan,
nyhetsbrev, eventuelit artikel i Férdelen.

5 Delmoment S & U

5.1 Avtalstrohet (S & U)

De upphandlande myndigheterna som samverkar inom ramen for det innevarande
ramavtalet pd skyltar har samtliga utan en av kranskommunerna bestéllt fran avtalet. D&
behovet av skyltar &r relativt oregelbundet &r det svart att uppskatta hur képménstret
kommer att se ut framat.

I en jamforelse av data i ekonomisystemet Horisonten, statistik fr@n Leverantdrerna och
provisionen stammer ekonomisystemets data ddligt verens med de tv3 dvriga kéllorna,
Forklaringen p8 detta &r att de storsta enskilda Bestéllarna av skyltar generelit sett &r bolag
och organisationer som inte ar anslutna vill Géteborgs Stads ekonomisystem.
Leverantdrernas respektive redovisade statistik och provision &r inte identiska men ndst intill.

Att utifr8n ovan analys satta en procentsiffra ar svart men, uppskattningen &r dnd8, utifrén
den respons vi fatt frAn Bestéllare och Leverantdrer att avtaistroheten &r god.

5.2 Marknadsanalys

Nuvarande ramavtalsleverantdrer

1. Ringéns Skylt & Neonproduktion AB
2. Floda Systemskylt AB

3. Systemtext AB

4. Cupola Géteborg AB
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Marknadens aktorer
Det finns ett antal leverantdrer p8 marknaden dar vissa dr mer inriktade mot
hanvisningsskyltar och andra mot arbetsmiljéskyltar.,

- Ringdns Skylt & Neonproduktion AB och Floda Systemskylt AB &r tv8 av de nuvarande
ramavtalsleverantsrerna som &r inriktade mot hénvisningsskyltar, Benesign system A och
Skyltforum &r ytterligare tva inom detta segment.

- Systemtext och Cupola Goteborg AB &r nuvarande ramavtalsleverantdrer som framst
arbetar med arbetsmiljoskyltar och foliering, Clarex AB &r ytterligare en leverantor.

Nyetablering och tillvéxt i branschen
Branschen har ingen nyetablering, utan domineras av sammanslagningar och uppkép av

befintliga aktoérer.

Trender och tjdnste-/produktutveckling i branschen
- Utdkat behov fr3n Bestallare att kunna tillgodose offentliga verksamheters krav pa taktil

skyltning.
- Digitala skyltar &r en produkt som kommer mer och mer.

Konkurrensmedel (t. ex. kvalitet och pris)

Férutom pris ar det leverantérernas sortiment, service och méjlighet att erbjuda
projektering/rddgivning av stérre skyltuppdrag som &r konkurrensmedlen.

Sammanfattning/slutsatser
Upphandlingen bor delas upp i delar dér det tydligt framgar vilken typ av skyltar som ska

képas hos vitken leverantor. Fokus bér liggas pa annat &n pris for att f& leverantdrer som
uppfyller majoriteten av stadens manga olika verksamheters krav och behov av skyltar och
dekaler.

5.3 Transportintensivt omrdde
NEJ

Avtalsomradet bedéms inte vara transportintensivt enligt UHB definition av
transportintensiva avtalsomraden.

5.4 Miljoanpassat sortiment
Finns miljdanpassat sortiment att tillgd?

NEJ
Onskvird miljoprestanda definieras i fdrekommande fall av bestéllare. Det kan galla

utférande (t ex val av material) eller mojlighet till val av energieffektiv [juskalla for lysande
skyltar.

5.5 Energieffektivt sortiment
Finns energieffektivt sortiment att tillgd?

NEJ

5.6 Social hdnsyn
JA I form av tillgdnglighet (taktil skyltning)
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Social hansyn i form av krav p8 anstéliningar kommer inte att efterfrégas i denna
upphandling d& det framst ar en varuupphandling. Dock kommer tiligéngligheten och
anviandarvianligheten att beaktas. Fér mer bakgrund se bilagan till inriktningen. Hénvisning till
stadens végledning och checklista behtver ocksa ske i den bestdllarinstruktion som ska
publiceras i Winst.

Féljande produkter bér ingd i forfrAgningsunderlaget:

-Taktila skyltar (bestdr av upphéjd text/piktogram med motsvarande
punktskriftsdversdttning)

-Kontrastmarkeringar

Kravspecifikation generella krav:

Montering av skyltar
Géteborgs Stads verksamheter ska vara tillgéngliga for alla sina medborgare. Det &r mycket

viktigt att de skyltar och markeringar som ska monteras | Géteborgs Stads verksamheter &r
utformade och sétts upp p3 ett s3dant sétt att det blir tydliga och Iattférstddda av alla de
som besdker verksamheten, oavsett vilka forutsdttningar de har.

All utformning och montering av skyltar utifrdn detta ramavtal ska félja Géteborg Stads
Vigledning for bestillning av skyltar samt Checklista for skyltning inom- respektive
utomhus, under férutsittning att den aktuella typen av skylt omfattas av dokumenten.

Vvéagledning och checklistor hittar ni hér:
http://www17.goteborg.se/grafiskform/index10.htm

5.7 Etiska krav

Etik - Uppforandekod

Goteborgs Stad avser att 6ka andelen etiska inkap, i enlighet med styrande dokument som
galler for alla kommunens verksamheter. I syfte att sédkerstélla tillgdngen pd varor som
producerats pa ett uthdlligt sitt, ska Leverantéren pd begéran redovisa en dokumenterad
uppforandekod eller motsvarande, samt interna rutiner for arbete med uppférandekoden.
Uppférandekoden ska minst folja:

-ILO's kdrnkonventioner

Foreningsfrihet och organisationsrétten

Konvention 87: Foéreningsfrihet och skydd for ratten att organisera
Konvention 98: Ratten att organisera och férhandla kollektivt
Tvangsarbete

Konvention 29: Forbud mot tvings- och straffarbete

Konvention 105: Avskaffande av tvdngsarbete

Diskriminering

Konvention 100: Lika 16n for lika arbete oavsett kén

Konvention 111: Om diskriminering i fréga om anstéllning och yrkesutévning
Barnarbete

Konvention 138: Minimidlder fér arbete

Konvention 182: Mot de varsta formerna av barnarbete

-FN’s barnkonvention

FN's Barnkonvention (54 artiklar)

Artikel 32 -Du f3r inte tvingats till skadligt arbete som skadar eller hindrar din skolgang och
hdlsa

-Den nationella lagstiftningen bl.a. omfattande arbetsmiljé och arbetssétt som galler |
tillverknings-/producentlandet.

Leverantdren ska senast ett 8r efter att uppférandekoden begérts in kunna redovisa att
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uppforandekoden efterlevs. Som verifikat godtas extern kontroll av auditféretag,
féretagsinternt arbete (som kontrolleras av personal med dokumenterad kompetens) eller
motsvarande.

Upphandlingsbolaget och/eller bestéllare frén ramavtalet forbehaller sig ratten att géra egna
kontroller av Leverantdrens arbete enligt den egna uppférandekoden genom en revision.
Kontrollen kommer att utféras av ackrediterade revisionsorgan eller annan oberoende part.
En eventuell revision kan komma att avropas inom ramen fér Upphandlingsbolagets
samarbete med SKI (SKL-komentus inkdpscentral). Revisionen kommer att félja SA8000
eller likvardig metod/standard, en revision omfattar minst:

-platsbesok av revisor, eventuellt med assistent, i tvd dagar,

-tiligéng till hela produktionsanldggningen inkl. eventuella boenden

-intervjuer med medarbetare i produktionen och pa tjanstemanna niva, enskilt och i grupp, i
avskilda utrymmen.

-genomgang av dokumentation géllande laguppfylinad

Eventuella brister som framkommer vid en revision skall tgardas inom 1-6 manader efter
revisionens slutrapport, beroende p& graden av allvarlighet hos bristen.

Etik - sparbarhet

Leverantdren ska ha metoder/rutiner fér spdrbarhet av de produkter som omfattas av
ramavtalet. Krav pa spdrbarhet syftar till att kontroll éver produkterna finns hela végen i
produktions- och/eller leverantérskedjan. Uppgifterna ska ett 3r efter avtalsstart kunna
redovisas pa begédran av Upphandlingsbholaget och/eller bestéllare, i forsta hand for
volymprodukter.

Om Leverantérens ataganden gallande uppforandekod och sparbarhet inte genomférs enligt
ovanstdende kan detta komma att anses som visentligt avtalsbrott med hdvning av avtalet
som féljd om rittelse inte sker snarast pa ett godtagbart sétt.

5.8 Ovriga lagkrav

- Stadens grafiska profil

- Generellt géller Arbetsmiljbverkets (AV) féreskrifter om skyltar och signaler, elier liknande.
N&r andringsforeskrifter (AFS, HIN etc) tréder i kraft &r det dessa som galier.

- AFS 2008:13 - Skyitar och signaler (AFS 2014:40, andringsféreskrift - Trader i kraft 1 juni
2015))

- Svenska skrivregler enligt svensk standard SIS.

- Bildsymboler enligt svensk standard SIS eller Specialpedagogiska skolmyndigheten via
www.pictogram.se.

- Standarder och regelverk enligt "véagledning vid bestdlining av skyltar” (hitta lanken pé
http://www17.goteborg.se/grafiskform/index10.htm).

- Punktskrift, taktil text och symboler enl. rekommendation fran Handisam, SFT och BFS
2011:13 - HIN2 for personer som av olika anledningar inte kan tyda text.

- Transparent taktil text fér att inte stéra det visuella budskapet enl. AFS 2008:13 for
utrymningsskyitar

- Efterlysande farger enl. AFS 2008:13

- Internationellt fdrekommande piktogram definieras i en internationell standard (ISO 7001:
Public Information Symbols).

5.9 E-handel
Beskriv i vilka former ansiutning till bestéllningsportal kommer att ske:

Omrdde Hanvisningsskyltar - formutér
Omrade Arbetsmiljéskyltar och dekaler - V6, formuldr
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Bdda omrddena - mailorder

5.10 Winst

Hur ska omradet exponeras i Winst? Vilken information ska finnas med?

Omrade Hanvisningsskyltar - Formular

Omrade Arbetsmiljoskyltar och dekaler - Sortiment, bilder, produktinfo/text, faktablad

5.11 Kvalitetsledning
JA

5.12 Miljoledning
JA

6 Avstimt med signatur

6.1 Underskrift
Upphandiare/Uppiardingstedare:
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. UPPHANDLINGSRAPPORT
Goteborgs Stad 2015-12-11

Upphandlingsbolaget
Upphandlande organisation Upphandling
Goteborgs Stads Upphandlings AB Skyltar
Camilia Andersson Slavotic 174/15

Uppgifter om upphandling

Upphandlingens namn
Skyltar

Upphandlingens diarienr
174/15

Upphandlingsledare/Upphandlare
Camilla Andersson Slavotic cas@uhb.goteborg.se

Upphandlingsrapport

Uttagna forfragningsunderiag
63 st

Inkomna anbud
8 st

Inkomna anbud fordelade p8 delomrdden (méjlighet fanns att 1amna anbud pé ett eller bada
delomridena):

- Arbetsmiljéskyltar och dekaler - 4 st

- Hanvisningsskyltar - 7 st

Antagna Leverantorer

Delomrade Arbetsmiljéskyltar och dekaler:
5568133937, Systemtext AB

Delomrade Hanvisningsskyltar:
Avbruten upphandling

Upphandlingsresultat i ord

Malet var att sékerstélla upphandlande myndigheters behov av skyltar samt kringtjénster,
att erbjuda bestéllaren enklare bestéallningsséatt, sdnka kostnaderna vid inkop av skyltar och
genom tydligare krav pd inhamtande av statistik f8 battre kontroll ver gjorda inkép.

For att forenkla for bestdllarna delades upphandlingen upp i tvad (2) delar, hanvisningsskyitar
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samt arbetsmiljdskyltar och dekaler.

Delomrade Arbetsmiljéskyltar och dekaler

Malet var en leverantdr med ett brett sortiment och bra priser vilket upphandlingen ocks8
resulterade i. Det blir enklare fér bestéllarna bade vid bestélining och eventuellt behov av
rédgivning nar det ar endast &r en leverantér av aktuella produkter.

Delomréde Hanvisningsskyltar

Mélet var tre (3) leverantérer. For bestéliningar upp till 300 000 SEK skulle rangordning gélla,
vid bestéllningar som &verstiger 300 000 SEK skulle fornyad konkurrensutsattning (FKU)
anvindas. Tidigare géllde FKU fran férsta kronan for denna typen av skyltar, oavsett
storleken pd bestallningen vilket resulterade i mycket irritation bland bestéllarna.

Om upphandlingen inte behovts avbrytas hade resultatet varit en eller fler leverantérer med
ett brett sortiment av h&nvisningsskyitar, enklare att gora ritt vid bestélining och stérre
mdijlighet att kommunicera med leverantdrerna kring mdjliga I6sningar i samband med
bestdlining. En tydligare avgransning mellan olika typer av skyltar, leverantdrer som ar vl
medvetna om Stadens policys och riktlinjer vad géller skyitar och som p8 pappret &r
serviceinriktade. Detta var I8sningen pd majoriteten av de synpunkter som framkommit i
kundkommentarer och i avtalsgruppen géllande tidigare ramavtalsperiod.

Miljo
Inget miljdanpassat eller energieffektivt sortiment finns att tillga.

Overgédng till forhandlat forfarande
NEJ

Overprovning och avbrytande av upphandling
JA

Upphandlingen delomrade Hanvisningsskyltar har varit foremal for éverprévning.

Beslut om avbrytande av upphandling

Upphandlingsbolaget har tidigare forkastat aila anbud, forutom ett, som inkommit i
upphandlingen i anledning av att anbuden inte har uppfyllt samtliga obligatoriska krav. Den
ende anbudsgivare som beddmts uppfylla samtliga krav har tilldelats ramavtal. Besluten har
blivit foremal for ansdkan om dverprévning hos férvaltningsratten.

Under handldggningen i forvaltningsratten har det framkommit uppgifter som innebdr att inte
heller den anbudsgivare som tilldelats ramavtal uppfyller samtliga obligatoriska krav.

I anledning av att det inte har inkommit n8gra anbud som uppfyller samtliga obligatoriska
krav samt frfragningsunderlagets otydlighet i némnd del har Upphandlingsbolaget beslutat
att aterkalla tilldelningsbeslutet och avbryta upphandlingen.

Nyckeitalsdatabas ifylid
JA

Upphandlingsrappotrt sammanfattning

Kommentar
Statistik: Mer specifika krav har stilits p8 statistik vilket gér arbetet med uppféljning battre.
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INRIKTNING

Gﬁteborgs Stad 2015-08-28

Upphandlingsbolaget
Upphandlande organisation Upphandling
Goteborgs Stads Upphandlings AB Bygg- och travaror inkl. Slgjdvirke
Sten Lovrup 198/15

1 Delmoment 1

1.1 Upphandlingens namn
Bygg- och travaror inkl. Sléjdvirke

1.2 Upphandlingens diarienr
198/15

1.3 Upphandlingsledare/Upphandiare
sten.lovrup@uhb.goteborg.se

1.4 Intern avtalsgrupp

Ing Marie Trygg
Pernilla Johansson
Samuel Sandholm
Helena Sagvall
Charlotta Stahlberg
Staffan/Pierre (CVS)

1.5 Motivering extern avtalsgrupp

Den externa avtalsgruppen bér bestd av personer som har haft nara kontakt med avtalet
sedan tidigare. Aven personer som har en naturlig néra kontakt med det som kdps ifran
avtalet &@r personer som kan komma med goda insikter till avtalets utveckling.

1.6 Samverkan
JA

1.7 Beskrivning av varan/tjansten
Varan best8r av bygg och travaror for anvandande ute i verksamheterna samt av sldjdvirke.

1.8 Beskrivning av Bestillaren

Bestéllare &r primart stadens skolor och andra verksamheter med behov av sidjdvirke samt
trd- och byggvaror. Utdver utbildningsférvaltningen &r dven kranskommuner, Gotevent,
Lokalfgrvaltningen, Goteborgs Hamn och Géteborgs Stadsmuseum stora bestéllare.
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1.9 Volym
Avtalsomr8dets uppskattade totala volym per &r uppgdr till, 7000000

1.10 Mal

Stadens bestéllare har varit ndjda med avtalet s& som det sett ut idag. Surrningsvirke
kommer inte fsingre att ingd d& Géteborgs Hamn inte ldngre har ndgot behov av detta. Den
externa avtalsgruppen har inte varit intresserade av att deltaga i avtalsgruppsméten och
upphandlingen har sdledes blivit baserad till stérsta del pd den tidigare upphandlingen som
samtliga verkar vara nojda med.

2 Delmoment 2

2.1 Upphandlingsférfarande
Oppet forfarande

2.2 Avtalstart
2015-11-30

2.3 Ordinarie planerad avtalsperiod léper ut
Avtal tecknas pd fyra ar med uppsagningsmdijlighet.

2.4 Avtal sluts
2015-10-23

2.5 Tidplan

Framtagande av FFU: Maj-Augusti
Annons: 27 Augusti

Sista anbudsdag: 21 september
Tilldelning: 9 Oktober

Avtal sluts: 23 Oktober
Avtalsstart: 30 November

2.6 Offentligorande

Tendsign
Direktinformation tilt de leverantérer som har avtal idag.

2.7 Fordelningsnyckeln och Bestidllarinstruktion
Avtal tecknas med en leverantor.

2.8 Transportsamordning

NEJ, Inte mdjligt att samordna med andra bolag pga geografisk spridning, varutyp och
frekvens men for leverantdren sjélvt finns det stora incitament att sjdlva samordna sina
transporter for att minska kostnaderna.

2.9 Leveransfrekvens
JA

2.10 Kvalificeringskrav
JA
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2.11 Utvarderingskriterier
LAGSTA PRIS

3 Delmoment 3

3.1 MBL
JA

3.2 Politiska beslut som paverkar upphandlingen

4 Delmoment 4

4.1 Kundanalys

Kundreaktioner

Synpunkt frn kunderna ar att det inte 8r ok att produkterna i detta avtal inte finns
bestéliningsbara i Winst samt att fraktgrénsen p8 4 000 kr &r hég.

Aven produkter som finns inom segmentet sdsom for murning, pldtslageri mm som anvénds
i yrkesgymnasierna bor ingd i avtalsomradet.

Synpunkter ifrdn Artur och kundkommentarer fran Winst bifogas i filer nedan.

ammanfattning/siu er
viktigt att podngtera i forfrigningsunderiaget att produkter, bilder mm ska vara
bestéliningsbara i Winst.

4.2 Extern avtalsgrupp

kenneth.odengard@educ.goteborg.se

Gertrud Nyberg, gertrud.nyberg@utb.harryda.se

UIf Axeisson, ulf.axelsson@utb.harryda.se

Michael.Ossiansson@portgot.se

Christer.Fredberg@Gotevent.se, 070-7610305

Christer Andreasson, Arbetsledare/Snickare, Serviceavdelningen, Telefon direkt:
031-3650428, Christer.Andreasson@if.goteborg.se

Goteborgs Stadsmuseum, Jan Westman, 031-3683662, 0703-925854

4.3 Samverkande upphandiande myndigheter

Avtalsanvandare inom Géteborgs stad. Fér mer information se webbplats:
http://www.goteborg.se

Ovriga avtalsanvindare:

- Géteborgsregionens Kommunaiférbund och ISGR AB

- Raddningstjénsten Storgdteborg

- Harryda kommun, samt Harryda Energi AB och Harryda Elhandel AB
- Kungdlvs kommun endast sléjdvirke

- Mélndals Stad

- Partille kommun

- Stenungsunds kommun endast sléjdvirke

4.4 Lansering
Inga lanseringsaktiviteter behdver planeras i forfragningsunderlaget.
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Nar avtalet ar tilldelat bor avtalsansvarig och K&K avdelning

tillsammans besluta om lanseringsaktiviteter i samband med avtalsstart. Exempel P8
aktiviteter som kan vara lampliga ar information p8 hemsidan, nyhetsbrev, eventuellt artikel i
Férdelen.

5 Delmoment 5

5.1 Avtalstrohet
70%

5.2 Marknadsanalys
Nuvarande ramavtalsleverantrer: Holgers stugmaterial AB

Marknadens aktérer: Holgers stugmaterial, Derome Byggvaror, Holm trévaror AB, Abi-Trd
AB, Hiogsbo Trd, Beijjer bygg, Woody Bygghandel

Nyetablering och tillvaxt i branschen: Branschen bestdr i mngt och mycket av samma
leverantdrer som nar upphandling féretogs senast, en del utldndska leverantdrer har kommit
in pa privatmarknaden pa senare 8r men det &r tveksamt om dessa kommer att lamna
anbud d& de inte har en organisation byggd fdr den hér typen av bestéliningar och

leveranser.
Trender och tidnste-/produktutveckling i branschen: Valdigt lite utveckling pa detta omraden,

konservativ bransch med standardiserade varutyper som ej forédndrats ndmnvért.

Konkurrensmedel (t. ex. kvalitet och pris): D8 produkterna ar standardiserade i mangt och

mycket skiljer inte kvaliteten 8t s3 mycket p3 byggvaror, p3 sléjdvaror desto mer. Asikterna
g8r isér om hur viktigt det & med leverantér samt mojligheten att inspektera virket pa
forhand.

Sammanfattning/siutsatser: D3 intresset varit svalt ifr3n staden att deltaga i upphandlingen
och da bestallarna verkar vara néjda med aktuellt avtal kommer den nya upphandlingen
forséka att lagga sig sd nara den tidigare genomférda som mgjligt. Det viktigaste verkar
vara relationen med leverantéren och mojligheten till dialog mellan bestéllare och leverantér.
En leverantsr &r darfor att férorda. Den administrativa bérdan for bestéilarna riskerar att bli
for stor med flera leverantérer.

5.3 Transportintensivt omride
JA

5.4 Miljoanpassat sortiment
JA

FSC och PEFC. Miljoméarkta produkter ska mérkas ut i Winst av leverantdren,

5.5 Energieffektivt sortiment
NEJ

5.6 Miljokrav Gvrigt
Skogsrdvarans ursprung (ej illegalt virke, ej utrotningshotade arter)

5.7 Social hdnsyn
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NEJ

5.8 Etiska krav
JA, sparbarhet

5.9 Ovriga lagkrav
NEJ

5.10 E-handel

Katalog: Egenhanterad med enkelt formular

order: Mailorder d& bestéllare troligtvis vill ha med ett formular
Orderbekriftelse: Via mail (Obs, gdr inte genom Winst)
Leveransavisering: Inte aktuellt

Faktura: E-faktura (Svefaktura eller Edifact)

5.11 Winst

Sortiment: Tummenupp-produkter och dvrigt sortiment i katalog
Miljomérkning: FSC samt 6vrig miljomarkning i beskrivning per produkt
Formulér: Enkelt formuldr fér 6verenskomna produkter

Exponering: Produktinformation, bildldnkar, produktidnkar, relaterade produkter med ex.

slitagedelar
Ovrigt: Stkord med Synonymer pa produkter

5.12 Kvalitetsledning
JA

5.13 Miljoledning
JA

6 Avstimt med signatur

6.1 Underskrift
Upphandlare/Upphandlingsledare
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o U UPPHANDLINGSRAPPORT
#%%8 Goteborgs Stad 2015-09-29
>4 Upphandlingsbolaget

Upphandliande organisation Upphandling
Goteborgs Stads Upphandlings AB Bygg- och trévaror inkl. Si6jdvirke
Sten Lavrup 198/15

5.1 Uppgifter om upphandling

5.1.1 Upphandlingens namn
Bygg- och travaror inkl, Slgjdvirke

5.1.2 Upphandlingens diarienr
198/15

5.1.3 Upphandiingsledare/Upphandlare
sten.lovrup@uhb.goteborg.se

5.2 Resultatrapport

5.2.1 Uttagna férfrégningsunderiag
11st

5.2.2 Inkomna anbud
1

5.2.3 Antagna Leverantorer
5561883637, Holgers Stugmaterial AB

5.2.4 Upphandlingsresultat i ord

P& grund av svalt intresse ifr8n staden att deltaga i avtalsgruppen gjordes mkt sma
forandringar i underlaget sedan tidigare. Det fanns inte heller ndgra storre klagomél pd det
tidigare avtalet eller den tidigare leverantéren. Efter smarre justeringar for att anpassa
underlaget till de nya mallarna annonserades séledes upphandlingen i stort sitt oféréndrad.
Kontroll gjordes dven av marknaden, sonderingar om huruvida mer an leverantor skulle ha
avtal, om omr8det skulle delas upp m.m. De bestéllande enheterna motsatte sig flera
leverantdrer eller en uppdelning av omradet och det lamnades sdledes ofdrandrat dven i
dessa delar. Samma leverantdr som tidigare levererat till staden var den ende anbudsgivaren
och sedermera dven den som vann upphandlingen. D8 bestéallarna | staden varit ndjda med
nuvarande leverantér ar resultatet tilifredsstéllande.

5.2.5 Overgang till forhandlat férfarande
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NEJ

5.2.6 Overprovning
NEJ, &nnu ej 6verprévad. D endast en leverantdr ldmnade anbud anses risken for
dverprévning som vialdigt liten.

5.2.7 Nyckeltalsdatabas ifylid
JA

5.2.8 Ovrigt

5.3 Resultatrapport sammanfattning

5.3.1 Kommentar

Ett anbud, ifran tidigare leverantor inkom. Denne leverantér antogs. Staden har tidigare varit
nbéjda med leverantdren och det finns ingen anledning att tro att utfallet ska bli annoriunda
denna géng.

5.4 Avstamt med signatur

5.4.1 Underskrift
Upphandlare/Upphandiingsledare
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