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Forslag till beslut
I styrelsen for Forsékrings AB Gota Lejon:

Styrelsen antar status for reckommendationer fran externa kontrollfunktioner

Sammanfattning

Enligt Forsékringsrorelselagen 10 kap, 4§ ska forsékringsforetag ha fyra centrala
funktioner. Dessa utgors av regelefterlevnadsfunktionen, riskhanteringsfunktionen,
aktuariefunktionen och internrevisionsfunktionen. Dessa kontrollfunktioner ska utvirdera
systemet for internrevision, regelefterlevnad och riskhantering. Funktionerna ska &ven
utvardera andra delar av foretagsstyrningssystemet och rapportera resultatet och lamna
rekommendationer efter utvirdering till foretagets styrelse. Statusrapporten visar hur
bolaget har arbetat med rekommendationerna fran kontrollfunktionerna men dven
auktoriserade revisorers granskning utifran forsakringsrorelselagen. Bolaget har i
dagsldget 11 6ppna rekommendationer.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Kontrollfunktionerna vervakar och utvarderar driften av bolaget inom ramen for intern
kontroll. Funktionerna granskar hanteringen av risk i forhallande till riskaptiten i
verksamheten, som definieras av styrelsen. Vidare granskas dven utformning och
effektivitet av bolagets riskhantering, regelefterlevnad, riskkontroll och
styrningsprocesser. Samtliga granskningar &r viktiga ur ett ekonomiskt perspektiv da de
syftar till att sdkerstilla langsiktig ekonomisk héllbarhet i bolaget, vilket i sin tur syftar
till att ge Goteborgs stad en langsiktigt héllbar kostnadseffektiv riskhantering.

Granskningens rekommendationer visar pd omrdden som behover forbittras. Atgirderna
medfor dock inga fordndrade planeringsforutséttningar for bolaget utan ryms inom
ordinarie verksamhet.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension
Brister i foljsamhet mot bestdmmelser, regelverk och riskaptit kan leda till 6kad risk for
minskat fortroende for bolagets verksamhet.
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Samverkan
Ingen samverkan har genomforts.

Bilagor

1. Uppf6ljning rekommendationer fran kontrollfunktionerna 2023:2
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Arendet

Styrelsen ska sékerstélla att reckommendationer fran bolagets kontrollfunktioner foljs upp
och avslutas inom rimlig tid.

For att ta del av kontrollfunktionernas rekommendationer och bolagets nuvarande
rapporterade status for arbetet hanvisas till bilaga 1.

Beskrivning av arendet

Enligt Forsékringsrorelselagen 10 kap, 4§ ska forsékringsforetag ha fyra centrala
funktioner. Dessa utgdrs av regelefterlevnadsfunktionen, riskhanteringsfunktionen,
aktuariefunktionen och internrevisionsfunktionen. Dessa kontrollfunktioner ska utvirdera
systemet for internrevision, regelefterlevnad och riskhantering. Funktionerna ska &ven
utvirdera andra delar av foretagsstyrningssystemet och rapportera resultatet och lamna
rekommendationer efter utvirdering till foretagets styrelse. Utover de centrala
funktionerna granskar de auktoriserade revisorerna dven bolaget utifran
forsikringsrorelselagen. Detta drende behandlar séledes rekommendationer frén
granskningar frdn fem granskande funktioner.

Bolaget har i dagsldget 11 6ppna rekommendationer. Under 2023 har tre nya
rekommendationer utfardats. Antalet 6ppna rekommendationer per ar for utfardade och
samt utfardande funktion visas i Tabell 1.

Tabell 1: Antal dppna rekommendationer fran resp kontrollfunktion fordelat per ar for utfirdande. Siffran
inom parentes anger antalet vid uppfoljningen i juni 2023.

Kontrollfunktion 2021 2022 2023

Regelefterlevnad 1(2)

Auktoriserade 2(3)
revisorer

Internrevision 6(7) 2

Riskhantering

Aktuariefunktion

Rekommendationerna behandlar f6ljande omraden:

e Nyckelfunktioner: 4 st

e Informations- och kommunikationsteknik/Informationssiakerhet/IT: 5 st
o Aterforsikring: 1 st

e Egen risk- och solvensanalys (ERSA): 1 st

Gota Lejon arbetar 16pande med att atgirda utfardade rekommendationer.
Rekommendationerna uppdateras i bolagets styrnings- och ledningssystem Stratsys minst
2 ganger per ar.

Bolagets bedomning
Det ér bolagets bedomning att arbetet med rekommendationerna fortskrider
tillfredsstillande.
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1 Rekommendationer och atgarder

Nedan redovisas pagaende rekommendationer utfirdade av centrala funktioner och auktoriserade revisorer.

1.1 2021 - Auktoriserade revisorer - Rapport kvartal 1

Kontrollfunktionens

Rekommendationer bedémning Aktiviteter Status Ansvarig Kommentar

Det saknas styrande dokument med tydliga roller och ansvar. . Ro&d Genomfora foljande forbattringsaktiviteter av ° 75% Hanna IT-processer ar kartlagda och roller
IT-processen: Kartlaggning av centrala IT- genomfort Svantesson och ansvar fastslagna. Styrande

EY rekommenderar att: kartldgga vilka centrala IT processer som finns processer, utveckling av ett ramverk for de dokument ar under framtagande.

inom Goéta Lejon, utveckla ett ramverk for de principer och riktlinjer principer och riktlinjer som ska gélla inom de

som ska gélla inom de centrala IT processerna samt formalisera roller centrala IT-processerna, inkl formalisering av

och ansvar. Implementera styrande dokument inom organisationen roller och ansvar, implementering av styrande

genom information och utbildning dokument inom organisationen genom
information och utbildning.

Det saknas verktyg och hjdlpmedel for utférande och tillsyn av IT . Rod Framtagande av 6versikt av bolagets ° 75% Hanna Oversikt av de viktigaste

intern kontroll generella kontroller avseende IT samt genomfort Svantesson kontrollerna sker och ar infogade i
utveckling av mallar for att underlatta egenkontrollplan. Det kvarstar

EY rekommenderar bolaget att: utveckla ett RACM eller liknande kontrollutférandet. Framtagande av rutiner for arbete med att tydliggra ansvar for

verktyg for en holistisk bild av organisationens IT generella kontroller att 6ka kvalité och sparbarhet i initiering, utforande, atgard samt

samt utveckla mallar for att underlatta kontrollutférandet samt 6ka dokumentation. specifikation av frekvens och

kvalité och sparbarhet i dokumentation. dokumentation.

1.2 2021 - Regelefterlevnad - Rapport kvartal 3

Rekommendationer E::é:z:::;kﬂonens Aktiviteter Status Ansvarig Kommentar

IKT-riktlinjer N/A Oversyn av bolagets interna riktlinjer ° 75% Petra Willquist ~ Bolagets IKT-riktlinje har
avseende IKT och informationsséakerhet. genomfort uppdaterats. Lépande arbete med

Uppféljning av Bolagets interna riktlinjer for informations- och
kommunikationsteknik (IKT-riktlinjer). Kontrollen har syftat till att
sakerstalla att Bolaget har andamalsenliga interna rutiner och riktlinjer
for IKT i enlighet med EIOPA:s IKT-riktlinjer. De interna riktlinjerna
beddms halla en god miniminiva, dock behdver den interna riktlinjen
ses 6ver mot bakgrund av den GAP-analys som genomforts av
Transcendent Group dar en rad brister identifierats.

Funktionen for regelefterlevnad har mottagit och granskat Bolagets
riktlinjer for IKT, antagna av Bolagets styrelse den 25 maj 2021. Det
ska aven noteras att dessa riktlinjer kompletteras med fler riktlinjer
utfardade av Goteborgs stad. Funktionen for regelefterlevnad har
utéver ovan mottagit GAP-analys utférd av Transcendent Group. |
denna analys har det identifierats en rad brister som kraver
implementering av nya interna rutiner och riktlinjer. Funktionen for
regelefterlevnad avser att folja upp detta arbete under kommande
kvartal.

informationssakerhet pagar.
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1.3 2022 - Internrevision kvartal 1 - Aterférsédkring

Kontrollfunktionens

Rekommendationer bedémning Aktiviteter Status Ansvarig Kommentar
Vardering av aterforsakringsgivare Gul Oversyn av rutiner for att avge aterférsakring ° 75% Linda Nilunger ~ Bolaget ser inte behovet av en rutin
till nya motparter, som ska kunna anvéandas genomfort for att avge aterforsakring till nya
Bolaget saknar en rutin for att avge aterférsakring till nya motparter. om aterférsakringsprogram inte ar majligt att motparter. Det finns en riktlinje for
téckas av kanda aterforsakringsgivare inom aterforsakring. Bolaget handlar
Risk gallande riskaptit. dessutom upp enligt LOU och maste
Avsaknad av rutiner fér nya motparter kan innebara en risk for alltid folja detta regelverk. Det
ofullstandigt aterforsakringsprogram eftersom det kan vara svart att fa tillkommer ofta nya motparter for att
full tdckning for aterférsakringsprogram. uppna full tdckning av
aterforsakringsprogrammen. Bolaget
Rekommendation staller samma krav pa gamla
Vi rekommenderar bolaget att uppratta rutiner for att avge motparter som det gér pa nya.
aterforsakring till nya motparter vilken kan anvéandas om
aterforsakringsprogram inte ar mojligt att tckas av kdnda
aterforsakringsgivare inom gallande riskaptit.
1.4 2022 - Internrevision kvartal 2 - ERSA
Rekommendationer E::;r;::::;kﬂonens Aktiviteter Status Ansvarig Kommentar
ERSA-rapporten Gul Utveckling av avsnittet avseende datakvalité 259, Bjorn Riskhanteringsfunktionen haller pa
" . 0 .. . 2
och formalisering av en process med genomfort Wennerstrém att titta pa detta.

Bolagets riktlinjer saknar en tydlig beskrivning av processen for att
sakerstélla datakvalité i ERSA.

EIOPAs riktlinjer for egen risk- och solvensbedémning satter ramarna
for innehallet i en ERSA-rapport, under metoder och tillvadgagangsatt
inbegrips aven krav pa datakvalité. Bolaget beskriver i riktlinje for egen
risk och solvensanalys (avsnitt 2.9) "ERSA-processen

staller samma krav pa datakvalitet och sparbarhet som &vriga
processer inom bolaget.”. Vidare uttalar sig aktuarien i
aktuariefunktionens arsrapport om datakvalité som Iag risk

med "risk for felkallor i dataunderlaget”.

Risk
Risk for felaktiga berékningar om bolaget inte kan sakerstalla
datakvalitén i solvensberékningarna.

Rekommendation

Vi rekommenderar bolaget att utveckla avsnittet avseende datakvalité
och formalisera en process med kontroller for att sékerstalla att
dataunderlaget i solvensberékningen uppfyller kraven pa datakvalité.

kontroller for att sakerstélla att
dataunderlaget i solvensberakningen
uppfyller kraven pa datakvalité.
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1.5 2022 - Internrevision kvartal 4 - Nyckelfunktionerna

Kontrollfunktionens

Rekommendationer P Aktiviteter Status Ansvarig Kommentar
bedémning
Riskhanteringsfunktionen - incidentrapportering Uppdra at riskhanteringsfunktionen att se o Bjérn Riskhanteringsfunktionen haller pa
Orange = " 25% . . .

Over process och genomférande av genomfort Wennerstréom att titta pa detta.
Bolaget har osedvanligt fa iakttagelser rapporterade i sitt incidentrapportering. Da kritisk funktion eller
incidentrapporteringsregister. aktivitet s& som skador ar utlagd pa extern

leverantdr bor uppféljning av leverantér ses
Risk Over for att sakerstélla att rapportering av
Bolaget riskerar att inte formedla intréaffade incidenter, saledes aven incidenter utférs i enlighet med process.
risker och eventuella brister till andra linjens riskhanteringsfunktion
Rekommendation
Da kritisk funktion eller aktivitet s& som skador ar utlagd pa extern
leverantdr bor uppfoljning av leverantdr ses Over for att sakerstalla att
rapportering av incidenter utfors i enlighet med process. Bolaget
rekommenderas att uppdra at riskhanteringsfunktionen att
se Over process och genomférande av incidentrapportering.
Aktuariefunktionen - osdkerhet och kanslighetsanalys Utveckla kanslighetsanalys och kvantifiera 0 Bjérn Aktuarien behdver komplettera med

Gul x : . 25% . A Ny
oséakerhet i FTA med val av svansskattningar genomfort Wennerstrém detta i arets aktuarieintyg.

Aktuariefunktionen bor i Aktuarieintyg utveckla sin bedémning av
osakerheten i de forsakringstekniska avsattningarna med en
kanslighetsanalys baserad pa parameterval, i synnerhet med betoning
pa lamplighet och val av svansskattningar for Trafik och
Ansvarsforsakring. Solvens 2 férordningen (2015/35) artikel 264
beskriver att bolaget minst arligen ska validera sina berakningar vilket
innefattar 1.e. att de antaganden som anvands vid berakningen av
forsakringstekniska avsattningar ar andamalsenliga och realistiska. |
enlighet med artikel 22 (a) innebar detta att bolaget ska kunna forklara
och motivera val

samt den osakerhet som &ar férknippade med antagandet samt
relevanta alternativa antaganden. | enlighet med artikel 265 1 b ska
valet av antaganden dokumenteras och 265 3 vad dokumentationen
ska omfatta. Vidare beskriver artikel 272 1. de uppgifter
aktuariefunktionen ska fullgéra varav b. bedéma graden av osakerhet i
skattningar. Sammantaget med bakgrund av regelverk och av
portféljens andel i Trafik- och Ansvarsforsakring kan bolaget med
fordel utveckla dessa delar i dokumentation och rapportering till
styrelse.

Risk

Bolagets ledning riskerar att inte inneha full insyn i de antaganden och
den osakerhet som foreligger i bolagets skattning av FTA samt inte
uppfylla externa regelverkskrav.

Rekommendation

Bolaget rekommenderas att utveckla kanslighetsanalys och kvantifiera
osakerhet i FTA med val av svansskattningar och dokumentation pa
underliggande antaganden i Aktuarieintyg.

och dokumentation pa underliggande
antaganden i Aktuarieintyg
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Kontrollfunktionens

Rekommendationer beddmning Aktiviteter Status Ansvarig Kommentar

Riskhanteringsfunktionens arsplan Gul Se till att arsplanen for 25% Bjorn Kommer att ske i nasta ars plan som
riskhanteringsfunktionen refererar till den genomfort Wennerstrém tas i januari 2024.

Riskhanteringsfunktionens arsplan saknar referens till den trearsplan trearsplan som ar lagd for funktionens arbete.

som arsplanen ska vara baserad pa enligt Riktlinje for riskhantering.

Risk

Saknar arsplanen en koppling till funktionens trearsplan finns det risk

for att funktionens inplanerade aktiviteter inte blir gjorda éver en

trearsperiod.

Rekommendation

Vi rekommenderar att arsplanen refererar till den trearsplan som ar

lagd for funktionens arbete.

Aktuariefunktionens arbete Orange Uppdatera bolagets FTB som bor uppdateras 259 Bj6érn Aktuarien har fatt detta i uppdrag.
med utestaende korrigeringar. Avseende genomfort Wennerstrém Forsakringstekniskt

Tidigare internrevision har granskat bolagets férsakringstekniska
berakningsunderlag och har noterat ett antal brister. Féljande delar
bor l1aggas till eller fortydligas:

« Datum samt notering nar den ar faststalld

« Andringshistorik

« Tydliga hanvisningar

« Berakningsformler och metoder beskrivs endast pa en 6vergripande
niva

Rekommendation 2019
Tidigare internrevisions rekommendation ar att bolaget uppdaterar
forsakringstekniskt berakningsunderlag.

Internrevisionens bedémning 2022

Det foreligger fortfarande brister i bolagets FTB som bér uppdateras
med utestadende korrigeringar noterade ovan. Avseende hanvisningar
och berakningsformler bor FTB referera till parametervalsdokument
eller pa 6vrigt satt dokumenterade val av parametrar och beskrivning
av metoder sa att berakningar ska kunna aterskapas.

hanvisningar och berakningsformler bér FTB
referera till parametervalsdokument eller pa
ovrigt satt dokumenterade val av parametrar
och beskrivning av metoder sa att
berakningar ska kunna aterskapas. Tidigare
internrevisions rekommendation &r att bolaget
uppdaterar forsakringstekniskt
berédkningsunderlag

berakningsunderlag (FTB) ska
uppdateras.
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1.6 2023 - Internrevision kvartal 1 - Informationssakerhet

Rekommendationer

Kontrollfunktionens
bedémning

Aktiviteter Status

Ansvarig Kommentar

Informationsklassificering

Vi rekommenderar verksamheten att uppréatta en évergripande malbild
samt delmal med

tillhérande tidsplaner for nar de vill vara klara med
informationsklassificeringen. Med fordel

kan detta sedan knytas an till uppféljningsbara aktivitets- och
handlingsplaner med de

aktiviteter som ska genomféras inom ramarna for respektive mal.
Vidare rekommenderas verksamheten att uppratta en budget
avseende de resurser som

kravs for att na i mal med arbetet inom de angivna tidsramarna.
Avrapportering av status

och framdrift i arbetet bor ske I6pande till styrelsen.

Orange

Klassificera bolagets information 50%
genomfort

Petra Willquist  Klassificering av bolagets
information pagar. Samtliga
processagare arbetar med klassning
i respektive process.

Atgardsplaner for faststillda GAP inom IKT-riktlinjerna

Vi rekommenderar verksamheten att sammanstalla en atgardsplan for
de faststallda GAP

som aterstar for att efterleva IKT-riktlinjerna. Denna plan bér innehalla
prioriterade aktiviteter

med ansvarig och datum for uppféljning och slutférande.
Verksamheten kan med férdel dven utvardera behovet av att satta en
dvergripande budget,

exempelvis estimerade arbetstimmar, for att sakerstélla att arbetet
tillskrivs tillrackliga

resurser. Regelbunden avrapportering av status och framdrift i arbetet
bor ske, i forslagsvis

riskrad eller styrelse.

Gul

Sténg samtliga GAP avseende IKT-riktlinje 25%
genomfort

Petra Willquist

Gota Lejon, Uppfdljning rekommendationer fran externa revisorer 2023:2

7(10)




2 Nyligen avslutade rekommendationer

Sedan foregaende uppfoljning (2023-06-15) har nedanstdende rekommendationer avslutats.

2.1 2021 - Auktoriserade revisorer - Rapport kvartal 1

Rekommendationer E::;'::;:;kﬂonens Aktiviteter Status Ansvarig Kommentar

Periodisk genomgang av anvéndare med priviligierad access . Ro&d Rapport EY kvartal 1 2021 Gota Lejon IV 4 Hanna En formaliserad process for kontroll

genomfors ej implementerar en formaliserad process for Svantesson av behdérigheter ar inford och foljs.
periodisk genomgang av hogre behdrigheter

EY rekommenderar att: samt dokumenterar hur kontrollen ska

1. Gota Lejon implementerar en formaliserad process for periodisk genomfdras. Kontrollen bor fokusera pa

genomgang av hogre behdrigheter samt dokumenterar hur kontrollen genomgang av héga behdrigheter pa rollniva

ska genomforas. i samtliga kritiska instanser i Gota Lejons IT-
miljé. Vidare bor den periodiska

Kontrollen bor fokusera pa genomgang av hoga behdrigheter pa genomgangen av héga behdrigheter ske med

roliniva i samtliga kritiska instanser i Géta Lejons IT-milj6. hégre frekvens jamfért med 6vriga

Vidare bor den periodiska genomgéangen av hdga behérigheter ske anvandarbehorigheter, minst halvarsvis.

med hogre frekvens jamfort med évriga anvandarbehdrigheter, minst Genomgangen bor utga ifran en system-

halvarsvis. genererad lista av anvandare. Listan bor

Genomgangen bor utga ifrdn en systemgenererad lista av anvandare. granskas av relevanta chefer eller ansvariga

Listan bor granskas av relevanta chefer eller inom organisationen. Genomgangen bor

ansvariga inom organisationen. dokumenteras och godkannas av utférarna

Genomgangen bor dokumenteras och godkénnas av utférarna samt samt arkiveras for att sékerstalla sparbarhet.

arkiveras for att sakerstalla sparbarhet.

2.2 2021 - Regelefterlevnad - Rapport kvartal 2
Rekommendationer Eonfrollfunktlonens Aktiviteter Status Ansvarig Kommentar
edémning

ESG/hallbarhet N/A Framtagning av strategi for hallbarhetsmal V Bjérn Bolaget ska ta fram en plan for

och hallbarhetsrapportering. Wennerstrém hallbarhetsrapportering baserat pa

Kontroll av Bolagets arbete avseende ESG och hallbarhetsfragor.
Kontrollen har syftat till att félja upp hur Bolaget arbetar med
hallbarhet. Bolaget har informerat funktionen for regelefterlevnad om
att Bolaget har ett pagaende hallbarhetsarbete och att Bolaget
tillsammans med riskfunktionen ska faststalla en strategi for
hallbarhetsmal. Funktionen for regelefterlevnad avser att félja upp
detta arbete under nastkommande kvartal.

Bolaget omfattas inte av EU:s nya omfattande reglering avseende
hallbarhetsrelaterade upplysningar som ska lamnas inom den
finansiella tjanstesektorn (Disclosureférordningen och
Taxonomférordningen).

kommande krav.
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2.3 2022 - Internrevision kvartal 4 - Nyckelfunktionerna

Kontrollfunktionens

Rekommendationer bedémni Aktiviteter Status Ansvarig Kommentar
edémning

Regelefterlevnadsfunktionen - Styrdokument Gul Formalisera ansvar for efterlevnad av IV 4 Bjérn Vice ordférande ar utsedd till
regelefterlevnad internt inom bolaget, Wennerstréom bestallaransvarig.

Bolagets styrdokument innehaller felaktigt ansvarsutkravande fran forslagsvis styrelsemedlem och uppdatera

internrevision. | riktlinjer for regelefterlevnad under rubrik "efterlevnad” riktlinjer i enlighet med detta.

anges - "Internrevisionsfunktionen ansvarar for att riktlinjen efterlevs.”,

denna uppgift bor aligga bolagets internt och inte en

kontrollfunktion.

Risk

Bolagets riskerar felaktigt delegerat ansvar for regelefterlevnad.

Rekommendation

Formalisera ansvar for efterlevnad av regelefterlevnad internt inom

bolaget, forslagsvis styrelsemedlem och uppdatera riktlinjer i enlighet

med detta.

2.4 2023 - Internrevision kvartal 1 - Informationsséakerhet

Rekommendationer E::él;lr:::gktlonens Aktiviteter Status Ansvarig Kommentar

Informationsklassificering Orange Ta fram planering for slutférande av IV 4 Petra Willquist ~ Plan ar framtagen
informationsklassificering.

Vi rekommenderar verksamheten att uppréatta en évergripande malbild

samt delmal med

tillhérande tidsplaner for nar de vill vara klara med

informationsklassificeringen. Med fordel

kan detta sedan knytas an till uppféljningsbara aktivitets- och

handlingsplaner med de

aktiviteter som ska genomféras inom ramarna for respektive mal.

Vidare rekommenderas verksamheten att uppratta en budget

avseende de resurser som

kravs for att na i mal med arbetet inom de angivna tidsramarna.

Avrapportering av status

och framdrift i arbetet bor ske I6pande till styrelsen.

Atgirdsplaner for faststillda GAP inom IKT-riktlinjerna Gul Ta fram planering for aktiviteter for att stdnga 1V 4 Petra Willquist ~ .Plan &r framtagen

Vi rekommenderar verksamheten att sammanstalla en atgardsplan for
de faststallda GAP

som aterstar for att efterleva IKT-riktlinjerna. Denna plan bér innehalla
prioriterade aktiviteter

med ansvarig och datum for uppféljning och slutférande.
Verksamheten kan med férdel dven utvardera behovet av att satta en
dvergripande budget,

exempelvis estimerade arbetstimmar, for att sakerstélla att arbetet
tillskrivs tillrackliga

resurser. Regelbunden avrapportering av status och framdrift i arbetet
bor ske, i forslagsvis

riskrad eller styrelse.

GAP i syfte att efterleva IKT-riktlinjer

Gota Lejon, Uppfdljning rekommendationer fran externa revisorer 2023:2
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2.5 2023 - Internrevision kvartal 2 - Kontinuitet- och beredskapsplan

Kontrollfunktionens

Rekommendationer bedémni Aktiviteter Status Ansvarig Kommentar
edémning
Overlamningsplaner for atertagande av utlagt verksamhet Gul Utveckla kontinuitetsplanen for att forbattra IV 4 Petra Willquist ~ Kontinuitetsplanen har uppdaterats
alternativt byte av tjansteleverantor processen for ateruppbyggnad avseende med information om
avbrott i leverans av utlagd verksamhet. ateruppbyggnad vid avbrott i
Specifika éverlamningsplaner for atertagande av utlagt verksamhet leverans av utlagd verksamhet.

alternativt byte av tjansteleverantér saknas. Enligt riktlinje 63d i
EIOPA:s riktlinjer for foretagsstyrningssystem ska det finnas en
exitstrategi for utlagd verksamhet. Avsaknaden av sadana planer
forsvarar bedémningen av nér byte av tjansteleverantor ar lampligt
samt forsvarar ett eventuellt byte.
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