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Verksamhetsrapport kvartal 3 2023

Forslag till beslut
I styrelsen for Forsdkrings AB Gota Lejon:

Styrelsen antecknar verksamhetsrapport for kvartal 3 2023.

Sammanfattning

Styrelsen har beslutat om affarsplan for 2023-25 med verksamhetsnidra mal for perioden.
Bolaget rapporterar méaluppfyllnad och uppfoljning av beslutade indikatorer varje kvartal
1 en verksamhetsrapport.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit négra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Bedomning ur ekologisk dimension

Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrdn denna dimension

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter péa fragan utifrdn denna dimension.

Samverkan
Ingen samverkan har genomforts.

Bilagor

1. Verksamhetsrapport kvartal 3 2023 f6r Gota Lejon
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Arendet
Antecknande av verksamhetsrapport for kvartal 3 2023.

Beskrivning av arendet

Styrelsen har beslutat om affarsplan for 2023—2025 med verksamhetsnira mal for
perioden. Bolaget rapporterar méaluppfyllnad och uppfdljning av beslutade indikatorer
varje kvartal i en verksamhetsrapport.

Bolagets bedomning

Bolagets bedomning dr att rapporten ger styrelsen en god statusuppdatering av bolagets
arbete med att uppfylla malen i affarsplanen.
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1 Sammanfattning

Gota Lejon gor ett resultat pa plus 54,9 mnkr kronor fore dispositioner och skatt
(augusti 47,0 mnkr). Det ar 44,2 mnkr hogre an budgeterat resultat.
Forsakringsersattningar efter avgiven aterforsakring landade pa 26,4 mnkr, vilket ar
36,5 mnkr lagre an budget. Det ar framfor allt kostnaden for egendomsskador som
blivit lagre. Totala avvecklingsvinster for aret ligger pa nastan 18 mnkr.

Under tredje kvartalet har arbetet med att fornya vara aterforsakringsavtal och externa
kopta forsakringar intensifierats. Forsakringsvardena har indexerats:
Stadenprogrammet 5 procent, Egendom Framtiden 1,7 procent, Renova 8,5 och
Goteborg Energi med 7,5 procent.

Tva nya medarbetare borjade pa bolaget 4 september. Christian Kenneby som
riskingenjor och processansvarig for RM /skadeforebyggande och Ann Pettersson som
forsakringshandlaggare.

Under kvartal 3 har bolaget haft sin arliga strategikonferens med styrelsen under tva
dagar. Pa konferensen presenterades och diskuterade bolagets nulages- och
omvarldsrapport. Vidare sa introducerades bolagets strategikarta.

Stadens styrelseutbildning tillsammans med Styrelseakademin Vést har startat med en
utbildningsdag for ledamoter, vd och styrelsesekreterare.
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2 Verksamhetsrapporter fran bolagets processer

2.1 Styrning och ledning

Under kvartal 3 har bolaget haft sin arliga strategikonferens med styrelsen under tva dagar. Pa
konferensen presenterades och diskuterade bolagets nulages- och omvarldsrapport. Vidare sa
introducerades bolagets strategikarta. Strategikartan ar ett nytt verktyg for bolaget som
forbéattrar och forenklar bolagets strategiska ledning och planering.

Stadens styrelseutbildning tillsammans med Styrelseakademin Vst har startat med en
utbildningsdag for ledaméter, vd och styrelsesekreterare.

Under kvartalet har styrelsen haft ett styrelsemote i september.

Fokus for ledningsgruppen har under detta kvartal varit planering och genomférande av
fornyelser och upphandlingar av aterforsakring for bolaget.

Ledningsgruppen och bolagscontroller har under kvartalet fortsatt arbetet med delar av
strategikartan.

Bolaget har aven haft dialog med berdrda verksamheter angaende hantering av
forsakringsinformation som ror skyddsobjekt.

Gota Lejon har haft en bolagseftermiddag for alla medarbetare da alla bland annat fick
information om hur arbetet gar i bolagets olika processer.

Vidare sa har bolaget haft en utbildningshalvdag om informationssakerhet for alla
medarbetare.

| slutet pa kvartalet sa deltog bolaget under tva dagar i den arliga konferensen fér kommunala
forsakringsbolag. | ar var denna i Malmao.

2.2 Huvudprocesser

2.2.1 Forsékring/8terférsékring

Under tredje kvartalet har arbetet med att fornya vara aterforsakringsavtal och externa kopta
forsakringar intensifierats.

Vi har samarbetat med extern riskkonsult. Riskkonsulten kommer att hjalpa Forsédkrings AB
Gota Lejon att upphandla vissa andelar pa egendomsfarsékringen, ansvarsforsakringen och
miljoforsakringen. De avtal som har optionsklausuler arbetar Géta Lejon med sjalva.

Kunderna har inkommit med varden. Det & nu mojligt att redovisa nya varden till
aterforsakrarna.

Vi har indexerat egendom Staden med 5%, Egendom Framtiden med 1,7%. Renova har hojts
med 8,5% och Go6teborg Energi med 7,5%.

Vi fortsatter med vara varderingar av vara fullvardesforsakrade byggnader.

2.2.2 Skador

Egendomsskador

Det har intraffat farre egendomsskador under kvartal 3 2023 (32 st) &n under kvartal 3 2022
(46 st). Avseende Egendom staden och Egendom Framtiden har inflédet varit lugnt och inga
storre skador har intréffat och inte heller nagra storre reservjusteringar har gjorts. Pa Egendom
Energi har inga skador intr&ffat och en storre reservminskning har forbattrat resultatet med 10
mnkr.
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Ansvarsskador

Det har intraffat farre ansvarsskador under kvartal 3 2023 (21 st) &n under kvartal 3 2022 (45
st). Eftersom det &r en efterslapning i anmalan av intraffade ansvarsskador kommer dock
intraffade skador under kvartalet att 6ka i takt med att de anmals.

Motorskador

Aven nir det galler motorskador har nagot farre skador intraffat (saval trafik- som
motorskador). 237 st jamfort med 260 skador kvartal 3 2022. Aven har 4r det en viss
efterslapning avseende framfor allt trafikansvarsskadorna varfor siffran formodligen kommer
att justeras uppat nar fler skador anmalts.

Jarnvagsansvar
Inga nya skador eller stérre reservforandringar har anmalts.
Intraffade skador

Kvartalssiffrorna for intraffade skador visar att bolagets skadeinfldde ligger stabilt sedan
2019. Mellan 2018-2019 skedde en stor minskning av motorskador, savél trafik- som kasko.
Da motorskador ar betydligt fler till antalet jamfort med egendoms- och ansvarsskador ger
detta ett tydligt utfall i statistiken. Arets skador beraknas uppgé till liknande nivé som 2022.
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Gota Lejons skadekostnad

Skadekostnaden ovan &r fore avraknad aterforsakring. Under 2020 och 2021 drabbades
bolaget av stora kostnader pa grund av storre skador inom energi och ansvar.
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Overprévningsnamnden har haft tvd moten dar fem arenden togs upp for dverprovning.
Namnden vidholl tidigare meddelat beslut i fyra drenden samt efterfragade ytterligare
information i ett.

2.2.3 Skadeférebyggande/RM

Riskbesiktningar genomfors i enlighet med riskbesiktningsplan. Planerade och genomférda
besok under 2023 fordelade enligt nedan:

e Egendom staden: 20 genomférda av 30 planerade
e Bostader: 2 genomford av 6 planerade
e Energi: 2 genomfdrda av 8 planerade

De funktioner som fardigstélldes i Insman tidigare under aret har anvants av
riskbesiktningskonsulterna. Berakningsresultat registreras nu direkt i Insman och varje
besiktningsomrade erhaller en riskvérdering enligt Gota Lejons egna riskvarderingsmall.

Kundansvariga har fortsatt att arbeta med att folja upp kundernas atgardande av
rekommendationer.

Gota Lejon har under tredje kvartalet introducerat bolagets nya ansvarige for
skadeforebyggande arbete.

2.2.4 Kund

Gota Lejons kunder bestar av Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och bolag, totalt 55
stycken. Gota Lejon har tre kundansvariga och varje kund har en av de kundansvariga som sin
huvudkontaktperson. 17 av kunderna bedéms som prioritet 1-kunder vilket innebér att
riskbilden samt komplexiteten gor att Gota Lejon behdver avdela mer resurser till dessa
kunder. 22 kunder ligger pa en mellanniva och 16 kunder & mindre och lattare kunder, sett ur
ett forsakringsperspektiv.

Under perioden har det genomforts 46 st (39 st. 2022) kundmoten varav 24 st. &r
riskbesiktningar. Goteborg Energi, Stadsfastighetsforvaltningen och Framtiden har fatt flest
besok. Manga besok har handlat om uthildning samt rekommendationsuppféljningar. Det &r
ett problem att det for ofta byts ut forsakringskontakter pa bolag och forvaltningar. Detta
genererar merarbete for bolaget. Entreprenadfragor, fragor om batterilagring samt solceller &r
fragor som kundansvariga lagger mycket tid pa.

2.3 Stodprocesser

2.3.1 Internstyrning och kontroll (ISK)

Bolaget arbetar l6pande med forbattringsatgarder inom omradet intern styrning och kontroll
utifran identifierade rekommendationer i framtagna granskningsrapporter. Bolaget bedriver
aven ett sarskilt arbete med att uppdatera och forbéttra interna styrande dokument. Vidare
bedrivs ett storre arbete med klassning av bolagets information.

2.3.2 Ekonomi

e Gota Lejon gor ett resultat pa plus 54,9 mnkr kronor fore dispositioner och skatt
(augusti 47,0 mnkr). Det ar 44,2 mnkr hogre an budgeterat resultat. Prognosen for aret
ligger pa 40,8 mnkr, kraftigt 6ver budget. Forsakringsersattningar ligger mycket lagre
an budget och kapitalavkastningen ligger 6ver budget.

e Premieintakter for egen rakning blev 93,5 mnkr vilket &r néra budget.

e Forsakringsersattningar efter avgiven aterforsakring landade pa 26,4 mnkr, vilket ar
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36,5 mnkr lagre an budget. Det ar framfor allt kostnaden for egendomsskador som
blivit mycket lagre an budgeterat. Fa skador 6ver en miljon kr har intraffat och inga
skador &r riktigt stora. En avvecklingsvinst fran 2020 pa ca 10 mnkr har gjorts pa en
energiskada. Skadan omfattades inte av forsékringen. Totala avvecklingsvinster for
aret ligger pa nastan 18 mnkr.

Utfallet for driftskostnader inkl. skadeférebyggande och avskrivningar blev 23,3
mnkr, vilket ar 3,1 mnkr lagre &n budget. Kopta tjanster for forsékringsverksamheten
samt l6ner ligger lagre &n budgeterat.

Kapitalavkastningen landade pa 11,2 mnkr vilket var 3,7 mnkr hogre &n budget.
Branscherna Egendom, Trafik och Kasko har gatt med 6verskott under perioden.
Egendom har gatt med ett mycket stort dverskott. Jarnvagsansvar och Ansvar har gatt
med underskott.

Solvenskvoten per 2023-06-30 &r 1,99 vilket innebér att bolaget ligger dver den av
styrelsen satta miniminivan. Nasta méatning sker i oktober.

Totalkostnadsprocenten (combined ratio) for egen réakning (efter avgiven
aterforsakring) blev 53 % vilket innebar att 53 % av premien efter avgiven
aterforsakring gar till skador och driftkostnader.

2.3.3 Personal/HR

Tva nya medarbetare borjade hos oss den 4 september. Christian Kenneby som riskingenjor
och processansvarig for RM /skadeférebyggande och Ann Pettersson som
forsakringshandlaggare.

Under kvartal 3 har bolaget genomfort foljande pulser.

Gota L.epn som -Ill Iil
attraktiv arbetsplats

HME Géta Lejon Jd L
Sjalvledarskap Gota .||| ,i,

Lejon

@
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2.3.4 Kommunikation

Fortsatta forberedelser for inférande av nytt intranat for staden. Gota Lejon planerar lansering
som forsta bolag inom staden, vecka 44.

2.3.5 IT/digitalisering

Fortsatt arbete med vad som behovs i en CRM-modul i Insman. Uppdatering och prioritering
av tidplan for it-/digitaliseringsplan.

2.3.6 Administration/processtéd

Gota Lejon startade om sin medverkan i stadens nya system for drendehantering, Ciceron. Ett
lokalt inforandeprojekt pa bolaget forbereds och medverkan i flera arbetsgrupper och natverk
inom staden. Planerad lansering till senhdsten 2024.
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3 Status pa styrelsemal
3.1 Forsakringsrorelse i balans

Onskat lage

1. Forsakringsrorelse i balans innebér att Gota Lejons premier ut mot kund tacker
aterforsakringspremier, skadekostnader och driftskostnader. Bolaget gar med dverskott for att
sékerstélla att bolagets eget kapital uppfyller regelverk och styrelsens riskaptit.

2. Bolaget har forsakringsvillkor som omfattar stadens forsakringsbehov och som kan
aterforsakras.

3. Bolaget har utvecklat ett effektivare skadeférebyggande arbete tillsammans med stadens
bolag och forvaltningar — for att minska stadens risker och skadekostnader och for att mota
hardnande krav fran aterforsakringsmarknaden.

4. Bolaget har utvecklat sina interna arbetsprocesser med fokus pa véardeskapande och
kostnad/nytta for att sakerstélla effektiviteten i driften av bolaget.

Kommentar
Solvenskvoten for kvartal 3 kommer att métas i borjan av november.
Totalkostnadsprocenten ligger pa 53 %, en ovanligt Iag niva, tack vare laga skadekostnader.

Utforda besiktningar under aret har lett till att manga rekommendationer kommit in i systemet
under september manad. Antalet Gppna rekommendationer har darmed 6kat.

Indikatorer

B utfall —e— Mmal

1,99

Solvenskvot

Totalkostnadsprocent innevarande ar
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Indikatorer

B vifall (%) —e— Mal (%)
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Strategisk aktivitet

Kommentar

Ta fram system for att méata nivan pa
kundernas skadeforebyggande arbete

P&géende enligt plan

Slutdatum
2024-06-30

Kvartal 3 2023

Projektet fortgar enligt plan.

Konsulter arbetar enligt ramverket avseende riskbeddmning och registrering av resultat. Bolaget
arbetar med att definiera indikatorer for rekommendationsuppf6ljning.

Bolaget far i uppdrag frén styrelsen att
bidra med skadeférebyggande
kunskap vad géller klimatanpassning

P&géende enligt plan

Slutdatum
2023-12-31

Kvartal 3 2023

Bolaget tar upp klimatrisken pa kundméten.
Bolaget har med risken pa besiktningar och ar en kategori i riskbedémningen.
Gota Lejon undersoker och funderar pa limiter for naturskada i egendomsforsékringsskyddet..

Bolaget prioriterar kartlaggningen i staden avseende vilka omraden som ar exponerade for
klimatrisker. Kontakt tas med stadsbyggnadsforvaltningen om Gokart for karta éver bolagets
forsakringsstallen som kan kombineras med informationen i Vatten i Staden.

Gota Lejon ska folja upp stadens arbete med klimatrisker och klimatanpassningséatgarder.

Bolaget har tagit fram faktablad fér 6versvamning/skyfall och storm, de innehaller forutom fakta
aven en beskrivning av hur kunderna kan ta sig an dessa risker.

Koderna for skadekostnader under sjélvrisk har andrats for att sta battre rustade i att félja upp
klimatrelaterade skadekostnader.

Bolaget far i uppdrag att utreda
Stadens bolags och férvaltningars
behov av riskfinansiering av
Cyberrisker

V Avslutad

Slutdatum
2023-12-31

Kvartal 3 2023

Goéta Lejon har tagit fram frégor till stadens bolag och férvaltningar om hur de hanterar sina
cyberrisker.

Innan fragorna skickas kommer de att 6versandas till informationssakerhetsansvarig pa
Goteborg Stad for synpunkter.

Nasta steg ar att dela upp bolagen och férvaltningarna i de som ar anslutna till Intraservice och
de som inte ar det.

Bolaget far i uppdrag att ta fram en
arlig hallbarhetsrapport till styrelsen
déar hallbarhetsperspektivet vad géller
budget och uppféljning belyses. ( €j
lagkrav fér Gota Lejon)

Forsenad

Slutdatum
2023-12-31

Kvartal 3 2023

Goteborgs Stadshus AB arbetar med en gemensam hallbarhetsredovisning som kommer att
utformas och testas 2024 for att sen for 2025 redovisas enligt myndigheternas krav. Gota Lejon
kommer att rapportera varden och bedémningar till Stadshus AB men det ar inte klart annu vilka
vérden det blir. Forutsattningarna for Gota Lejon att redovisa en egen hallbarhetsrapport &r
ocksé oklara. Koncernens héllbarhetsredovisning kommer att vara den officiella. Samtidigt
kommer specifika krav att stéllas pa forsakringsbolag att redovisa sitt hallbarhetsarbete.

Gota Lejon kommer att delta i Stadshus AB:s arbete med att utveckla koncernens och
dotterbolagens héllbarhetsredovisning samt utreda vidare vilka specifika krav som kommer att
stéllas pa forsakringsbolag och hur de kan redovisas.

3.2 Pavisbar kostnadseffektivitet i staden

Onskat lage

Genom expertkompetens och professionellt stdd till stadens bolag och forvaltningar bidrar
Gota Lejon till kostnadseffektivitet samt riskminimering i staden. Detta astadkommer bolaget

genom:

1. Kompetens och resurser sa att bolaget kan fungera som en avlastande och effektivt stod till
stadens forvaltningar och bolag i forsakrings- och riskhanteringsfragor.

2. Samlade forsakringslosningar for hela staden och anpassade l6sningar for kunderna.

3. En optimerad aterforsékring utifran stadens riskprofil och aktuell aterforsakringsmarknad.

Kommentar

Andel stangda ansvarsskador inom 180 dagar har minskat under kvartalet. Det beror pa att
skadereglerare ar sena med att stanga skador p g a langsam fakturering av arvodet for

skadereglering.
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Indikatorer
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Indikatorer
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B utfall
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Q12019
Q22019
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Q42019
Q12020
Q22020
Q32020
Q4 2020
Q12021
Q22021
Q3 2021
Q4 2021
Q12022
Q2 2022
Q32022
Q4 2022
Q22023
Q3 2023

Strategisk aktivitet

Kommentar

Samlokalisering med GEAB

V Avslutad

Slutdatum
2023-06-30

Kvartal 3 2023

Gota Lejon flyttade kontoret i januari och har efter det gjort vissa anpassningar av lokalerna foér
att de ska fungera s& bra som mgjligt. Aktiviteten avslutas nu.

Mojliggora att Gota Lejon kan forsakra
BEO i egen regi och analys av
I6nsamhet vad géller BEO-forsakring i
egen regi

ﬁ P&géende enligt plan

Slutdatum
2023-12-31

Kvartal 3 2023

Bolaget har sett en risk att premien for olycksfallsforsékringen skulle kunna stiga vésentligt och
att omfattningen kan férséamras vid framtida upphandlingar.

Bolaget har till Stadshus AB, kommunstyrelsen och kommunfullméktige hemstéllt om &ndring i
bolagsordningen for att géra det majligt att Gota Lejon sjalva forsékrar barn-och
elevolycksfallférsakringen. Samtliga har sagt ja till &ndring av bolagsordningen.
Finansinspektionen har under sommaren godkant &ndrad bolagsordning.

Bolaget styrelse behdver nu besluta om néasta steg d v s huruvida forsakringen fortsatt ska
handlas upp externt eller om den ska tas 6ver av Géta Lejon.

Ett beslutsunderlag haller pa att tas fram.

Inféra processbaserad
verksamhetsutveckling
(processorientering)

Forsenad

Slutdatum
2023-12-31

Kvartal 3 2023

Arbete med bolagets strategikarta pagar, ett viktigt steg fére arbetet med processbaserad
verksamhetsutveckling ska starta. En medarbetare ska g& utbildning i november, darefter kan en
plan for arbetet goras.

Gota Lejon, Verksamhetsrapport Forsakrings AB Géta Lejon 2023 Q3

13(16)



3.3 Kapacitet att agera som expertorgan

Onskat lage

Gota Lejons organisation, resurser och kompetens motsvarar stadens behov av forsakrings-

och riskhanteringskompetens.

Kommentar
|
Indikatorer
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Indikatorer

Utvecklingstid per medarbetare och ar (antal

B uifall

dagar per ar) 5
0
2020 2021
Strategisk aktivitet Kommentar

Utveckla Goéta Lejons kunderbjudande
for stadens bolag och férvaltningar

!f? P&géende enligt plan

Slutdatum
2024-12-31

Kvartal 3 2023

Denna aktivitet har startat under hosten. Tre work shops har hallits.

Kompetensutvecklingsplan 2023-2025

Forsenad

Slutdatum
2023-12-31

Kvartal 3 2023

Forsenad pa grund av resurs brist. Ett utkast finns som kommer att bli grunden i 2024 &rs
komptensplan.

Arbete pagar for att hitta basta sétt att félja upp kompetensplanen pa.

3.4 Gota Lejon ar en attraktiv arbetsgivare

Onskat lage

Gota Lejon ska upplevas som en attraktiv och modern arbetsgivare

Kommentar

Indikatorer

Medarbetarengagemang (HME) Géta Lejon.

B vtfall (%) —e— Mal (%)

80 74 2 2 %)
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40
20

2019 2020 2021 2022 2023
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Indikatorer

Sjukfranvaro Goéta Lejon totalt, (%)

B utfall (%) —e— Mal (%)

10
8,2 8,1
5
39
32 3
; men N
2019 2020 2021 2022 2023

Friskvard - utnyttjande av friskvardstimme

Inga tillgangliga data

Strategisk aktivitet

Kommentar

Utreda om Gota Lejon ska byta
kollektivavtal/arbetsgivarorganisation

Forsenad

Slutdatum
2023-12-31

Kvartal 3 2023

Start av aktiviteten ar framflyttad till 2024 p& grund av resursbrist.
Bolaget behover utreda vilken arbetsgivarorganisation och déarmed vilket kollektivavtal bolaget
ska tillhora for att fortsatt vara en attraktiv arbetsgivare.

Nuvarande arbetsgivarorganisation Sobona kan i dagslaget inte bidra till Géta Lejons méjligheter
till att vara och fortsatta utvecklas som en attraktiv arbetsgivare da de inte har nadgon férankring
eller erfarenhet inom férsékringsbranschen.

Introduktion till tillitsbaserad styrning
for chefer och medarbetare

!ﬁ Pégéende enligt plan

Slutdatum
2023-12-31

Kvartal 3 2023

Information om tillitsbaserat ledaskap for ledningsgruppen under november.
Information till medarbetare pa verksamhetsméte under hosten.
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