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1 Sammanfattning
Styrelsens politiska analys arsrapport 2015 Géteborgs stads Upphandlings AB
Kunderna i fokus

Under aret har atgarder startats for att forbattra kundernas uppfattning om bolagets
verksamhet. Fokus har varit att forbattra anvandarupplevelsen av Winst samt
ramavtalens innehall, stod/utbildning och kommunikation i upphandlingsfragor.

Upphandling och Ramavtal

Under aret har 74 ramavtalsupphandlingar startats och 76 ramavtalsupphandlingar har
fardigstéllts, vilket genererat 388 nya ramavtal.

Ett nytt ramavtalsomrade gallande boende for ensamkommande flyktingbarn/ungdomar
har upphandlats och avtal ingatts géllande 285 platser.

Staden har varit avtalslosa pa 13 omraden i olika langa perioder, vilket innebar en
leveranssakerhet pa 67 procent.

Bolaget har haft 26 Gverprovningsmal och 25 av dessa har avgjorts till bolagets fordel.
Detta utgor en stabil niva jamfort med forra aret och utfallet &r i princip uteslutande till
bolagets fordel, vilket ar mycket battre &n nationell niva. Detta visar att verksamheten
haller en hog kvalitet och upphandlingsverksamheten bedrivs rattssékert.

Uppfyllande av mal i KF:s budget
Hallbara inkdp

Upphandling kan framja manga samhélleliga mal och bidra till maluppfyllelse star det i
Goteborgs stads budget for 2015. Till exempel bor staden i 6kad omfattning beakta flera
sociala aspekter vid upphandling och verka for hallbara inkdp dven i miljéavseende.
Bolaget har arbetat aktivt med malen till exempel genom att i upphandlingar av flytt,
transport och magasineringstjanster samt tvattjanster har bolaget stallt krav pa att leverantorer
ska tillampa villkor i niva med kollektivavtal och avtal har ingatts. Det nya avtalet innebér en
kostnadstkning med tio procent.

Aven i konsultupphandling av fardtjanstresor har kollektivavtalsliknande villkor stallts.

Pilotprojektet Social hansyn i upphandling har slutrapporterats till bestéallaren. Under
projektet har en gemensam metod arbetats fram och sammanlagt cirka 150 arbets-
tillfallen astadkommits av deltagande forvaltningar och bolag genom att stélla krav pa
social hansyn i upphandling. Arbetet har fatt mycket uppmarksamhet nationellt.
Metoden och det gemensamma arbetsséttet foreslas permanentas.

For att bidra till en giftfri miljo for barn har bolaget stallt stranga krav pa
kemikalieinnehall i produkter inom sex avtalsomraden som upphandlas under aret.

Ekologisk mat

Andelen inkdp av ekologisk mat totalt i staden ligger pa 45 procent, vilket innebér att
stadens uppdrag att 40 procent ska vara ekologiskt ar fullgjort. Flera av produkt-
omradena har en stadigt 6kande ekologisk andel, sérskilt vart att uppmarksamma ar
ekologiskt kott som har dkat fran 34 till 73 procent sedan forra aret. Mangden kott som
kops in till staden har minskat med néstan 15 procent.

Andelen av inkopt fisk som ar MSC- eller Kravmarkt har ddremot minskat. En orsak
kan vara vissa MSC-markta fiskprodukter fatt utga eftersom férpackningarna innehaller
spar av Bisfenol A.

Atgérder kring forbéattrat foretagsklimat



En 6kad dialog med naringslivet har skett under aret till exempel genom
dialogforfaranden i upphandlingar, remissforfaranden kring anbudsunderlag och genom
webbsénda informationsmoten. Det har motts av positivt gensvar.

En branschjamforelse med andra stora inkdpsorganisationer har genomforts under aret.
Andelen mikro/sma/medelstora (SME) ramavtalsleverantérer uppgar vid arets slut till
87 procent och att andelen dessa har av de samlade inkdpen uppgar till 69 procent. Detta
ar reella 6kningar av SME-leverantorernas redan hdga andelar och volymer.

Uppfoljningar

Under aret har ett sextiotal ramavtalskategorier, innehallande cirka 140 underomraden
och cirka 430 leverantorer, foljts upp. Dessutom har en forstarkt uppféljning avseende
ramavtal for stadtjanster gjorts. De avvikelser som framkommit har framst bestatt av att
tva krav inte foljs; erforderlig kunskap i svenska spraket och kravet pa att bara 1D-
bricka.

Stadens utveckling inom e-handel gar stadigt framat. Antalet bestallningar i Winst
fortsatter 6ka och uppgar till 240 000, vilket &r en 6kning med 13 procent. Samtliga e-
bestallningar uppgar till 3,1 miljarder sek.

Ekonomi och personal

Resultat for 2015 ar 8,9 mkr fore disposition och skatt, vilket ar 16,2 mkr battre an
budget. Intdkterna har kat med 14,3 mkr jamfort med budget, i huvudsak beroende pa
okade provisionsintakter formodligen beroende pa bestallningsfunktionen i Winst okar.
Bolagets kostnader har for helaret minskat med 1,9 mkr jamfort med budget, beroende
pa minskade personalkostnader p g a vakanser och dkad sjukfranvaro. Kostnaderna for
projektet Social hansyn i upphandling har tom projektavslut i aug 2015 varit 2,2 mkr.

En stor utmaning framdver ar att behalla personal i bolaget och att klara av att rekrytera
kompetent personal i den konkurrenssituation som rader pa marknaden bland erfarna
och meriterade inkopare.

Bolaget lamnar koncernbidrag till moderbolaget pa 8,8 mkr



2 Verksamhetsanalys

2.1 Vasentliga hdndelser och bolagets utveckling

Kunderna i fokus
Atgarder for 6kad kundnéjdhet

Under aret har bolaget arbetat med analyser och handlingsplaner for att utveckla och
forbattra verksamheten utifran den kundundersokning som gjordes hésten 2014.
Handlingsplanen &r indelad i fem forbattringsomraden; Winst, ramavtal, service och
stod, organisation samt kommunikation. Under aret har flera insatser gjort inom
respektive forbattringsomrade, t ex:

o Aterkopplat anvandarnas synpunkter p& Winst till systemleverantdren Visma
Proceedo.

o Atgarder for att forbattra anvandarupplevelsen i befinlig version av Winst,
implementering pagar. Mer langsiktiga forandringar av bestéllningssystemet
Winst kommer ske 2017 da systemleverantoren ar klar med ny plattform.

e Systematik for att utveckla enskilda ramavtal utifran bestallarnas synpunkter och
asikter.

e Startat upp flera inkdpsnatverk inom staden.

e Uthildningsinsatser inom fornyad konkurrensutsattning.

o Sett till sa att alla med behdrighet att bestalla i Winst far nyhetsbrevet om
forandringar pa ramavtalen.

Lanserat en podcast som lyfter asikter, kanslor och roster om offentlig upphandling i
syfte att skapa en storre samsyn om den offentliga affarens roll i samhallet.

Rapportering om status har skett I6pande pa bolagets styrelsemoten. Under 2016
kommer en ny kundmatning att ske.

Kvalitet och verksamhetsutveckling

I samband med bolagets dgardialog med Géteborgs Stadshus AB har grunderna lagts for
att strategiutveckla verksamheten i syfte att fa en gemensam bild och forbattra nyttan
for hela staden.

I bolagets affarsplan for 2016-2020 har féljande nya strategier for utveckling av
bolagets verksamhet arbetats in for att dstadkomma storre affarsmassig nytta for staden:

e Forbattrad och samordnad uppfdljning,
e Utveckla specialistfunktionen ur ett bredare perspektiv,
e Oka kunskap hos de lokala inkGpsorganisationerna och

Leda stadens inképsprocess
Arbete i enlighet med strategierna har pabdrjats enligt foljande:

Upphandlingsbolaget har beslutat om organisatoriska forandringar i syfte att starka
uppfoljningsverksamheten for att battre méta den stora 6kningen av antal ramavtal och
leverantorer.

For att battre kunna uppfylla kommunfullméktiges malsattningar inom hallbarhet
kopplat till uppdraget har Upphandlingsbolaget beslutat att utoka med
specialistfunktioner inom CSR och hallbarhet.

| stadens Strategiforum for upphandling och inkdp bedrivs ett arbete for att samordna
och utveckla en gemensam inkdpsprocess for hela staden. Ett forsta steg i detta arbete
har beslutats att paborja ett gemensamt strategiskt arbete med kategoristyrning inom



segmenten bygg/fastighet, livsmedel, IT och vard/omsorg. For att bedriva arbetet skapas
kategoriteam med deltagare fran olika forvaltningar och bolag i staden.

Kvalitets- och utvecklingsarbetet tar avstamp i huvudprocessen och tillhérande rutiner
samt den projektmodell som tagits fram. Arbetet med projektmodellen har under aret
fortsatt med utbildning av personal och tillampning av det nya arbetssattet pa pagaende
upphandlingar.

Under hosten har en vardeflodesanalys genomforts i den del av avtalsprocessen som
inleds efter det att tilldelningsbeslut &r fattat. Avsikten har varit att identifiera och
kartlagga nuldget av det administrativa flodet i avtalsprocessen for att efter analys kunna
ge forbattringsforslag. Slutrapporten visade bl a att det finns en hel del ”sloserier” som
gar att minimera genom ett mer likartat arbetssatt i 6verlamningar mellan olika skeden i
processen.

En branschjamforelse har genomférts mellan fem liknande upphandlingsorganisationer.
Den visar att kundundersokningar ar svara att jamfora da metodik och urval skiljer sig
at mellan organisationerna. For att kunna gora traffsakra jamforelser behover
definitioner och nyckeltal samordnas med de upphandlarorganisationer som ingar i
jamfaérelsen. Endast en begrénsad jamforelse av kundndjdhetsresultat kunde goras for de
delar och specifika fragestallningar dar metodiken var tillrackligt lika.
Branschjamforelsen indikerar att hogre grad av styrning samt inférande av e-handel
bidrar till lagre kundnéjdhet. Upphandlingsbolagets kundndjdhet forefaller ligga i
paritet med dvriga organisationer i jamforelsen.

Under aret har bolaget haft 13 avtalslosa omraden jamfort med nio 2014.
Leveranssakerheten, matt som andel avtal klara och bestallningsbara i tid, har varit 67
procent. Orsak till detta ar leveransforseningar beroende pa antingen éverprévningar,
eller s k sjalvrattelser genom att bolaget valt att avbryta upphandlingen och géra om
den. Aven resursbrist pa nodvandig upphandlarkompetens kan ha paverkat 2015 ars
leveranssékerhet.

Under aret har Upphandlingsbolagets organisatoriska forutséttningar utretts av
stadsledningskontoret i syfte att undersoka om det gar att bedriva verksamheten i
namndform. Bolagsledningen har bidragit genom att lamna faktauppgifter till
stadsledningskontoret. Internt har fokus varit att kommunicera till medarbetarna att
organisationsform inte paverkar det huvudsakliga uppdraget och att utredningen av
organisatoriska forutsattningar inte har nagonting att géra med hur verksamheten har
bedrivits.

Hallbarhetsredovisning

Bolaget har genomfort sin andra hallbarhetsredovisning, avseende ar 2014. Ambitionen
ar att kunna kommunicera en lattillganglig redovisning som tydliggor det hallbara
resultatet av bolagets insatser under aret. Genom att méata och redovisa bolagets arbete
mot malet om en hallbar utveckling till 4garen, kunderna och leverantérerna samt
genom att engagera medarbetarna, sprids goda erfarenheter och standiga forbattringar
kan ske av bolagets hallbarhetsarbete. Som en del av arbetet med hallbarhetsredovisning
2015 som beréknas vara fardig i slutet av februari 2016 har en fordjupad
intressentdialog genomforts. Upphandlingsbolaget har skickat ut en enkat bade till
kunder och leverantorer samt hallit workshops med medarbetare for att ta del av vad
som anses vasentligt for hallbarhetsarbetet. Intressentgrupperna gjorde likartade
bedomningar och saval kunder som leverantorer pekar ut anti-korruption 6verst pa listan
over vasentliga aspekter. Bolaget hade pa ett kundevent under hosten 2015 ett inslag om
anti-korruption och fragan diskuteras i staden.



Kund- och leverantdrsaktiviteter

Upphandlingsbolaget har genomfort 96 olika leveranttrs- och kundaktiviteter under
aret, alltifran direktsand debatt i SVT om krock mellan regelverk och verklighet, runda
bordssamtal med leveranttrer och politiker, deltagande vid mingel med leverantérer och
varit forelasare pa 30 olika konferenser. Stort fokus har lagts pa att starta upp olika
inkOpsnatverk inom staden, vilket har resulterat i 24 sammankomster. Under aret har
flera aktiviteter arrangerats i samband med uppstart av nya ramavtal, bl a. "Handla
hallbart” - en inspirationsmassa om etiska livsmedelsinkop.

I december bjod bolaget in stadens inkdpare till "Upphandling i fokus”. Ndstan 300
deltagare kom och lyssnade pa vad som ar pa gang i staden och i Sverige inom
upphandlingsomradet. Upphandlingsmyndigheten berattade om sitt uppdrag och
deltagarna fick praktiska tips om hur vi kan ha goda affarsrelationer inom ramen for
lagstiftningen av Helena Sundén fran Institutet mot mutor.

Bolaget lanserade i mitten av november en podcastserie med namnet ”Rdster om
upphandling” vars syfte ar att stirka dialogen och forstaelsen mellan bestéllare, politiker
och leveranttrer och andra som berdrs av offentlig upphandling. | det forsta avsnittet
”Krangel, kvalitet och ldgsta pris” utforskas de olika dsikter och fragestéllningar som
lyfts av leverantorer. Avsnittet har fram till arsskiftet haft 1009 spelningar. Precis innan
jul lanserades avsnitt tva “Fran politisk vision till bestdllarens verklighet” dar lyssnaren
far en inblick i bestéllarnas tankar och asikter om inkop och ramavtal och hur det gick
till ndr Goteborgs Stad 6vergick till att upphandla enbart ekologiskt kott.

Under aret har bolaget arrangerat 20 utbildningar varav elva har varit 6ppna
utbildningar. Totalt 460 personer har deltagit.

Produktionsstatistik 2013 2014 2015
Antal utbildningar 10 31 20
varav 6ppna 18 11
antal deltagare 275 850 460

Under hosten har det varit en nedatgaende trend med antalet anmalningar till
utbildningarna. Darfor stélldes tre utbildningar in. Bolaget har ocksa genomfort nio
utbildningar pa uppdrag av stadens forvaltningar och bolag med anpassning efter deras
verksambhet.

Atgarder for fungerande marknader och forbéttrat foretagsklimat

Som en atgard for att forbattra stadens foretagsklimat har bolaget 6kat dialogen med
naringslivet. Detta har skett genom insatser med dialogférfaranden i upphandlingar och
i forberedelserna, t ex genom extern remiss av forfragningsunderlag, s k RFI (request
for information), och genom webbsant informationsmote avseende upphandling av
kommunikationstjanster. Dessutom sker alltid dialog med antagen leverantdr i samband
med verkstéllande av krav pa social hansyn i upphandling. Bolaget har fatt positiv
respons av naringslivet med anledning av 6kad dialog.

Samverkan sker dven aterkommande med naringslivet i olika former. Bolaget ar sedan
inledningen av aret ordférande i Upphandlingsradet som har haft fyra méten under aret.
Vid dessa moten har nyheter i upphandlingsdirektiv, social hdnsyn i upphandling och
foretagsklimatet behandlats. Samverkan sker ocksa med olika branschorganisationer
lokalt och nationellt t ex genom att foretradare for bolaget har forelast pa Almegas
upphandlingsdag i Stockholm. Genom Upphandlingsbolagets samverkan inom
Upphandlingsréttsliga féreningen bjuds in till intressanta foreldsningar och debatter
inom upphandlingsomradet. Upphandlingsrattsliga foreningen har deltagare fran



Goteborgs Universitet, leverantorer/branschorganisationer och offentliga upphandlande
myndigheter.

Upphandlingsbolaget deltar i bade styr- och arbetsgrupp for Foretagsklimatet, som har i
uppdrag att forbattra foretagsklimatet i Goteborg. Tillsammans med Féretagslotsen har
bolaget haft fyra seminarier som riktar sig mot foretag som vill gora affarer med
Goteborgs Stad. Pa seminarierna far de veta mer om Lagen om offentlig upphandling
och far handfasta rad hur de gar tillvaga for att lamna anbud. Bolaget har ocksa deltagit
tillsammans med stadens verksamheter pa Gateborgsminglet, en arena for foretagare att
knyta nya kontakter.

Vastsvenska handelskammaren arrangerar arligen Vastsvenska upphandlardagen, dar
Upphandlingsbolaget &r samarbetspartner. Det & en motesplats for leverantorer och
upphandlare och bolaget forelaste pa flertalet seminarier.

Uppfoljning av sma och medelstora leverantorer, s k SME-analys

Bolaget har f6ljt upp hur stor andel av ramavtalsleverantérerna som ar mikro, sma och
medelstora leverantorer s k SME-leverantorer. Undersokningen omfattades 1408
leverantdrer som klassificerades efter senast registrerad arsredovisning. Resultatet visar
att SME-leverant6rerna utgor 87 procent av leverantorerna, vilket ar en kning fran
foregaende ar da de utgjorde 84 procent. SME-leverantérernas andel av inkdpsvolymen
pa ramavtal uppgick till hela 69 procent vilket ar en markant 6kning jamfort med
foregaende ar da den var 56 procent. Slutsatsen ar att bolaget i hdg grad tillgodoser
agarens ambitioner att ge SME-leverantorer mojlighet att leverera till staden.

Ramauvtal

Under aret har Upphandlingsbolagets styrelse beslutat om fyra nya ramavtalsomraden;
boende for ensamkommande barn- och ungdomar, klientskydd géllande
évergreppshilder pa barn, bostadsmoduler med anledning av den uppkomna
flyktingsituationen samt IT-drift.

Produktionsstatistik
2010-2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Startade ramavtal 545 435 773 1627 1251 388
Startade 49 156 169 250 123 74
upphandlingar
Startade 30 33 50 42 34 32
konsultuppdrag
Aktuella ramavtal 1560 1743 2273 2861 3589 4024
Antal leverantorer 973 1039 1007 993 1434 1532
Antal 155 191 215 202 220 243
huvudkategorier i
Winst
Antal h-kat i Winst 418 608 592 578 554 457
inkl underomréden

Under 2015 har 74 ramavtalsupphandlingar startats och 76 upphandlingar avslutats.
Dessa har genererat 388 nya ramavtal i Winst. De startade ramavtalsupphandlingarna
berdr 63 huvudkategorier.

Det stora antalet startade ramavtal 2013 och 2014 kan forklaras av att det da
upphandlades tekniska konsulter, hantverkstjanster samt vard och omsorg, vilka ar
omraden som genererar manga avtal och manga leverantdrer. Anhopningen berodde bl a
pa att omradet tekniska konsulter hade varit avtalslost till f6ljd av 6verprévning.



Det 6kande antalet leverantorer har stor paverkan pa organisationen eftersom det
genererar ett 6kat behov av arbetsinsatser for att leva upp till kraven pa uppféljning.

Under aret har 32 konsultuppdrag startats. Omfattning ar sammantaget 1506 debiterade
timmar, vilket & mindre an forvantat. Efterfragan pa konsultuppdrag har varierat under
aret men behoven har kunnat tillgodoses, forutom da det har fallerat beroende pa alltfor
akuta tidsplaner fran kunderna.

Ett urval upphandlingar fran aret 2015 redovisas nedan.
Boende for ensamkommande barn/ungdomar

Den nya ramavtalskategorin, boende for ensamkommande barn/ungdomar har
genomforts och avtalsperioden startade i augusti. Det var ett hogprioriterat omrade dar
Upphandlingsbolaget tillsammans med Stadsledningskontoret, SDF och Social
resursforvaltning under nagra fa manader pa varen arbetat mycket intensivt. Avtal har
tecknats for totalt ca 285 platser. Antalet platser for ungdomar med permanent
uppehallstillstand uppgar till endast 101 jamfort med efterfragade 140. For denna
verksamhet kravs att leverantorerna har tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) for att bedriva HVB-verksamhet Ramavtal har tecknats med sju leverantdrer som
innehar efterfragat tillstand.

Boende med anledning av dkat behov till foljd av flyktingsituationen

Upphandlingen av Boende for ensamkommande barn/ungdomar resulterade i alltfor fa
platser for att tillgodose stadens akuta behov. Det har sedan framkommit att moduler for
bl a bostader kan vara ett alternativ for att 16sa behoven, varfor det efterfragats att
inrdtta ramavtal for moduler for bl a boende for staden och samtliga kommuner inom
Gr. Upphandlingsbolagets styrelse har fattat beslut att inrétta det som ramavtalsomrade
med start 2017. De akuta behoven p g a uppkommen flyktingsituation far respektive
organisation l6sa pa effektivt satt med stod av gallande lagstiftning och EU-
kommissionens meddelande av tolkningen av den uppkomna flyktingsituationen, t ex
direktupphandling.

Kommunikationstjanster

For forsta gangen har centralt ramavtal tecknats for kommunikationstjanster. Hittills har
stadens verksamheter anlitat kommunikationsbyraer pé olika sétt. Som ett led i arbetet
med stadens kommunikationsstrategi beslutades att teckna ramavtal som tacker stadens
behov av externa kommunikationstjanster. Upphandlingsomradet delades upp i tre
delar:

e PR- och kommunikationstjanster
e Reklam- och marknadskommunikationstjanster
¢ Redaktionella kommunikationstjanster

Upphandlingarna har genomforts i tva steg dar intresserade forst ansokt om att delta i
upphandlingen och i det andra steget har utvalda sokande fatt Iamna anbud. Kraven har
tagits fram i bred samverkan med kommunikationschefer i stadens verksamheter.

Totalt tecknades 71 avtal med 51 unika leverantorer. Avtalen borjade gélla den 15
december. Upphandlingen av kommunikationstjanster har blivit nominerad till
tidningen Offentliga Affarers pris Handslaget 2015. Priset skall symbolisera den goda
affaren.

Kommunstyrelsen har uppdragit at Upphandlingsbolaget att upphandla
grundutrustning avseende arbetstekniska hjalpmedel. Upphandlingen resulterade i
att marknaden endast i vissa delar var intresserade av att tillmétesga stadens behov,
vilket l6stes genom att inga i samverkansavtal med Vastra Gétalandsregionen for de



delar dar eget ramavtal for staden inte kunde tecknas.

Under hosten har ett nytt ramavtal for farsk fisk tecknats som innebér dndrad
utvarderingsmodell och avropsmodell. Priset pa farsk fisk forandras mycket fran dag till
dag under avtalsperioden, men anbudspriserna visar bara priset vid anbudstillfallet. Med
den nya upphandlingen gors avrop med metoden dynamisk rangordning, vilket ger
mojlighet att vélja den leverantor som for tillfallet har det lagsta priset for det aktuella
kopet. | upphandlingen stalldes aven krav pa att MSC-markt fisk ska finnas i
sortimentet samt miljokrav pa transporter.

For postformedlingstjanster, dar Upphandlingsholaget under aret havde avtalet p g a
allvarliga kvalitetsbrister, har ett avtal med ny leverantor ingatts. Den nya leverantoren
bedoms ha tillracklig kapacitet och krav pa sociala hansyn har stéllts i upphandlingen.
Leverantoren ska vid varje tidpunkt under avtalsperioden tillhandahalla jobb for fyra
personer med allman visstidsanstéllning.

I ny upphandling av drivmedel fran pump har Géteborgs stads faststallda miljokrav pa
drivmedel efterlevts och krav pa social hansyn har stéllts utan att det har inneburit hogre
kostnader for staden. Dessutom medfor det nya avtalet storre tillgéanglighet i och med en
utokning med 23 nya stationer.

For upphandlingen av eldningsolja och drivmedel till depa har staden forbehallit sig
ratten att testa och utvardera nya miljovanligare drivmedel under avtalsperioden, vilket
bidrar till en hogre grad av uppfyllelse av stadens miljomal.

For forsta gangen har inom ramavtalskategorin Flytt, transport och
magasineringstjanster stallts krav pa kollektivavtalsliknande villkor i form av
minimiloner baserade pa Transportarbetarforbundets berakningar. Avtalet innebar en
generell kostnadsokning pa cirka tio procent jamfort med tidigare avtal, vilket var
vantat. Kraven ska foljas upp under avtalsperioden och bolaget forbehaller sig ratten att
gora egna kontroller av leverantdrens arbete genom revisioner. Kontrollen kan utféras
av ackrediterade revisionsorgan eller annan oberoende part. Om leverantdren inte
uppfyller villkoret enligt ramavtalet debiteras leverantdren kostnaden for revisionen.

Nya ramavtal har ingatts avseende bevakningstjanster efter Gverprovning.
Forandringar mot tidigare avtalsperiod ar att offererade priser har en lagstaniva samt att
instéllelsetiden har justerats for att skapa mer rattvisa forutsattningar for leverantorerna.
Infor upphandlingen samverkades med branschorganisationen Almega for att
astadkomma réatt lagstanivaer géllande pris. Avtalet uppmuntrar till sundare
bestallningsrutiner och skapar incitament att avropa bl a rondering.

Bolaget har genomfort samordnad férnyad konkurrensutsattning for vissa forvaltningar
for att astadkomma gemensamma bevakningsavtal dar samma leverantor tilldelas ett
geografiskt omrade. Detta har skett utan att berérda forvaltningar debiterats kostnad.
Syftet dr att gora staden tryggare och dessutom genererar det besparingar for staden.

Samverkansupphandling med andra inkdpscentraler

Upphandlingsbolaget inledde 2014 ett upphandlingssamarbete med Husbyggnadsvaror
(HBV) avseende upphandling av vitvaror och tvattstugeutrustning. Tyvarr har dessa
avtal inte tratt i kraft med anledning av att upphandlingen har 6verprovats.

For att mojliggora framtida gynnsamma lésningar for 1T-drift i staden har, efter
onskemal fran intraservice, samverkan inletts med statens inkopscentral. Avtal forvantas
trada i kraft 2017-03-01.
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Overprévningar och skadestand

Andelen dverprovningar sett till antalet ansokningar har under 2015 okat nagot i
jamforelse med foregaende ar. Tendensen med minskat antal processer i hogre instanser
haller dock i sig. Utvecklingen av antalet registrerade mal med Upphandlingsbolaget
som part under 2012-2015 redovisas nedan.

2012 2013 2014 2015
Forvaltningsratt 31 25 15 22
Kammarratt 13 8 5 5
Hogsta 9 2 2 1
forvaltnings-
domstolen
Totalt 53 35 22 28
Antal éverprévade | 22 16 12 12
upphandlingar

Malen under 2015 hanfor sig till totalt tolv upphandlingar. Eftersom en upphandling kan
bli foremal for 6verprévning av flera leverantorer eller 6verprévas flera ganger
(exempelvis bade forfragningsunderlaget och efter tilldelningsbeslutet) kan varje
upphandling ge upphov till flera malnummer.

Under aret har 26 domar eller beslut meddelats fran forvaltningsdomstolarna. 25 av
dessa har varit till bolagets fordel vilket ger ett nyckeltal framgang i domstol;
vinst/total) for 2015 pa 96 procent Det mal som bolaget forlorat har 6verklagats och
fragan om provningstillstand ar annu inte avgjord.

Den vanligaste grunden for dverprovning under 2015 har varit att klagande leverantor
ansett att en felaktig beddmning har skett kring det egna anbudets kravuppfyllelse.

Halften av de 26 lagakraftvunna domarna 2015 har provats i sak. Ett relevant matt pa
kvalitet i upphandling &r andelen av dessa 13 som har domts till Upphandlingsbolagets
fordel. Under 2015 har samtliga 13 domar gatt Upphandlingsbolagets vég. Statistiken
for en langre tidsperiod visar att det endast ar i undantagsfall (fyra av 79 domar sedan
2012) har konstaterats brister i bolagets upphandlingar som medfért ingripande enligt
LOU. Detta &r en klart lagre andel &n enligt den nationella statistiken.
Upphandlingsbolaget haller darmed, saval pa upphandlingsunderlag som bedomningar
av inkomna anbud, en hog kvalitet.

Genomsnittlig handlaggningstid for Upphandlingsbolagets mal i forvaltningsratten har
under 2015 varit tva manader. Ingen leverantdr som éverklagat en dom fran
forvaltningsratten har natt framgang i hogre instans. Upphandlingsbolaget har
overklagat i ett fall och fragan ar annu inte avgjord. Per den 31 december 2015 pagick
fyra Gverprévningsprocesser.

Aven om domarna under aret inte gatt bolaget emot ska noteras att det i nagra
upphandlingar skett s k sjélvrattelser fran bolagets sida efter att dverprévningsprocess
inletts. Det innebér att ett nytt justerat tilldelningsbeslut tagits eller att upphandlingen
avbryts och malet har avskrivits. I upphandlingar dar bolaget varit konsult at andra
verksamheter inom Gaéteborgs Stad har ingripande skett, d v s en upphandlingsbrist har
konstaterats. Overprévningarna fungerar som en del i bolagets kvalitetsarbete och
erfarenheter och forbattringar aterkopplas vid manadsvisa upphandlingsméten och utgor
grund for eventuella &ndringar i mallar for standiga forbattringar av
upphandlingsdokumenten.
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Upphandlingsbolaget har inte haft nagra skadestandsprocesser i domstol eller ingatt
nagra forlikningar under 2015. Under aret havdes dock ett ramavtal avseende
postformedling efter kvalitetsbrister i utférandet. Skriftvaxling har darefter pagatt och
leverantéren har meddelat att en stamning kring pastadd obefogad havning kommer att
ske.

E-handel
Vinsterna med e-handel & manga:

e Okad trygghet da det blir enklare att folja lagar och policys genom att bestalla
ratt produkt fran ratt leverantér med rétt attest. Antal ordermatchade fakturor har
okat fran 17 till 20 procent.

e Tidsbesparing tack vare effektivare processer med tydligare roller och ansvar.
Andel abonnemangsfakturor har ékat fran 23 till 26 procent. Andel e-fakturor
har dkat fran 62 till 66 procent. Malet att 70 procent ska vara e-fakturor ar
darmed inte riktigt uppnatt. Orsaken kan vara att det totala antalet fakturor har
okat, saval pappersfakturor som elektroniska.

e Forbattrad styrning och uppféljning och en battre 6verblick som ger
mojlighet till effektivare analyser genom en sammanhallen process- och
systemldsning da all data finns pa ett stélle.

e Kostnadsbesparingar i och med lagre kostnader for inkdp och
fakturahantering.

E-handel ar dessutom en nédvandig forutsattning for att kunna goéra tillforlitliga
analyser av hela stadens inkop, t ex ramavtalstrohet. Darfor ar det viktigt att
anvandningen av systemet dkar och att alla férvaltningar och bolag ansluter sig. Alla
stadens forvaltningar ar nu anslutna till e-handel och dessutom ha flera bolag anslutit sig
under aret, bl a Higab, Gryaab, Got Event, Géta Lejon, Géteborg & Co och Géteborgs
Stadsteater.

Antalet bestallningar pa ramavtal i Winst har okat med cirka 13 procent och &r nu cirka
240 000. Den totala mangden bestéllningar i Winst uppgar till ett varde av 3,1
miljarder sek. Okningen av antalet bestallningar och den stora volymen visar tydligt att
anvéandandet av Winst okar.

Stadsrevisionens granskning av Winst e-handel i borjan av aret visade att
Upphandlingsbolaget och ndmnden for Intraservice har sékerstéllt att Winst e-handel ar
andamalsenligt med avseende pa hanteringen av avtal, bestallningar och fakturor.
Dessutom framgick att systemsakerheten ar betryggande.

Analys av stadens inkop
Spendanalys

Ett arbete med analysera inkdpen ("spendanalys") har pabdrjats utifran ett antal
avtalskategorier pa en fackforvaltning, en stadsdelsforvaltning och ett kommunalt bolag.
Syftet med denna analys &r att belysa hur vél verksamheterna kunnat nyttja ramavtalen
och att fa en representativ bild av stadens inkop. For att kunna géra denna analys kravs
tillgang till information om alla inkop i de utpekade kategorierna, oavsett
upphandlingsform.

Deltagande organisationer uppges inte ha haft mojlighet att avsatta resurser for att ga
igenom fakturorna for att kartlagga andel kop pa ramavtal. Darfor finns endast resultat
avseende stadsdelsforvaltningens kop inom vard, dar det var mojligt att ta fram
uppgifterna ur det forra redovisningssystemet (Horisonten).

Resultatet av denna del av spendanalysen visar att i princip 100 procent av inkdpen for
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den medverkande stadsdelsforvaltningen sker fran ramavtalsleverantér inom
avtalskategorin Hospicevard medan inképen inom avtalskategorin Boende med sarskild
service (BmSS) for barn endast till 50 procent sker fran ramavtalsleverantor.

Analys har dven skett av fornyade konkurrensutséattningar som gjorts via Winst och dess
utveckling. Denna visar en 35-procentig 6kning mellan 2013 och 2014.

Ramavtalstrohet/leverantorstrohet

Inom ramen for Upphandlingsbolagets uppdrag, och &ven i stadens policy for
upphandling och inkdp, aterfinns att analysera hur vél vara ramavtal kunnat nyttjas av
stadens verksamheter s k ramavtalstrohet.

Definitionen av ramavtalstrohet ar att bestéallarna ar trogna gallande ramavtal, d v s att
verksamheterna avropar pa ratt ramavtal.

For att kunna mata ramavtalstrohet kravs information om vad som kopts, till vilket
varde och pa vilket ramavtal. Denna information finns inte att tillga idag eftersom inte
alla inkdp gors genom bestallning i Winst. Det &r forst nar alla varu- och
tjanstebestallningar; bade egna upphandlingar, direktupphandlingar och avrop mot
stadens ramavtal, ar knutna till ett bestéllningssystem som adekvata siffror géallande
ramavtalstrohet kan tas fram.

Siffrorna nedan &r ett matt pa leverantorstrohet, vilket innebar inkop fran den leverantor
staden har ramavtal med. Statistik har tagits fram ur redovisningssystemet Horisonten
och ar baserat pa hur verksamheterna har konterat pa en 6verliggande niva. Denna
information har matchats mot de leverantérer som har ramavtal inom respektive
omrade.

Det &r viktigt att verksamheterna anvéander rétt ramavtal. Eftersom upphandling av
forvaltning/bolagsovergripande ramavtal sker centralt i staden sa ger produkternas och
tjansternas samlade volym férdelar i form av lagre priser. Genom att stalla ratt krav pa
kvalitet, miljo och sociala hansyn i respektive avtalskategori far stadens beslut kat
genomslag pa marknaden och bidrar till en 6kad maluppfyllelse. Om inte ingangna avtal
foljs finns risk for okad skadestandsrisk och risk for fortroendeskada.

Den uppfdljning som har gjorts under aret av (ramavtalstrohet)/leverantérstrohet avser
de verksamheter som omfattas av stadens ekonomisystem d v s i huvudsak samtliga
forvaltningar. Hittills har sju omraden analyserats. Siffrorna avser 2014 med 2013 ars
siffra inom parentes.

IT-konsulttjanster 68 procent (82 procent),
Kontorsmaterial 88 procent (81 procent),
Stadtjanster 96 procent (98 procent),
Tekniska konsulter 76 procent (77 procent),
Foretagshélsovard 97 procent (95 procent),
Arbetsklader 90 procent (89 procent) samt
Livsmedel 95 procent (95 procent).

Sammanfattningsvis syns ingen storre skillnad pa resultatet for 2014 i jamférelse med
2013.

Prisutveckling livsmedel

Sedan april 2014 foljer Upphandlingsbolaget prisutvecklingen for en representativt
sammansatt varukorg livsmedel. Matningen gors tva ganger om aret. Sedan starten av
matningarna har varukorgens kostnad minskat med tolv procent, framst till foljd av det
nya ramavtal pa livsmedelsgrossist som tecknades i november 2014.
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Uppféljning av ramavtalsleverantorer

Under aret har ett sextiotal ramavtalskategorier, innehallande cirka 140 underomraden
och cirka 430 leverantdrer, foljts upp. Exempel pa sadana omraden ar hantverkstjanster,
behandlingsassistenter for vuxna missbrukare, boende med bostdd, foretagshalsovard,
inhyrning av legitimerade sjukskaoterskor, livsmedel varugrupper, tekniska konsulter,
postformedlingstjanster, mediaférmedling och tryckeritjanster.

Upphandlingsbolaget har ocksa genomfort en forstarkt uppfoljning avseende ramavtal
for stadtjanster. Som en del i den forstarkta uppfoljningen har en enkat skickats ut till
stadens bestéllare med fragor om leverantdrernas uppfylinad av de krav som stélls i
ramavtalet. Avvikelserna har framst bestatt av att tva av de krav som finns i ramavtalet
inte uppfylls; erforderlig kunskap i svenska spraket och kravet pa att bara ID-bricka.

Mojligheten att tillfalligt ta bort tillgangligheten till bestallningar fran en leverantor (s k
tillfalligt avropsstopp) har tillampats nar det framkommit omstandigheter som behdver
utredas under avtalstiden. Under aret har sa skett bl a skett nar leverantorer haft
bristande ekonomi, nar skatteprocess pagar, vid kvalitetsbrister i utférandet eller nar
tillstand for verksamheten aterkallats.

Havning av avtal har skett ssmmanlagt 24 ganger under aret. Sammantaget under aret
har tva avtal havts pa egen begaran. Tolv har havts pa Upphandlingsbolagets initiativ.
Det har da berott pa konkurs, fel i tjansten och fusion eller kop av foéretag som redan har
samma avtal. I tio fall har hédvning skett till foljd av att leverantdren har slutat med
verksamheten.

Vidare har leverantorer som blivit foremal for stamning avseende Gvertradelser av
konkurrensregler tillskrivits.

Ekologisk hallbarhet
Ekologiska livsmedel

Goteborgs stad har som mal att 6ka andelen miljomaltider. | definitionen av en
miljomaltid ingar att den innehaller en 6vervéagande del vegetabilier, ar sdsongsanpassad
och innehaller en sa stor del miljomarkta ravaror som majligt. UHB bidrar till
maluppfyllelsen genom att se till att det finns ekologiska livsmedel att tillga pa
ramavtal. | budget 2015 ges uppdraget att andelen ekologisk mat ska vara 40 procent
innan mandatperiodens slut. Andelen inkdp av ekologisk mat totalt i staden under aret
ligger pa 45 procent, vilket betyder att uppdraget fullgjorts.

| tabellen nedan presenteras utvecklingen av andel ekologiska livsmedel for ett urval
livsmedelskategorier.

Andel ekologiska livsmedel per livsmedelskategori

2014 2015 Differens i %-enheter
kott/chark 34 73 39
mjolk 89 91 2
fisk* 71 66 -5
Agg 54 66 12
bénor/linser 63 79 16
Kaffe 86 92 6
Bananer** 92 98 6

*MSC och eller Krav. **drygt 25 % av bananerna har saval ekologisk som etisk
mérkning.
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Flera av produktomradena har en stadigt 6kande ekologisk andel. Sarskilt vart att
uppmarksamma ar ekologiskt kétt som nu utgér néstan 73 procent jamfort med 34
procent 2014. Detta ar en direkt foljd av att det pa stadens grossistavtal for livsmedel,
fran november 2014, endast finns ekologiskt kétt och chark. Infor avtalsstart fanns oro
for att tillgangen pa ekologiskt kott bade i Sverige och inom EU inte skulle racka for att
tillgodose verksamheternas behov. Beslut togs darfor i bolagets styrelse att under en
évergangsperiod lagga in en konventionell produkt som erséttare for de produkter dar
risken for brist beddmdes storst. Nar forsaljningsvolymen av en produkt ar stabil ska
ingen konventionell ersattningsprodukt finnas kvar i sortimentet. Mangden kott som
kops in till staden har minskat med néstan 15 procent.

Kaffe, bananer och mjolk har en mycket hog andel ekologiska varor, vilket gor att
ytterligare 6kning ar svart att uppnd. En tankbar orsak till att dessa kategorier inte &r helt
och hallet ekologiska ar att det ibland kan vara brist pa ekologiska produkter och
bestéllarna darfor nodgas gora tillfalliga inkdp av konventionella produkter. En annan
anledning kan vara att det inte alltid finns ekologiska alternativ for specifika
mjolkprodukter, som t ex mjolk med lang hallbarhet eller laktosfri mjolk.

Nar det galler fisk har andelen ekologiskt (MSC- och/eller Kravmarkt) minskat. En stor
del av anledning &r att kravet pa Bisfenol A-fria forpackningar resulterat i att vissa
MSC-markta fiskprodukter fatt utga ur sortimentet till férdel for motsvarande produkter
som inte ar MSC—maérkta men har Bisfenol A-fria férpackningar.

Ink6p av ekologiska bonor och linser har 6kat till 79 procent, jamfért med 63 procent
2014. Eftersom den minskade mangden kdtt som kops in troligen till viss del kommer
att kompenseras med ett 6kat inkdp av bonor och linser &r det intressant att folja
utvecklingen av ekologisk andel av dessa livsmedel.

Generellt sett ar ekologisk mat dyrare jamfort med konventionell mat. Trots detta fasas
konventionella livsmedel ut till forman for ekologiska livsmedel. Det &r kontinuerligt
och langsiktigt arbete dar bland annat dialog med marknaden gors om behov, utbud och
volym.

Analysen &r att den kommunikationsinsats som gjordes hosten 2014 genom anordnandet
av en minimassa med ett ekologiskt fokus gallande nya ramavtalet for
livsmedelsgrossist har givit Onskvard effekt.

Social hallbarhet

Goteborgs Stad ar en Fairtrade City och ska vara ett foredome for réttvis handel. Under
aret har andelen fair-trade-markta produkter utokat fran cirka 300 till 879. Dérut6ver
finns 257 produkter med annan etisk markning. Okningen beror framst pa ett nytt
sortiment med arbetsklader av fair-trade-méarkt bomull, men dven pa nya produkter
inom livsmedelsavtalen.

For att oka medvetenheten i stadens verksamheter om tillgangen till etiskt méarkta
produkter i Winst och innebdrden av att képa dem, anordnade UHB tillsammans med
konsument- och medborgarservice en mini-méssa dar information gavs om rattvis
handel. Ett 20-tal leverantorer visade upp sina produkter pa méassan.
Upphandlingsbolaget deltog dven i Fairtrade Citys monter och Géteborgs stads monter
pa MR-dagarna for att sprida kunskap till bestallare och medborgare. | samband med
fairtrade challange spred Upphandlingsbolaget information om utbudet av etiskt markta
produkter via hemsida och nyhetsbrev.

For att ge fordjupad kunskap om upphandling och arbetet med att sékerstélla goda
arbetsvillkor i tillverkningen av de upphandlade varorna erbjuds genom Winst, har
bolaget haft ett foredrag for Fairtrade citys styrgrupp.

15



Leverantdren for arbetsklader (inre miljo) har tagit fram en ny kollektion arbetsklader
(t-shirts och pike) dar all bomull &r ekologisk odlad och fairtrade-certifierad. All
polyester &r tillverkad av atervunnet material och hela produktionskedjan, fran
bomullsodling till fardigt plagg, ar GOTS-certifierad. Alla plagg ar dessutom Svanen-
markta. Forhoppningen &r att intresset for att kopa hallbara arbetsklader ska éka da
priserna nu har gatt ner och antal farger utokats.

Pilotprojektet Social hansyn i upphandling

| pilotprojektet - Social hansyn i upphandling — har slutrapport med resultatredovisning,
rekommendationer och organisationsforslag har upprattats och dverlamnats till
bestallaren Stadsledningskontoret. Foljeforskaren har ocksa lamnat sin
utvarderingsrapport. Under projektet har en gemensam metod arbetats fram och
sammanlagt 133 arbetstillfallen for malgrupperna astadkommits av deltagande
forvaltningar och bolag genom att stélla krav pa social hansyn i upphandling.
Sammanfattningsvis foreslas att metoden och gemensamt arbetssatt permanentas.

Bolaget hade ett eget seminarium under Almedalsveckan och redogjorde for projektets
resultat.

Forandringar och utékningar av bolagets uppdrag maste féljas av en anpassning av
dimensioneringen. Samhallsutvecklingen med 6kade krav pa bl a miljo, social hansyn
m.m. kraver ratt dimensionering av ratt kompetenser for att svara upp mot dgarens
intentioner och géllande lagstiftning.

Den viktigaste interna faktorn ar att Upphandlingsbolaget har ratt kompetens, en
effektiv ledning och organisation for att kunna leverera ett resultat med 6kad
kundngjdhet. Bolaget maste fortsatt utveckla, forfina och integrera bolagets processer,
rutiner och arbetsmetoder, framforallt vad galler kategoristyrning, uppféljning och
analys samt ledning och styrning. Detta &r viktigt for att sdkerstalla att ratt strategier
genomfors for att generera samhallsnytta och vérde.

Den absolut viktigaste externa framtidsfragan &r att staden sakerstaller en fortsatt
uppdragsanpassad och central funktion for upphandling med en organisation av hog
upphandlingskompetens och spetskompetens inom juridik, hallbarhet och andra
relevanta omraden. Vidare ar det av stor betydelse for maluppfyllelse hur stadens Gvriga
verksamheter organiserar, prioriterar och dimensionerar de operativa inkopsfragorna.
Vill staden paverka marknaden i hallbar riktning sa kan effekt inte nas enbart genom
Upphandlingsbolagets verksamhet utan det kravs ocksa att verksamheterna ute foljer
besluten och handlar pa avtalen dven om det medfor 6kade kostnader eller andra
forandringar for verksamheterna.

For att astadkomma en samsyn i staden beh6ver en gemensam plattform for
inkopsfragor utarbetas. Bestandsdelarna i en sadan plattform kan vara den gemensamma
policyn for upphandling och inkdp, strategiforums arbete med att utveckla en
gemensam inkdpsprocess, stadengemensamma inkdpsstrategier pa 6vergripande niva
och per avtalskategori. Genom 6kad delaktighet fran stadens forvaltningar och bolag i
att ta fram strategier kan en samsyn astadkommas, som leder till 6kad maluppfyllelse
och ndjda kunder.
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2.1.1 Viktiga framtidsfragor

Forandringar och utékningar av bolagets uppdrag maste féljas av en anpassning av
dimensioneringen. Samhallsutvecklingen med 6kade krav pa bl a miljo, social hansyn
m.m. kraver ratt dimensionering av ratt kompetenser for att svara upp mot &garens
intentioner och géllande lagstiftning.

Den viktigaste interna faktorn ar att Upphandlingsbolaget har ratt kompetens, en
effektiv ledning och organisation for att kunna leverera ett resultat med 6kad
kundndjdhet. Bolaget maste fortsatt utveckla, forfina och integrera bolagets processer,
rutiner och arbetsmetoder, framforallt vad galler kategoristyrning, uppféljning och
analys samt ledning och styrning. Detta &r viktigt for att sakerstélla att ratt strategier
genomfors for att generera samhallsnytta och vérde.

Den absolut viktigaste externa framtidsfragan ar att staden sakerstaller en fortsatt
uppdragsanpassad och central funktion for upphandling med en organisation av hog
upphandlingskompetens och spetskompetens inom juridik, hallbarhet och andra
relevanta omraden. Vidare ar det av stor betydelse for maluppfyllelse hur stadens Gvriga
verksamheter organiserar, prioriterar och dimensionerar de operativa inkopsfragorna.
Vill staden paverka marknaden i hallbar riktning sa kan effekt inte nas enbart genom
Upphandlingsbolagets verksamhet utan det kravs ocksa att verksamheterna ute foljer
besluten och handlar pa avtalen dven om det medfor 6kade kostnader eller andra
forandringar for verksamheterna.

For att astadkomma en samsyn i staden beh6ver en gemensam plattform for
inkopsfragor utarbetas. Bestandsdelarna i en sadan plattform kan vara den gemensamma
policyn for upphandling och inkdp, strategiforums arbete med att utveckla en
gemensam inkdpsprocess, stadengemensamma inkdpsstrategier pa 6vergripande niva
och per avtalskategori. Genom 6kad delaktighet fran stadens forvaltningar och bolag i
att ta fram strategier kan en samsyn astadkommas, som leder till 6kad maluppfyllelse
och nojda kunder

2.2 Analys av arets utfall

Resultatrakning

Bokslut 2015 Budget 2015 Avvikelse Bokslut 2014

Intakter 63 897 55 150 8747 52 129
Kostnader -55 014 -62 498 7484 -55 364
Rorelseresultat 8 883 -7 348 16 231 -3235
Finansiella intakter 10 40 -30 43
Finansiella kostnader -8 -5 -3 -2

Resultat efter finansiella

8 885 -7 313 16 198 -3194
poster

Bolagets resultat ar for helaret 16,2 mkr béattre dn budget fore finansiella intdkter och
kostnader. Bolagets intakter har for helaret 6kat med 14,3 mkr jamfort med budget.
Detta beror pa dkade provisionsintakter innevarande ar med 9,1 mkr och fran
foregaende verksamhetsar med 5,6 mkr, budgeterade intakter for konsultuppdrag har
minskat med 0,6 mkr samt att 6vriga intakter 6kat med 0,2 mkr. De ramavtalskategorier
som star for den storsta 6kningen av provisionsintakter under innevarande ar ar
hantverkstjanster, tekniska konsulter, data hardvara samt IT-konsulter.
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Bolagets kostnader har for helaret minskat med 1,9 mkr jamfort med budget. Detta
beror pa minskade personalkostnader pa 2,7 mkr beroende pa att medarbetare slutat sin
anstallning, foraldraledighet och 6kad sjukfranvaro samt 6kade kostnader for material
och tjanster med 0,8 mkr. Kostnaderna for projektet Social hansyn i upphandling har t o
m projektavslut i augusti 2015 varit 2,2 mkr.

Bolaget lamnar koncernbidrag till moderbolaget pa 8,8 mkr

2.3 Investeringar

Investeringar i materiella och immateriella anlaggningstillgangar

Nettoutgifter i mkr Utfall 2015 Budget 2015 Utfall 2014 Budgg;/:lan
Nyinvesteringar
Reinvesteringar 190 300 151 300
SUMMA INVESTERINGAR 190 300 151 300
Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar
Aktier och andelar, mkr Utfall 2015
Summa investeringar
2.3.1 Projektredovisning
Benamning pagaende projekt Budget per | Ack utfall tom fawl] B__ergkngs
enl. inv. plan, i mkr projekt perioden IS el Teele AL,
T ’ hela projektet kvartal
O AL [ @ @1, Plan 2016 Plan 2017 Plan 2018 EEnilangE
inv.plan mkr fardigt ar
2.4 Utveckling inom personalomradet
2.4.1 Personalvolym och lénekostnad
2015 2014 2013
Kostnader for 1884 1119 1029
konsultarvode
Lonekostnad (exkl 25 256 o5 586 23 109
arvoden och soc avg)
Arsarbetare - Arbetad -l 71 61
tid (personalvolym)
I:i)'nekostnad per 356 361 372
arsarbetare

Under 2015 har fem nya medarbetare rekryterats; tre upphandlingsledare, en
processkontroller och en kundradgivare, samtliga kvinnor. Samma period har sex
medarbetare slutat; en gruppchef upphandling har gatt i pension, tre upphandlingsledare,

en HR-specialist och en processcontroller har slutat pa egen begaran.

Bolaget har under december och bérjan av januari fatt fyra uppsagningar fran
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medarbetare; VD, en upphandlingsledare, en upphandlare och en miljékonsulent.

Bolaget har under aret haft ett flertal sjukskrivningar och foraldraledigheter. Detta har
inneburit omprioriteringar och en 6kad belastning pa 6vrig personal. Dessutom har
bolaget anstallt vikarier och i perioder kdpt in bemanningstjanster for att tdcka upp vid
sjukskrivningar.

Det har varit manga sokande till samtliga tjanster som annonserats ut 6ver aret. De
ansokande ér till stor del kvinnor vilket gor det svarare att na bolagets mal om en jamn
kénsfordelning. Arets rekryteringar och avgangar har medfért att dominansen av
kvinnor bland personalen har blivit &nnu storre &n innan.

2.4.2 Ovrig utveckling inom personalomradet

Sjukskrivningarna ligger pa 8,31 procent for helaret 2015. Upphandlingsbolaget har
genomfort en utvardering av orsakerna till den 6kade ohélsan, vilken visar att de till stor
del &r arbetsrelaterade och av organisatorisk karaktér. Nasta steg ar att genomfora
atgarder enligt utvarderingens rekommendationer. Den viktigaste atgarden ar langsiktig
och handlar om att skapa en tydlighet i organisationen och de nya arbetssétt som har
inforts. Atgarder med fokus pa lite Kortare tidshorisont &r att se till att chefer far stod i
arbetet med insatser for att fa tillbaka sjukskriven personal och att férhindra nya
langtidssjukskrivningar.

Bolaget har uppréttat en dvergripande kompetensforsorjningsplan, men ser att denna
behover vidareutvecklas med anledning av den trendforandring som skett.

De framsta riskerna inom personalomradet ar ohélsa, avgangar och
rekryteringssvarigheter till foljd av forestaende verksamhetsévergang till forvaltning.
Bolaget har patalat dessa risker i samband med att svar pa fragor lamnats till
stadsledningskontorets arbetsgrupp. Risken i samband med verksamhetsévergang
hanteras for narvarande genom kontinuerlig och tydlig information om laget till
medarbetarna samt skapande av en facklig referensgrupp kopplad till arbetsgruppen.

Konsekvensen av 6kade sjukskrivningar, foraldraledigheter, tjanstledigheter och ej
tillsatta tjanster har varit att bemanningen pa bolaget har varit ungefar tio befattningar
farre an planerat. Detta har inte lett till nagra stora konsekvenser for kunderna, men
blivit en stor belastning for medarbetarna. Bolaget har rekryterat en HR-ansvarig och en
upphandlingsledare som bdérjat sin anstallning i januari och ytterligare en
upphandlingsledare borjar i februari. Det finns behov av rekrytering av tva till tre
upphandlingsledare under varen 2016. Rekrytering av tva avtalscontroller, CSR-
specialist och hallbarhetsamordnare pagatr.

For att lyfta upphandlaryrket for att sékra kompetensférsorjning har bolaget forelést for
studenter pa Handelshogskolan om offentlig upphandling och om utmaningarna i yrket.
Bolaget samarbetar ocksd med YRGO genom att delta i arbetet med att arrangera den
tvaariga YH-utbildningen Offentlig upphandlare och har 2015 tagit emot fem
praktikanter.

2.5 Uppféljning av sarskilda beslut och uppdrag

2.5.1 Intern kontroll

De fortydliganden av regler och anvisningar for intern kontroll som inférdes under 2014
har implementerats och tillampats under 2015.

En riskanalys som ledningsgruppen genomférde under hosten 2014 ledde fram till att 16
risker som beddémdes som sérskilt allvarliga togs med i forslag till intern kontrollplan
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som styrelsen antog i november 2014. Ansvaret for de olika kontrollerna fordelades
mellan bolagets avdelningar och genomfdrdes under 2015. Kontrollerna
dokumenterades i de framtagna mallarna for kontrollrapporter. Utifran resultaten har
riskreducerande atgarder vidtagits. Kontrollrapporter samt ny riskanalys Iag till grund
for forslaget till ny intern kontrollplan for 2016 med nio risker, som antogs av styrelsen
i november 2015. Sex av dessa risker kvarstod fran féregaende ar eftersom risken inte
bedomdes ha reducerats tillrackligt genom de atgarder som vidtagits.

Nagra av de viktigaste resultaten fran 2015 ars interna kontroll &r att den nya policyn for
upphandling och inkop forvéntas bidra till storre tydlighet kring hur forvaltningar och
bolag ska forhalla sig till anvandningen av ramavtal samt att flera atgarder kommer att
leda till en 6kad kundngjdhet. Som exempel kan ndmnas att Upphandlingsbolaget
kommer att kunna erbjuda ett utokat stdd till kunderna vid fornyad
konkurrensutsattning, nagot som manga upplever som svart. Arbetet enligt den nya
projektmodellen minskar risken att avtal inte blir klara i tid och flera atgarder leder
sammantaget till att det blir lattare for kunderna att hitta i Winst. Fortydligade arbetssatt
inom uppféljning minskar risken for bristande avtalsefterlevnad.

En risk som beddms ha reducerats helt ar behovet av 6versyn av finansieringsmodell.
Detta till foljd av att bolagets intakter har 6kat i storre omfattning an forvantat p g a okat
anvandande av ramavtalen. Finansieringsmodellen bedéms inte utgéra nagon risk under
de narmaste aren.

| arbetet med att ta fram intern kontrollplan for 2016 har styrelsen involverats i hogre
grad t ex nér det galler riskanalys.

2.5.2 Sponsring

Upphandlingsbolagets styrelse har beslutat féljande lokala anvisningar for sponsring:

”Sponsring eller mottagande av sponsormedel fér, i anledning av Upphandlingsbolagets
roll pd marknaden, inte forekomma.”

Enligt definition i policyn skulle dock bolagets arliga julgava (5 000 kr) till
stddorganisation (senast UNHCR) kunna inbegripas. Denna utgor undantag och
motiveras genom att detta foljer arbetet med att stodja ménskliga rattigheter och som
dessutom ersétter utskick av julkort.

2.5.3 Ekonomisk uppfoljning m a a flyktingsituationen

Upphandlingsbolaget har inte haft kostnader for flyktingmottagande.

2.5.4 Goteborgs Stads kommunikationsstrategi

1. Hur sékerstéaller ni ett arbetssatt kring kommunikation som &r i enlighet med
stadens kommunikationsprocess?

Under 2015 har Upphandlingsbolaget infort en ny projektmodell for hur bolaget ska
arbeta med sin huvudprocess - avtalsprocessen. | modellen finns det ett eget kapitel om
kommunikationen i vara projekt. Det utgar ifran, och hanvisar till, stadens gemensamma
kommunikationsprocess. Det finns dven végledande fragor som projektledaren kan
anvanda sig av nar hen planerar kommunikationen. | alla projekt ingar
kommunikationskompetens da medarbetare fran avdelning Kommunikation & Kund
finns representerade. Det finns dven uppréattade rutiner for hur bolaget ska kommunicera
kontinuerligt om de forandringar som sker pa ramavtalen.

Bolaget har varit projektégare for "Pilotprojektet for social hansyn i offentlig
upphandling - en modell for Goteborgs Stad™. Redan tidigt i starten av projektet
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identifierades kommunikation som en strategi for maluppfylinad. Férutom
projektplanen togs det darfor fram en kommunikationsplan. For att lyckas var det av
stor vikt att det fanns resurser for kommunikationsarbetet, darfor rekryterades en
kommunikator till projektet. Vid foljeforskarens utvardering av projektet framgar det att
kommunikationsarbetet, med tidiga insatser for att skapa forstaelse och acceptans, har
varit en viktig framgangsfaktor.

2. Hur beaktar ni stadens kommunikationsstrategi i ert kommunikationsarbete?

Bolagets huvudsakliga malgrupp &ar de medarbetare i stadens forvaltningar och bolag
som har ett ansvar for att gora inkop till sina verksamheter. Sett ur ett hela staden
perspektiv kan man sdga att bolagets kommunikationsarbete darmed utgors till storsta
delen av intern kommunikation.

Bolaget redovisar arligen sitt arbete i en hallbarhetsredovisning, som beskriver hur
bolaget arbetar utifran ett ekonomiskt, ekologiskt och social hallbart perspektiv. Syftet
ar att visa hur bolaget bidrar till en hallbar stad - 6ppen for varlden, vilket ocksa &r
huvudbudskapet i redovisningen.

| pilotprojektet for Social hansyn i offentlig upphandling, ar Goteborgs Stad avsandare.
Detta da det ar ett projekt som flera av stadens verksamheter deltar i. Kommunikationen
utgar fran kommunikationsplattformen Leva och bo; "Social hansyn i upphandling &r en
viktig del av Goteborgs Stads arbete for att skapa en 6ppen och jamlik stad dar manga
vill leva och bo. Genom att skapa jobb for manniskor som star utanfor arbetsmarknaden
far fler mojligheten att bli sjalvforsorjande och skapa sig en meningsfull vardag."”

Den kommunikationsplattform i kommunikationsstrategin som ligger bolagets
verksamhet narmast ar Naringsliv. Bolaget anser att det budskapet ar svart att applicera i
kommunikationsarbetet gentemot naringslivet. Detta har framforts pa det
uppfoljningsmote som skedde under hosten. Nar bolaget kommunicerar 1&aggs forst och
framst vikt pa dialog, 6ppenhet och likabehandling.

Offentlig upphandling handlar idag om mycket mer &n att géra ekonomiskt fordelaktiga
affarer. Nar en myndighet handlar varor och tjanster bor den agera som en medveten
konsument med hansyn till effekter pa miljo och samhalle. Allt oftare anvands den
offentliga affaren som ett strategiskt verktyg for att uppna samhallspolitiska mal.
Darmed blir den ocksa allt oftare foremal for diskussion i medier och livliga debatter
fors aven ute i de offentliga verksamheterna och i det privata naringslivet.

Bolaget marker tydligt att det rader skilda meningar om vad offentlig upphandling &r
och bor handla om, beroende pa vilken position man befinner sig i. Darfor producerar
bolaget en pod-serie i sex avsnitt vars syfte ar att skapa storre forstaelse och samsyn
bland dem som berors av offentlig upphandling. Podcasten &r ett sétt att uppna det
overgripande malet for Géteborgs Stads kommunikation.

Under aret har bolaget implementerat den nya grafiska profilen. Alla presentationer,
utbildningsmaterial, trycksaker etc utgar fran de gemensamma mallarna. Med enkla
medel, utan att gora for stora kostsamma férandringar, har den grafiska profilen dven
implementerats pa bolagets hemsida.

2.5.5 Ovriga beslut och/eller uppdrag

Uppfdljning av atgarder enligt Miljoprogrammet redovisas till Miljoforvaltningen den
31 januari och till bolagets styrelse i sarskild bilaga till arsrapporten.

Minska anvandning och spridning av produkter med tillsatser av mikroplast
Upphandlingsbolaget har fatt i uppdrag fran kommunfullméktige att i samarbete med
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milj6- och klimatndmnden sakerstélla att stadens verksamheter snarast upphor med
inkdp, anvandning och spridning av produkter med tillsatser av mikroplast. Arbetet har
paborjats under aret.

Processagare for social hansyn i upphandling

Forutom arbetet med pilotprojektet for Social hédnsyn i upphandlingar har
Upphandlingsbolaget under 2015 fortsatt arbetet med att utveckla krav och villkor i
upphandlingar gallande tillganglighet, jamstalldhet, kollektivavtalsliknande villkor, den
sociala ekonomin och etiskt hallbart producerade produkter.

Goteborgs Stad ar en Fairtrade City och ska vara ett foredome for rattvis handel. Under
aret har andelen fairtrade-markta produkter utdkat fran cirka 300 till 879. Darutover
finns 257 produkter med annan etisk markning. Okningen beror framst pa ett nytt
sortiment med arbetsklader av fairtrade-markt bomull, men &ven pa nya produkter inom
livsmedelsavtalen.

For att oka medvetenheten i stadens verksamheter om tillgangen till etiskt méarkta
produkter i Winst och innebdrden av att kopa dem, anordnade UHB tillsammans med
konsument- och medborgarservice en mini-méssa dar information gavs om rattvis
handel. Ett 20-tal leverantorer visade upp sina produkter pa massan.
Upphandlingsbolaget deltog dven i Fairtrade Citys monter och Goteborgs stads monter
pa MR-dagarna for att sprida kunskap till bestallare och medborgare. | samband med
fairtrade challange spred Upphandlingsbolaget information om utbudet av etiskt méarkta
produkter via hemsida och nyhetsbrev.

For att ge fordjupad kunskap om upphandling och arbetet med att sakerstélla goda
arbetsvillkor i tillverkningen av de upphandlade varorna vi erbjuder genom Winst, har
upphandlingsbolaget haft ett foredrag for fairtrade citys styrgrupp.

Socialt hallbara upphandlingar

Andelen upphandlingar som genomférs med villkor for social hédnsyn varierar mellan
aren beroende pa vilka upphandlingar som &r aktuella under respektive ar. Under 2015
stalldes krav eller villkor pa social hansyn i 61 procent av de upphandlingar dar det var
mojligt. Det innebdr att social hdnsyn har beaktats i 8 av 23 upphandlingar.

Tidigare ar har UHB redovisat antal upphandlingar med social hansyn i forhallande till
alla tjansteupphandlingar som genomforts, oavsett om det var majligt att ta med social
hansyn i dem eller inte. Siffrorna ska darfor inte jamforas med tidigare ar. Arets sétt att
redovisa pa ar en anpassning till hur andra verksamheter i stadens redovisar denna
uppgift. De upphandlingar som inte tas med i berakningen ar exempelvis tjanster som ar
helt digitaliserade, tjanster som inte utfors i Goteborg med omgivning eller tjanster vars
genomforande bygger pa att verksamheterna gor korta avrop som inte nar upp till de
kriterier som finns for nar social hansyn kan bli aktuellt.

Den flexibilitet som kan kravas i ett ramavtal for att tillgodose verksamheternas
skiftande behov vid respektive tillfalle ger ett ramavtal med manga pa forhand oklara
forutsattningar for genomfaorandet av tjansten, vilket medfor att krav pa social hansyn
kan bli oproportionerligt.

Samverkan med den sociala ekonomin

Upphandlingsbolaget har utifran den i KS beslutade Kommunala handlingsplanen for
implementering av éverenskommelsen om samverkan mellan Goteborgs Stad och
sektorn social ekonomi, samverkat med Social resursforvaltning som driver arbete med
handlingsplanen. Syftet har varit att na ut till och informera den sociala ekonomin i
Goteborg om upphandling, mojligheterna som finns att delta i upphandlingar och
besvara fragor kring detsamma. Det finns en okunskap pa bada sidor om den andra
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partens forutsattningar och hur vi kan motas. Stadens egna medarbetare har ocksa
bjudits in till information. Samarbetet med Social resursforvaltning kommer att fortsatta
under 2016.

Kollektivavtalsliknande villkor

I ramavtalsupphandling av flytt, transport och magasineringstjanster har bolaget stéllt
krav pa att leverantorer ska tillampa villkor i niva med kollektivavtal. Detta avtal har
resulterat i en kostnadsokning med tio procent. Uppfdljning kommer att ske under
avtalsperioden med hjélp av konsulter.

Upphandlingsbolaget har fortsatt att utveckla kollektivavtalsliknande villkor och
modeller fér uppfoljning i upphandlingar och ligger i framkant nationellt inom detta
omrade. Hittills &r det i upphandlingar av transporter och olika tvattjanster som
villkoren anvants. | samband med att dessa villkor tas fram fors dialog med berérda
fackforbund. Upphandlingsbolaget har genom Strategiforum startat ett natverk i staden
for att samla forvaltningar och bolag kring arbetet med kollektivavtalsliknande villkor.
Inom ramen for natverket pagar nu en kartlaggning av det arbete som sker och hur
staden kan arbeta gemensamt med fragan framover. Den enskilt viktigaste fragan infor
det framtida arbetet med dessa villkor &r skapa modeller och resurser for en trovérdig
uppféljning av dessa villkor, vilket saknas i staden idag.

2015 deltog Upphandlingsbolaget i Konkurrensverkets referensgrupp for framtagande
av en végledning till upphandlande myndigheter i deras arbete med
kollektivavtalsliknande villkor i upphandlingar.

Bolaget deltog ocksa i ett seminarium i Almedalen betraffande kollektivavtalsvillkor i
upphandlingar.

Uppforandekontroller

Goteborgs Stad deltar i SKL Kommentus inkdpscentrals (SKIs) natverk for
uppforandekontroller och Upphandlingsbolaget sitter med i natverkets expertrad. Inom
ramen for natverket har oberoende revisioner genomforts eller paborjats hos fem
leverantdrer som staden har avtal med. Revisionerna innebdr att leverantdrens rutiner
och arbete med att sékerstélla goda arbetsvillkor i tillverkningen av de produkter de
saljer granskas. Detta sker pa plats i produktion eller pa leverantérens huvudkontor.
Granskningen sker utifran ILOs karnkonventioner, FN:s barnkonvention och nationell
lagstiftning. Fem revisioner ligger i linje med tidigare ars antal och malsattning for
nasta ar ar att pa ett battre satt omsatta resultatet av revisionerna i kontakten med
leverantdrerna samt gora fler egna uppfoljningar pa vara ramavtalsleverantorer. For att
staden ska bidra till en god utveckling av arbetsmiljon i tillverkningsindustrin globalt,
kréavs inte i forsta hand flera ramavtal med krav och villkor i. Det som krévs &r resurser
och mojligheter att folja upp villkor i utsatta branscher och féra dialog med
leverantérerna om forbattringar.

Pilotprojektet Social hansyn i upphandling

Pilotprojektet for social hansyn i offentlig upphandling avslutades under aret och
modellforslaget redovisades till kommunstyrelsen i september. Den framtagna modellen
for social hansyn kommer att inga i den nya inkops- upphandlingspolicyn for Goteborgs
Stad och kommer dérmed att omfatta alla bolag och forvaltningar om inte sarskilt
undantag beviljas.

Efter det att projektet avslutades sa har en interimistisk organisation uppratthallit arbetet
och rekrytering har paborjats av en CSR-specialist for fortsatt stod till upphandlande
enheter och leverantorer. For att kunna implementera modellen i staden och 6ka
effekten behovs ett gemensamt verktyg for en sdkrare och effektivare hantering av krav
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och sarskilda kontraktsvillkor.

Under aret har genom krav i upphandlingarna fran de inom pilotprojektet ingaende sju
forvaltningarna och bolagen 114 personer ur malgrupperna fatt anstallning. Under hela
projekttiden har 133 personer fatt anstallning. Upphandlingsbolaget har genom
ramavtalsupphandlingar mojliggjort for bestallare att stélla krav pa sociala hansyn i
samband med avrop. Darmed underlattas for bestallarna att nd malet.
Upphandlingsbolaget har i upphandlingen av stadens posttjanster medverkat till att fyra
personer fatt anstallning.

Genom vuxenutbildningssatsningen i samverkan med Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsforvaltningen har 22 personer via stadens upphandlingar fatt mojlighet
till arbetsplatsforlagd praktik. | fem upphandlingar har inget resultat uppnatts dar krav
om anstallning har stallts och i fyra upphandlingar har kravet pa anstallning uppfyllts pa
annat sétt.

2.6 Kommunala andamalet och befogenheterna

Uttalande som underlag for kommunstyrelsens arliga beslut enligt 6 kap. 1 och 1 a
88 KL

Upphandlingsbolagets styrelse lamnar nedanstaende uttalande som beslutsunderlag.
Forenlighet med det faststallda kommunala andamalet

Det kommunala andamalet for Upphandlingsbolaget, vilket framgar av 3 §
bolagsordningen och &gardirektivet, ar att bedriva samordnad upphandlingsverksamhet
sd att stadens verksamheter erhaller varor och tjanster med ratt kvalitet till ratt pris samt
att framja en god konkurrens. Goteborgs Stads verksamheter ska kunna erhalla varor
och tjanster med hogt stéllda sociala, etiska och miljokrav till 1agre kostnad genom
samordnad upphandling. Bolagets uppdrag innebér &ven en stédjande och konsultativ
roll i forhallande till stadens forvaltningar och bolag samt att sakerstalla strategiska
malsattningar vid inkdpen och bedriva en uppféljningsverksamhet.

Upphandlingsbolaget ar en inkdpscentral och kdrnverksamheten — upphandling — &r
lagreglerad genom lagen om offentlig upphandling (LOU). En kommun har frihet att
avgora hur dess upphandlingsverksamhet ska organiseras. Att bedriva centraliserad
inkdépssamverkan genom en inkdpscentral som tecknar ramavtal for verksamheten
skapar samordningsfordelar genom samlad expertkompetens, minskade
transaktionskostnader och ger en stérre majlighet till marknadspaverkande
kravstallning. Utdver &ndamalet i bolagsordningen och &gardirektivet berors bolagets
verksamhet av stadens budget och politiska beslut. Verksamhetsmalen utifran
styrdokumenten faststélls i affarsplanen som sedan styr bolagets verksamhet genom mal
och Overgripande strategier.

Verksamheten har under 2015 foljt det faststallda kommunala d&ndamalet for bolaget.
Uppdragets genomférande i forhallande till de kommunala befogenheterna

Upphandlingsbolaget bedriver upphandlingsverksamheten i enlighet med géllande
upphandlingslagstiftning. Samordnad upphandling genom en inképscentral &r reglerat i
LOU (2 kap. 9 § och 4 kap. 22 8 LOU). I lagen (2009:47) om vissa kommunal
befogenheter (befogenhetslagen) finns vissa bestammelser som tar sikte pa just
upphandling via inkdpscentral.

Det ar endast upphandlande myndigheter som kan agera som inkdpscentral, varfor
motsvarande verksamhet inte kan tillhandahallas av den 6ppna marknaden. Som
inkodpscentral tecknar Upphandlingsbolaget ramavtal i eget namn, vilka &r avsedda for
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andra upphandlande myndigheter. Enligt dgardirektivet ska Upphandlingsbolaget &ven
ha en konsultativ roll i férhallande till stadens forvaltningar och bolag. | de fall
konsultupphandlingar genomfors for enskild forvaltning eller bolag inom staden sker
det genom s k internkdp (2 kap. 10 a § LOU) och till en prissattning enligt
sjalvkostnadsprincipen. Enligt nytt upphandlingsdirektiv, som borjar gélla i april 2016,
kommer daven konsultupphandlingar for enskild verksamhet samt olika former av
inkdpsstodjande verksamheter att vara inkluderade i en inkdpscentrals tjansteutbud.

De upphandlingsréttsliga principerna i LOU syftar bl.a. till att alla anbudsgivare ska
behandlas lika och utan ovidkommande hansyn. Samtliga beslut i en upphandling kan
bli foremal for domstolsprovning och under 2015 har inget lagakraftvunnet beslut med
Upphandlingsbolaget som part inneburit ingripande enligt LOU. Genom att
verksamheten bedrivs och kvalitetssékras i enlighet med upphandlingslagstiftningen
bedrivs verksamheten &ven i enlighet med de kommunalréttsliga principerna.

De stodatgarder som innefattas i bolagets verksamhet ar antingen av inkopsstodjande
karaktar och riktar sig da till verksamheterna i staden eller, nér de riktar sig till
leverantorer, av generell karaktér enbart i syfte att féra dialog och underlatta
anbudslamnande och skapa ett gott naringslivsklimat. Atgarderna &r darmed inte i strid
med nagra kompetensbegransande principer i KL.

Sjalvkostnadsprincipen m.m.

Upphandlingsbolagets verksamhet finansieras, i enlighet med agardirektivet, till klart
dvervagande del genom en omséttningshaserad provisionsintéakt fran
ramavtalsleverantorerna. Intakten &r alltsa inte en sadan avgift eller ersattning som
kommer fran anvandarna av bolagets tjanster utan fran ramavtalsleverantorerna. Inom
sjalvkostnadsprincipen ligger dock aven att nagon vinst inte ska uppsta i verksamheten,
vilket kopplas till 2 kap. 7 8 KL. Under 2015 redovisas ett verskott och ett resultat som
ar klart battre &n budget. Anledningen till éverskottet ar 6kade provisionsintakter, vilka
ar osakra att kalkylera, och lagre personalkostnader &n budgeterat. Bestdmmelserna i
KL innebar att syftet med verksamheten inte far vara att generera vinst men utgor inte
nagot generellt forbud mot att 6verskott kan uppsta i verksamheten, sa lange detta
overskott &r tillfalligt och jamnas ut éver tid. Bolaget har under 2013 och 2014 haft ett
negativt resultat medan 2015 resulterat i ett Overskott. Utjamning sker genom mottaget
respektive lamnat koncernbidrag. Arets tillfalliga 6verskott &r darmed férenligt med 2
kap. 7 § KL och sjalvkostnadsprincipen.

Lokaliseringsprincipen

Upphandlingsbolagets verksamhet utfors primart och i huvudsak for Goteborgs stad.
Som inkopscentral kan Upphandlingsbolaget dven genomféra upphandlingar for andra
upphandlande myndigheter/enheter, eller inkludera dessa som avropsberattigade i de
ramavtal som bolaget tecknar i eget namn. | dgardirektivet har upphandlingssamverkan
till inkdpscentralen begrénsats till Goteborgsregionen. Samverkansavtal, som reglerar
anslutningen till inképscentralen, tecknas med kranskommuner och évriga kunder som
inte omfattas av Goteborgs stads Inkdps- och upphandlingspolicy. Verksamheten
bedrivs inom de ramar som anges i dgardirektivet och lokaliseringsprincipen.

Sammanfattningsvis har den verksamhet som bolaget har bedrivit under 2015 har varit
forenlig med det faststallda kommunala andamalet och utforts inom ramen for de
kommunala befogenheterna.
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3 Uppfdljning av kommunfullmaktiges budget

3.1 Sammanfattande resultat av uppfoljningen av kommunfullméktiges

prioriterade mal

Bedomning av forvantad maluppfyllelse

Gron = God

Utveckling at ratt hall/Stark trend/om maétetal finns - tydlig 6kning

Gul = Viss

Utveckling at ratt hall/Svag trend/om matetal finns - 6kning

R&d = Ingen

Utveckling at fel hall/Ingen alt svag trend/om matetal finns - ingen 6kning alt.

minskning.
Bla =Svarbedomt

Beddmning av

Mal méluppfyllelse Eventuell kommentar
Goteborgarnas mojligheter till delaktighet och B svarbedsmd Ei relevant
inflytande ska 6ka )
M . o . . Genomarbete med social
Oka forutsattningarna till goda livschanser och B svarbedsmd hansvn i uoohandling bidrar
darmed utjamna dagens skillnader UI—)|/B tiIIE]Fw)éIuppfylgI]else
- . Genomarbete med social
Antalet hushall i langvarigt beroende av B svarbedsmd hansyn i upphandling bidrar
forsorjningsstdd ska minska UHB till maluppfyllelse
Segregationen ska brytas och samhdorigheten i
staden starkas
Skillnader mellan méns och kvinnors livsvillkor
ska minska
UHBDbidrar till ett jamstallt
Goteborg genom att sétta upp
villkor i aktuellaupphandlingar
och har darigenom en indirekt
inverkan pa
) verksamheternasmaluppfyllelse.
Stadens verksamheter ska vara jamstéllda Viss Ex vid upphandling av
kommunikationstjanster,rekryteri
ngstjanster och konsulter for
chefs- och medarbetarutveckling
harjamstalldhet ingatt bland
kriterier for tilldelning. Aven
kdnsuppdeladstatistik har lyfts.
Goteborgarnas hélsa ska forbattras och
skillnaderna mellan olika socioekonomiska
grupper ska minska
UHB arbetar aktivt med att stélla
) striktare kemikaliekrav, speciellt
Barns fysiska miljo ska bli béattre Viss inom de avtalsomraden som

riktar sig till forskola eller barns
vardag.

Skolan ska i 6kad omfattning kompensera for
elevers olika forutsattningar pa saval elevniva
som mellan olika skolor

Ej relevant

26




o

Mal

Beddmning av
maluppfyllelse

Eventuell kommentar

Skolan ska 6ka barns och elevers mgjligheter

att inhamta och utveckla kunskaper,férmagor Ej relevant
och véarden
Unga goteborgares mojligheter till en rik och Ej relevant

meningsfull fritid ska 6ka

Indirektpaverkan genom

Aldres inflytande ska 6ka B Svarbedémd | ramavtal p& ett varierat utbud av
tjanster som stdd till &ldre.
Vidupphandling av
energikravande produkter stélls
Goteborg ska minska sin klimatpaverkan for att krav pa energieffektivitet, men
bli en héallbar stad med globalt och lokalt B svarbedémd om detta leder till en minskad
rattvisa utslapp klimatpaverkan styrs helt av
vilka produkter som
verksamheterna valjer att kopa.
Kravstills pa energieffektiva
2 020 ska utslappen av koldioxid i Géteborg ha produkter. De konsumtions-
minskat med minst 40 procent jamfort med baserade utslappen av
1990. 2035 ska de konsumtionsbaserade M svérbedémd | vaxthusgaser ar beroende av att
utsldppen av vaxthusgaser vara maximalt 3,5 ratt produkter kops in i staden
ton koldioxidekvivalenter per invanare samt av hur stor stadens
konsumtion ar.

) . . Indirekt paverkan genom
Anvanda bostadsbyggandet till att stélla om L - .
Goteborg till en socialt och ekologiskt hallbar B svarbedémd miljokrav och sociala krav i
foregéngsstad ramavtal inom bygg och

fastighet
Bostadsbristen ska byggas bort och .
bostadsbehoven tillgodoses battre Ej relevant
AIImanqyttan ska behal_l_a sin andel av Ej relevant
produktionen av hyresratter
UHB sorterar ut sitt avfall och
har ett miljéledningssystem
Resurshushallningen ska cka M God enligt ISO 14001 som hanterar
resurshushallning och avfalls-
hantering.
UHB stéller miljokrav pa
transporter inom de
avtalsomraden dar det ar

) . ° o s relevant och kraven dkar med
Trafiksystemets negativa paverkan pa miljon, Viss tiden s att fordonen blir mer
klimatet och hélsan ska minska i .

effektiva. En 6kad
transportméangd kan dock
riskera att ta bort de positiva
effekterna av stéllda krav.
UHB stravar efter att ha sa stor
Den biologiska mangfalden ska framjas Viss andel MSC- resp ASC-markt fisk
som mdgjligt pa avtalen och inga
rodlistade arter finns pa avtalen.
SME-leverantdrernas andel av
ink6psvolymen pa ramavtal
uppgar till 69 procent vilket ar en
Goteborgs foretagsklimat ska forbattras och ett ¥ God markantdkning jamfort med
hallbart naringsliv ska framjas foregdende ar da den var 56
procent UHB for kontinuerligt
dialogmed néringslivet i olika
fora.
Sysselséttningen for grupper langt ifrén Viss UHB har tillimpat social hansyn

arbetsmarknaden ska oka

vid rekrytering till en tjanst inom
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° Beddmning av

a Eventuell kommentar
maluppfyllelse

bolaget och ytterligare 4 som féatt
anstallning hos leverantor.

Tillgangligheten till kultur ska 6ka Ej relevant

UHB har inga osakliga
I6neskillnader mellan anstéllda
man och kvinnor

Osakliga I6neskillnader mellan méan och ¥ God
kvinnor ska upphdéra

Andelen tjansteupphandlingar
med social hansyn &r 61%
2015.Andelen upphandlingar

Viss med social hansyn varierar

beroende pa vilka upphandlingar

som ar aktuella under respektive
ar.

Upphandling av tjanster med sociala hansyn
ska 6ka

3.2 Sammanfattande uppféljning av kommunfullmaktiges uppdrag

u I;?; ot Om uppdraget inte har utforts; kort
Uppdrag Bt?‘ﬁrts% kommentar om orsaken till det och ev
Ja/Nej till vilken del uppdraget har genomforts
Alla ndmnder och bolag ska ta fram Planen for jamstalldhet och mangfald har
likabehandlingsplaner i forhallande till alla Nei ett arbetsgivarperspektiv.
diskrimineringsgrunder. Arbetet ska géalla J Invanarperspektivet har inte tagits med i
ur saval personal- som invanarperspektiv. planen, utan redovisas i affarsplanen.

Alla verksamheter ska ha kénsuppdelad
statistik och gora en kartlaggning av Ja
resursfordelning utifrdn kon.

Av den arbetade tiden i Géteborgs Stad
ska max fem procent utféras av timaviénad Ja
personal

Andelen fodda utanfér Norden samt
andelen kvinnor ska tka pa chefsniva

- avseende fodda utanfor Norden pa

- Nej Oférandrat
chefsniva

- avseende kvinnor p& chefsniva Ja

Forvaltningar och bolag ska erbjuda alla
tillsvidareanstallda heltidstjanster liksom Ja
mojligheten till deltid

Under 2015 ska minst 50 procent av
stadens tjansteupphandlingar géras med Ja
sociala hansyn

3.3 Kompletterande uppféljning av vissa av kommunfullmaktiges
uppdrag

3.3.1 Andelen ekologisk mat ska vara 40 procent innan mandatperiodens
slut

Andelen inkdp av ekologisk mat totalt i staden under aret ligger pa 45 procent, vilket
betyder att uppdraget ar uppnatt.
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4 Nyckeltalsredovisning

Utfall
2015

Budget/malvarde
2015

Utfall
2014

Utfall
2013

Utfall
2012

Antal utbildade personer i

Andel sociala hansyn i

staden 460 >500 850 275
Utbildningar, antal 20 >15 31 10 7
Antal slda konsulttimmar 1506 2100 1790 1492
Antal konsultuppdrag 32 30 34 42
Antal infoaktiviteter 96 >20 45 46
Ramavtalsupphandlingar/ar 74176 110/39 123 250 169
Antal avtalslésa omraden 13 0 7 9

0, 0, 0,
tjansteupphandlingar (%) 61% 50% 30 %
Andel miljdmarkta
produkter i Winst pa 14 % 25% 0,8 % 0,6 %
anbudssortiment
Etiska kra}v i antal 84 % 60 % 18 20
upphandlingar
Domstolsbeslut o o
framgang/antal 25/26 100 % 87 % 32/39
Pagaende processer 4 0 2 9
Leveranssakerhet 67 100 % 77 % 53 %

Kompetenstimmar i (%) av

arbetad tid 2,14 >1,75 % 0,73 2,19

Sjukfranvaro (%) 8,31 <2 % 4,67 3,49 1,58
Medarbetarenkéat HME>70 72 - 53
Ekonomi/agare

Rorelseresultat 8 883 -3235 -4 451 2870
Eg;zl:at efter finansiella 8 885 3194 4384 3081
Soliditet 45 % >30% 59 % 65 % 60 %
Eget kapital 17 441 17 384 17 387 17 410




5 Nyckeltalsredovisning

Budget/malvarde

Utfall 2015 2015 Utfall 2014 Utfall 2013 Utfall 2012
Rorelseresultat 8 883 -3235 -4 451 2870
Resultat efter
finansiella 8 885 -3194 -4 384 3081
poster
Soliditet 45 % >30% 59 % 65 % 60 %
Eget kapital 17 441 17 384 17 387 17 410
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