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Bilaga till Informationsarende —
fordjupning bolagets stickprovsresultat

Sammanfattning

Enligt bolagets internkontrollplan genomfor varje ar bolaget stickprov inom olika
omraden.

Pé styrelsesammantridet 2023-09-19 redovisade bolaget arets stickprovsresultat. Pa
samma sammantriade gav styrelsen bolaget i uppdrag att dterkomma med f6rdjupad
information kring stickprovsresultaten.

Fordjupad analys av resultat av de stickprov som genomforts enligt bolagets
internkontrollplan for 2023:

e Forteckning dver anstillda avseende jav och bisyssla.
e Stickprov avseende efterlevnad av LOU.

o Stickprov avseende efterlevnad av styrande dokument avseende fakturahantering.

Granskning av forteckning over anstallda avseende jav och bisyssla

Granskningen av forteckningen visade att 30 % av posterna inte hade kontrollerats enligt
rutin under senaste 12-ménadersperioden. Granskningen av anmélan om bisyssla visade
att 60 % av de bisysslor som angavs i forteckningen saknade korrekt dokumentation
enligt ny rutin. Atgérdsplan for att hantera avvikelserna och sékra processen ir framtagen.

Stickprov avseende efterlevhad av LOU

Totalt 10 stickprov gjordes, varav 60 % av granskade direktupphandlingar var helt
korrekt genomforda, 40 % hade avvikelser pa en eller flera kontrollpunkter. Atgérdsplan
for att hantera avvikelserna och sdkra processen dr under arbete och kommer att
presenteras péd nastkommande styrelsesammantréde.

Stickprov avseende efterlevnad av styrande dokument avseende
fakturahantering

Totalt 23 stickprov gjordes ursprungligen, varav 78% fakturor hade avvikelser pa en eller
flera kontrollpunkter. Nytt, breddat urval av stickprov gjordes som visade pa battre
foljsambhet till antagna rutiner med en avvikelse pa 14%. Handlingsplan for att hantera
avvikelserna och sékra processen ar framtagen.
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Expedieras

Styrelsesekreteraren diariefor och lagger ut handlingen tillsammans med protokoll inom
tva veckor efter avslutat styrelsesammantriade pa goteborg.se.

Bedomning av arendets principiella beskaffenhet

Bolaget bedomer att drendet inte 4r av principiell beskaffenhet.

Olika dimensioner

Ekonomisk dimension
Flera av riskerna beror den ekonomiska dimensionen och hanteras bade genom atgérder
och internkontroll.

Ekologisk dimension

Bolaget bedomer att ingen av drendena har en ekologisk dimension.
Social dimension

Bolaget bedomer att ingen av drendena har en social dimension.

Bilaga
Bilaga 1. Styrelsehandling 2023-09-19 Stickprovsresultat.
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Arendet

Rapportering av uppdrag fran styrelsen att d&terkomma med fordjupad information for
resultat fran de stickprov som genomforts enligt bolagets internkontrollplan for 2023.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Enligt 16-17 § i Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppf6ljning och kontroll ska
bolagsstyrelsen sakerstélla att riskhanterig sker kontinuerligt inom vésentliga verksam-
hetsomraden, processer och projekt samt alltid vid storre fordndringar i verksamheten. [
samband med framtagandet av budget/affarsplan ska riskhanteringen for olika risk-
omraden sammanstéllas i en samlad riskbild for styrelsens verksamhetsormade. Den
samlade riskbilden ska beskriva atgérder som redan har inforts for att minska risker och
nya atgdrder som behdver vidtas.

Utifrdn den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan uppréttas. Den innehaller de
omraden/processer som sirskilt ska granskas under kommade verksamhetsar for att
verifiera att nyligen inforda rutiner har fatt avsedd effekt och att rutiner for omrédden som
ar sarskilt viktiga ur ett fortroendeperspektiv foljs.

Pé styrelsesammantridet 2023-09-19 redovisade bolaget arets stickprovsresultat. Pa
samma sammantriade gav styrelsen bolaget 1 uppdrag att aterkomma med fordjupad
information kring stickprovsresultaten.

Arendets historik
2022-12-19 antog styrelsen Visentliga risker med étgérds- och intern kontrollplan 2023.
Pé styrelsesammantrddet 2023-09-19 redovisade bolaget arets stickprovsresultat. Pa

samma sammantriade gav styrelsen bolaget i uppdrag att dterkomma med f6rdjupad
information kring stickprovsresultaten.

Sammanhang

Internkontrollplanen &r en del av var arbetsmodell for styrning, uppfoljning och kontroll,
som foljer Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll.

2023 har bolaget genomfort stickprov pa foljande riskomraden:
e Forteckning dver anstillda avseende jav och bisyssla.
o Efterlevnad av LOU.
e Efterlevnad av styrande dokument avseende fakturahantering.
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Rapport

Forteckning over anstallda avseende jav och bisyssla

Rutinen for dokumentation av jdv och bisyssla ar sarskilt viktig ur ett fortroende-
perspektiv och granskas for att kontrollera bolagets hantering av risken for forekomst av
oegentligheter. I ar har hela forteckningen gétts igenom pa foljande
undersdkningspunkter:

e Datum for uppdatering ej mer dn 12 ménader gammal

o Ifylld ansdkningsblankett gdllande godkdnnande av bisyssla

Uppdatering av foérteckning:

Av 112 poster i1 forteckningen (en del anstillda har anmalt mer &n en
javsrelation/bisyssla) var 78 poster uppdaterade under det senaste aret, medan 34 poster
var dldre. Det innebér att 30% av posterna avviker frén satt rutin.

Godkannande av bisyssla

Under 2023 har en ny rutin for godkdnnande om bisyssla inforts och dérfor gjordes en
koll av om medarbetare som anméilt bisyssla i forteckningen ocksé har l&dmnat in en
ansdkan om godkidnnande av bisyssla. Till de 15 poster av anmilda bisysslor i
forteckningen fanns det endast 6 ifyllda godkédnnandeblanketter. Detta innebér att 60% av
de anmaélda bisysslorna saknar formellt godkédnnande och darfor avviker fran ny rutin.

Vid genomgang av posterna var det svart att avgora vad som faktiskt var en bisyssla och
vad som var ndgon annan typ av javrelation, och darfor har en bedomning gjorts av
posterna, vilket gor att siffrorna snarare ska ses som en véigledning dn en absolut sanning.
Under hdsten kommer rutinen och verktyget for anmélan av bade jdv och bisyssla ses
over for att sdkra en béttre process. Dessutom kommer medarbetarna fa en ny utbildning
for att sdkerstdlla att alla forstar bade vad jav och bisyssla ar och varfor det ar viktigt for
arbetsgivaren att det anmals.

Atgardsplan
Omstrukturering av listan for att underlatta fortecknade av jav och bisyssla har gjorts.

Alla chefer har informerats om vikten att halla listan uppdaterad och sitt ansvar avseende
detta. Alla medarbetare kommer att pdminnas om rutinen av sina narmsta chefer.

Avsnittet avseende bisyssla och jav i bolagets personalhandbok har uppdaterats.

Efterlevnad av LOU

I &r har fokus pa granskningen varit direktupphandling av konsulter. Totalt har
10 upphandlingar granskats pé f6ljande punkter:

e  Stér direktupphandlingen i strid mot ndgot ramavtal?

e Stdmmer fakturerade timpriser/kontraktspriser i forhallande till bestillningen?
e Overstiges direktupphandlingsgrinsen om 700 000 kr?

e Ar direktupphandlingen korrekt dokumenterad
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e Har direktupphandlingen konkurrensutsatts?

Av de 10 direktupphandlingar som granskades var sex upphandlingar, alltsa 60%, helt
korrekt genomforda medan fyra hade avvikelser.

Sammanstéllning av stickprov:

Kontroll Korrekt Avvikelse
Star direktupphandlingen i strid mot nagot
ramavtal? 10 0
Stammer fakturerade
timpriser/kontraktspriser i forhallande till
bestallningen? 9 1

Overstiges direktupphandlingsgransen om
700 000 kr? 7 3

Ar direktupphandlingen korrekt
dokumenterad 8 2

Har direktupphandlingen konkurrensutsatts
vid kép 6ver 50 000 kr? 8 2

Fordjupad analys av efterlevnad av LOU

Konkurrensutsattning

Direktupphandlingar under 50 tkr méste enligt géllande rutin inte konkurrensutséttas.
Detta hade heller inte skett. I tva av de direktupphandlingar som enligt rutin borde ha
konkurrensutsatts genomfordes aldrig ndgon konkurrensutséttning.

Av resultatet kan vi se att konkurrensutséttning uteslutande gors om rutinen kraver sa,
inte som en mojlighet att fa det ekonomiskt och kvalitetsméssigt mest fordelaktiga
affdren. Aven om det enligt gillande riktlinje inte krivs en konkurrensutsittning for kop
under 50 tkr, borde oftare mojligheten att konkurrensutsitta anviandas for att {3 till en
battre affar.

Dokumentation

Av Goteborgs stads riktlinjer for inkdp och upphandling framgar att direktupphandlingar
maste dokumenteras i form av:

e Det upphandlande bolagets eller forvaltningens namn

e Avtalsforemaélet, dvs vad som kops in genom avtalet

e Avtalets l0ptid och uppskattat totalt virde samt nér avtalet ingicks

e Om och hur konkurrensen togs tillvara

e Vilka leverantérer som tillfrigades och hur ménga som ldmnade anbud
e Vilken leverantor som tilldelades avtalet

e Det viktigaste skilet till tilldelningen
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o Att kontroll att direktupphandlingsgransen inte 6verskridits utforts

Enligt gillande riktlinje behover kop under 50 tkr inte dokumenteras enligt ovan.

De avvikelser som uppdagades i dokumentationen av enligt ovan rérde information
géllande hur konkurrensutsittning genomforts, vilka som har tillfragats och hur urvalet av
leverantor har genomforts. Dé informationen inte framgér av dokumentationen, &ér
dokumentationen bristféllig och ddrmed forlorar vi sparbarheten. Vid vidare
efterforskning framkom att anledningen till att dokumentationen saknas &r att inkdpen ¢j
konkurrensutsatts.

Direktupphandlingsgransen

For att genomfora en direktupphandling ska bland annat nedan premisser vara uppfyllda:

e Varan/tjdnsten finns inte pa ramavtal eller annat avtal,

e Det totala vardet, inklusive optioner och forlangningar, dr under
direktupphandlingsgransen pa 700 tkr.

e Det sammanlagda vérdet for varor/tjénster for liknande kontrakt (dven frén
annonserade upphandlingar) antingen under foregdende 12-manadersperiod (om
liknande kontrakt da har ingatts) eller kommande 12-manadersperiod (om
liknande kontrakt planeras att ingés) dr under direktupphandlingsgrénsen vid
regelbundet aterkommande inkdp.

Forutom de upphandlingar som i kontrollen tydligt avviker fran ovan finns ocksa
upphandlingar genom, dé de i sig sjdlva dverstiger gransen om 700 tkr finns dven de som
vid en nirmare granskning brister for att de overstiger direktupphandlingsgransen vid
summering av samtliga ink6p av leverantoren eller av likvardig tjanst vilket uppdagades
vid kontroll av leverantorsfakturor. Just den senare aspekten ar svérare att komma at
eftersom alla anstéllda pé bolaget har inkdpsrétt och det darfor ar svért att hélla samman
inkdpen pa ett sikert sétt.

Atgardsplan

Samtliga bestéllare bakom de felaktiga direktupphandlingarna har informerats och forslag
pa étgérder har presenterats till dem direkt.

Ett stérre omtag av processen for direktupphandlingar haller pa att tas fram och kommer
att presenteras for styrelsen vid nésta styrelsemote.

Efterlevnad av styrande dokument avseende fakturahantering

Bolaget inforde 2020 Goteborgs Stads helhetslosning for hantering av processen fran
inkop till fakturahantering. Dessutom finns det sedan 2019 ett krav pa att alla inkop 1
offentlig sektor ska faktureras med e-faktura. I ar har bolaget darfor gjort 23 stickprov for
att kontrollera efterlevnaden av de styrande dokument som géller for fakturahantering
med foljande kontrollpunkter:

e Ar fakturan elektronisk?
e Ar fakturan ordermatchad?
e Finns komplett underlag till fakturan? (Se utdkad information nedan.)

e Ar fakturan korrekt attesterad?
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Av de 23 granskade fakturorna var 5 (22 %) helt korrekt hanterade medan 18 (78 %) hade
en eller flera avvikelser.

Om kriteriet ordermatchning exkluderas, dr avvikelsen totalt 44 %.

Sammanstillning av stickprov:

Kontroll Korrekt | Avvikelse

Ar fakturan elektronisk? 20 3

*

Finns komplett underlag
till fakturan? 16 7

Ar fakturan korrekt
attesterad? 23 0

*Vid den fordjupade analysen framkom att det finns flera olika rutiner for orderliggning,
vilket gor att kriteriet mdttes pd fel sdtt i denna kontroll. Sifforna avseende
ordermatchning stdmmer alltsd inte. Se vidare i den fordjupade analysen nedan.

Fordjupad analys styrande dokument avseende fakturahantering

Metod

Den ursprungliga kontrollen som presenteras ovan riktades mot konton som historiskt har
uppfattats som problematiska. For att ge en mer rittvisande total bild av processen bestar
den fordjupade granskningen av 100 fakturor, slumpmaissigt utvalda av alla fakturor pa
bolaget som Gverstiger 25 tkr under perioden 1/1 —31/8 2023. Dessutom har kriteriet
ordermatchning exkluderats i den nya kontrollen da det framkom att det finns flera olika
rutinbeskrivningar for orderldggning vilket gor kriteriet svarkontrollerat.

Ovan innebér att resultaten frén den ursprungliga kontrollen och den nya kontrollen inte
ar ratt av jamforbara, utan ska ses som komplement till varandra och att lardomar dras
frén béda for att uppné en fullgod kontroll av processen.

Resultat av vidgad kontroll

Kontroll Korrekt | Avvikelse

Ar fakturan elektronisk? 95 5

Finns komplett underlag
till fakturan? 91 9

Ar fakturan korrekt
attesterad? 100 0
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Granskning mot kriterierna elektronisk faktura, underlag och korrekt attest visar totalt
14% avvikelse. 9% fakturor hade otillrickliga underlag och 5% fakturor hade inte
inkommit elektroniskt. Inga avvikelser i attest.

Fakturaunderlag
Sammantaget s& dr foljsamheten till rutinerna vésentligt béttre i den bredare kontrollen.

Bristen pé korrekta underlag i bada kontrollerna visar att processen inte dr ordentligt
forankrad. Det behovs bade storre tydlighet 1 befintlig styrning avseende vilka underlag
som krévs for en korrekt fakturahantering. Dessutom behdvs utbildning av bolagets
granskare och attestanter for att sdkerstilla att de har ratt kunskap for att kunna ta sitt
ansvar.

Ordermatchning

Vid kontrollerna uppticktes att ordermatchning ar svarkontrollerad eftersom det finns ett
flera olika rutinbeskrivningar for hur order ska lidggas beroende pa i vilket system
bestéllningen léggs. Dessutom upptécktes att kontrollens hdga avvikelsetal i den
ursprungliga stickprovskontrollen sannolikt var felaktigt pa grund av detta och resultatet
fick uteslutas ur bada kontrollerna. Lardomen ér att detta tyder pa att kontrollmiljon av
forattesten av bolagets inkop ar otillrdcklig, vilket leder till det blir problem att
ordermatcha fakturan och ddarmed ocksa att se om kopet var tillatet eller inte. Det leder
ocksa till att det &r svarare for bade granskaren och attestanten att kontrollera riktigheten
hos fakturan, da det &r svart att fa fram bestéillningen och jaimfora mot den. Vid tidsbrist
och stort fakturaflode Skar detta risken for att fakturan blir godkénd och attesterad, vilket
i sin tur kan leda till en felaktig betalning. Den styrning som finns kring inkdp paverkar
fakturahantering i véldigt hog grad och det &r av stor vikt att hela processen fran inkdp till
betald faktura hénger ihop.

Atgardsplan

Utbildning av granskare och attestanter for att sékerstélla ratt kunskap vid
fakturagranskning.

Genomlysning av inkdpsprocessen for att komma at problemen med avsaknad av
mojlighet till ordermatchning och bristerna i fakturaunderlag.

Oversyn av hela processen inkdp till betald faktura for att sikerstilla att inkdp och
betalningar sker pa ett vil kontrollerat sétt.

Olika dimensioner

Ekonomisk dimension

Flera av riskerna ber6r den ekonomiska dimensionen och hanteras bade genom atgérder
och internkontroll.

Ekologisk dimension

Bolaget bedomer att ingen av drendena har en ekologisk dimension.
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Social dimension

Bolaget bedomer att inget av drendena har en social dimension
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