>

GOTEBORGS
HAMN

2023-10-23 Handlaggare Martin Rylander
Telefon:031-3687637
E-post: Martin.rylander@portgot.se

Arende: Beslut av affarsplan 2023—-2025 uppdatering
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Forslag till beslut
I styrelsen for Goteborgs Hamn AB:

Styrelsen beslutar att godkénna framlagt forslag till Affarsplan 2023-2025 uppdatering
for 2024

Sammanfattning

Vi presenterar det fardigstéllda forslaget till styrelsen. Det innehaller mindre justeringar
fran den version som beslutades HT 2022 och har redan nu blivit integrerad i de olika
verksamheterna pa Géteborgs Hamn.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Inga aspekter

Bedomning ur ekologisk dimension
Inga aspekter

Beddmning ur social dimension
Inga aspekter

Samverkan
Ingen samverkan har skett

Bilagor

1. Afférsplan 2023-2025

Goteborgs Hamn AB — En del av Géteborgs Stad
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Arendet

Styrelsen for Goteborgs Hamn ska besluta om att godkénna foreslagen affarsplan for
2023-2025 med uppdateringar 2024. Affarsplanen i Goteborgs Hamn géller i tre &r och
endast mindre justeringar gors arligen. For 2024 gors endast mindre justeringar. Dessa
justeringar har presenterats for styrelsen.

Bolagets bedomning

Bolaget gor bedomningen att foreslagen affdrsplan ar vél genomarbetad och har varit pa
remiss flertalet gdnger. Vi kdnner oss stolta att presentera denna affarsplan for Géteborg
Hamns styrelse.

Goteborgs Hamn AB

Goran Eriksson, VD Martin Rylander, Handléggare
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Affarsplan 2023-2025

Denna affarsplan utgér beskrivning och genom-
férande av bolagets dvergripande strategiska
riktning f6r kommande tre ar. Okat fokus pé
samarbete inom godsnavet ar centralt. Detta
for att maximera vardet och nyttjandet av vara
resurser utifran var gemensamma ambition

— att ga fran delar till helhet. Vi ska skapa storsta
nyttan for vara kunder genom att optimera vart
samlade vardeerbjudande vi har fran godsnavet.
Detta gor vi med utgangspunkt ur analyser av
vara kunders behov, konkurrenter, kostnads-
drivare, marknad och industri. Vi ska ta en tydlig
position som innovativt och hallbart kluster for
nya affarsidéer baserat pa kundbehoven inom
logistikkedjan.

Affarsplan 2023-2025. Beslutad av styrelsen 24 oktober 2022.



VAD PAVERKAR 0SS

Vaért uppdrag har en stark koppling till vad som
har hént, var historia, men ocksa vad som
hander, var omvarld. Hur vi forverkligar vart
uppdrag och arbetar mot visionen som har
forandrats och kommer att férandras over tid.

LI 1620-2020

0 ﬁﬁteborgs
o I . amn
Var historia

Goteborgs Hamn har sedan starten spelat
en central roll och varit den starka lanken

i Sveriges kontakter och handel med resten
av varlden. Svenska Ostindiska Kompaniet
och utvandringen till USA ar viktiga delar

Affarsplanen pa en sida

Vad och varfor

Goteborgs Hamn ar Skandinaviens
storsta hamn. Vi ska skapa de bésta
forutsattningarna for hallbara,
effektiva och palitliga logistikfloden
dygnet runt, aret runt — vi dren
garant for naringslivets access till
omvarlden.

VAR AFFAR

Var vision ar att vara varldens mest konkurrenskraftiga hamn

Vi dr garant
for naringslivets
access till

hela vérlden

For vem

DY-v
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Viskavara
vérldens mest
konkurrens-
kraftiga hamn

VAR VISION VISAR 0SS
RIKTNINGEN

Ne

Samverkan
REULET T
Innovation
Palitlighet

VARA VARDERINGAR

AR GRUNDEN

Yo sl S ST ines el b Vart uppdrag Vart vardeerbjudande Vara strategiska mal
expansion under 1900-talet lade grunden
till det som har gjort Goteborgs Hamn till

dagens internationella storhamn.

Vi &r ett kommunalégt bolag dar
Goteborgs Stad, genom oss, vill
skapa nytta for staden. Géteborgs
Stadshus AB ar vart moderbolag

Vi ér en aktor i ett godsnav med
manga aktorer som ska skapa
vérde for bade samhélle och
naringsliv.

Var framgang ligger i vilket varde

vi kan skapa inom godsnavet for vara
kunder. De vardeerbjudanden vara
kunder kan fa av oss ar:

For att uppfylla var mission och
na var vision har vi fem strategiska

mal vi ska na 2025:
1400 ar har Géteborgs Hamn har varit porten

till varlden. Nu blickar vi framat med siktet
installt pa att vara varldens mest konkurrens-
kraftiga hamn, och en garant for néringslivets
access till hela varlden, i minst 400 ar till.

(S

Omvérlden forandras standigt. Vi behéver
forsta och hantera véra intressenters behov
och krav for att uppfylla var mission och
vision. Féljande &r faktorer som paverkar
oss i storre omfattning kommande tre ar:

Omvarldens
forandringar

Nya energislag och klimatomstéllning

Marknadens utveckling
(O)sakerhet
Okat lagerbehov

Digitalisering

Flytt av produktion till eller nArmare EU
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och har den formella &ganderollen
6ver oss. Vi ska bidra positivt till
hallbara, smarta och effektiva
transporter for industrins varor.

Utifran vart dgardirektiv driver vi
vér verksamhet med fokus pa:

Marknadsfdéra hamnen

Driva hamnfragor regionalt,
nationellt och internationellt

Utveckling av godsnavets
infrastruktur och utbud

Utdva insyn och kontroll dver
vara integrerade partners

Drifta fartygsanlépen och
Energihamnen

Forvalta och underhalla
vara delar avhamnen

De vi existerar for ar:

Véra kunder: varuégare,
speditorer, redare och
méklare

Naringslivet
Var dgare

Partners och aktérer
inom navet

Véra anstéllda
Samhalle och omvérld

©
@
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TILLGANG TILL BRETT
LOGISTIKUTBUD
- fa just det du behéver

TILLGANGLIGHET
-nahelavirlden genom oss,
dygnet runt, aret runt

FRAMTID
- ettinnovativt och hallbart
godsnav att rakna med

SMART HAMN

N
@ Digitaliseringsmognad

70%

EKONOMISK

[0 | EFFEKTIVITET

5% avkastning pa
anlaggningstillgangar

TILLVAXT
Okad tillvaxt med 6 %
till 2025

3
MEDARBETARE
‘@“ Koncernens mest moti-

verade medarbetare
genom att bibehélla
HME mellan 85-90

MILJO
70 % reduktion av
CO,-utslapp till och

med 2030

VARDET VI SKAPAR

Genom var verksamhet skapar vi varde for
vara intressenter och samhallet i stort.

Kunder

Varuagare, speditorer, redare och
maklare har tillgangliga logistiklosningar
for forflyttning av sina varor.

Partners och aktorer

inom godsnavet

Genom att vara en del av godsnavet
majliggors affarer for manga aktorer.

Goteborgs Stad - var dgare

Vi ger var agare en fungerande hamn och
utvecklar den fér framtiden. Vi bidrar till
stadens ekonomi och skapar arbetstillfallen
for stadens invanare.

Naringslivet

Vimojliggdr svenskt naringsliv access
till omvarlden vilket ocksa mojliggér
deras affar.

Vara anstallda

Medarbetare hos oss far en trygg anstall-
ning hos ett bolag i rorelse med méjlighet
till utveckling.

Sambhalle och omvérld

Samhllet och omvérlden far tillgang till
varor de efterfragar. Sysselsattningen som
godsnavet mojliggor skapar en mangd
arbetstillfallen.



Var existens

Genom globaliseringen sker en stor del av dagens affarer mellan lander och kontinenter. Hamnar har
lange utgjort navet dar varor mellan fastland och hav korsar sina véagar vidare till sin slutdestination.
Goteborgs Hamn ar Skandinaviens storsta godsnav med ett unikt geografiskt lage vid utloppet av
Gota Alv ut mot vasterhavet och som ger svensk industri access till destinationer runt om i vérlden.
Det gor att vi ar en viktig aktor for att stdrka Sveriges konkurrenskraft. Goteborgs Stad ager
Goteborgs Hamn AB med det 6vergripande syftet att skapa nytta for staden.

KUNDEN OCH AFFAREN

Vara kunder ar foretag och organisationer inom och utanfor Sverige som har behov av logistiklosningar
och som kan fa okad konkurrenskraft i sin verksamhet genom Goteborgs Hamns samlade varde-
erbjudande. Varudgare, speditorer, redare och maklare utgor tillsammans vara kunder som har behov
av forflyttning av gods utifran segmenten energi, container, roro, bulk, passagerare och kryssning.

For att kunna leverera de logistiklosningar som vara kunder efterfragar finns en mangd aktorer inom
hamnomradet. Tillsammans utgor vi godsnavet som gor det mojligt for svensk industri att nyttja fordelarna
med hamnnara logistiklosningar. En del av dessa aktorer ar vara utsedda partners som genom sin
verksamhet utfor tjanster inom navet. Tillsammans bidrar vi till hamnens vardeerbjudande och darmed
var vision; att bli varldens mest konkurrenskraftiga hamn.

UPPDRAGET FRAN VAR AGARE - GOTEBORGS STAD

Var agare vill att Goteborgs Hamn ska utgora det sjalvklara godsnavet for sjotransporter i Skandinavien.
Utifran vart uppdrag underhaller vi och forvaltar infrastruktur, mark och fastigheter utifran kundernas
och samhiallets behov. Vi utvecklar hamnen hallbart och langsiktigt. Bygger nytt och jobbar kontinuerlig
med att genomfora satsningar i hela godsnavet. Syftet ar att bidra positivt till hallbara, smarta och
effektiva transporter for naringslivets varor. Vi marknadsfor godsnavet och driver hamnfragor pa en
regional, nationell och internationell arena. Vi ansvarar for driften av Energihamnen och for att alla
fartygsanlop till hela hamnen ska vara sa sakra, effektiva och hallbara som mojligt. Vi samverkar och
involverar vara partners.

Andra viktiga delar i vart uppdrag:

« Varda och utveckla varumarket Géteborgs Hamn

 Sakerstélla att hamnordningen efterlevs

« Drivaintegrerat och proaktivt hallbarhetsarbete som syftar till att uppna FN:s globala mal
« Séakerstélla en stabil ekonomisk utveckling

o Verka for intern effektivitet

» Utveckla befintligt logistikcenter

 Ge avkastning till var dgare

 Séakerstélla tillvaxt genom bland annat avtal med partners som framjar tillvaxt

« Utdva inflytande dver vara partners for att sékra att vi utvecklas till att bli varldens
mest konkurrenskraftiga hamn

AFFARSPLAN 2023-2025 GOTEBORGS HAMN AB



Mission, vision och varderingar

Det 4r genom var mission, vision och varderingar som vi levererar varde till vara kunder och pa vart
uppdrag fran var agare. Det ger oss var vagledning, riktning och en stabil grund att sta pa.

Vi ar garant Vi ska vara Samverkan
for naringslivets varldens mest Hallbarhet

access till konkurrens- Innovation
hela varlden kraftiga hamn Palitlighet

\_/_AR MISSION VAR VISION VISAR 0SS VARAVARDERINGAR
VAGLEDER 0SS RIKTNINGEN AR GRUNDEN

VI AR GARANT FOR NARINGSLIVETS ACCESS TILL HELA VARLDEN

Genom att tillhandahalla och utveckla modern, effektiv och hallbar hamn- och logistikverksamhet
sakerstaller vi att naringslivet far enkel access till internationella marknader.

VI SKA VARA VARLDENS MEST KONKURRENSKRAFTIGA HAMN

Hamnen ska o0ka sin konkurrenskraft genom att fokusera pa att godsnavet hallbart optimerar sina
resurser for att skapa de basta logistikflodena over tid som moter dagens och morgondagens kundbehov.

AFFARSPLAN 2023-2025 GOTEBORGS HAMN AB



SHIP - vara varderingar

Hamnen har en 400-arig historia och ett d&nnu langre perspektiv pa framtiden. Fortsatt framgang
bygger pa vara kdrnvarden, vilket ar avgorande for att vi ska bli varldens mest konkurrenskraftiga
hamn. Var bolagskultur satter grunden for hur vi bemater varandra, vara kunder och samarbets-
partners samt forvaltar och utvecklar godsnavet. Vi uppmuntrar och utmanar vara medarbetare
att gora SHIP till en sjalvklar del i vardagen.

Samverkan

ﬁ Varldens mest konkurrenskraftiga hamn nas nar vi samverkar med varandra.
Genom att samarbeta over granser byggs tillitsfulla relationer och battre l6sningar

o O

vilket skapar mervarde for vara kunder.

Hallbarhet

Vitar ansvar genom att vara en drivkraft for hallbarhet, inom hamnbolaget och
godsnavet. Hamnen utgor en central del av transportbranschens roll for att samhallet
ska uppna FN:s globala hallbarhetsmal.

Innovation

For att skapa framtidens godsnav ar stora steg precis lika viktiga som nytankande
i vardagen. Framgangar och motgangar ar en del i resan mot genombrott och skapar
forutsattningar for var utveckling.

Palitlighet
Genom tillit byggs fortroende inom godsnavet. Vi litar pa varandra i alla led och haller

vad vi lovar. Omvarlden kan rakna med att godsnavets ekonomiska, fysiska och digitala
tillgadngar utvecklas och skyddas.

AFFARSPLAN 2023-2025 GOTEBORGS HAMN AB



Var inriktning och fem strategiska mal

Bolagets strategiska riktning ska ga i linje med var mission, vision och vara varderingar.

Detta tar var organisation hand om genom varje avdelningsuppdrag med tillhérande uppgifter
och ansvar. Dartill har vi, utifran var omvarld, i dialog med agare och kunder, tagit fram fem
strategiska mal. Dessa ska flytta oss i ratt strategisk riktning mot att vara varldens mest
konkurrenskraftiga hamn.

UPPFOLJNING AV VART ARBETE

Verksamheten, inom bolaget och i hela godsnavet, ar bred. For att folja och fanga upp hur arbetet gar,
utifran grunden som laggs i denna affarsplan, kravs en lopande och bred uppfoljning. Vara strategiska
mal mats arligen via KPl:er och dess aktiviteter foljs upp varje kvartal. Effekten av varje avdelnings
uppgifter och hela godsnavets utveckling foljs ocksa upp. Det sker genom KPl:er inom ett antal olika
omraden sasom volymer, belaggning, effektivitet, ekonomi, projekt, hallbarhet, risk och arbetsmiljo.
Samtliga delar redovisas till ledningen for att pavisa en samlad bild over Goteborgs Hamns utveckling.

VARA FEM STRATEGISKA MAL

Vara fem mal ar framgangsfaktorer som ska sakerstalla att hamnen fortsatt utvecklas till ett starkt,
effektivt och hallbart godsnav. Det ska ske hallbart och med god balans mellan ekonomiskt, socialt och
miljomassigt ansvar for egna verksamheten och strategisk styrning av vara partners i godsnavet, utifran
kunden i fokus. Vara mal omfattar smart hamn, ekonomi, tillvaxt, medarbetare och miljo. Dessa ar samman-
lankade och inget av dem kan uppfyllas pa bekostnad av de andra, for att uppna ett hallbart godsnav.

Alla medarbetare ska arbeta utifran malen och de ar prioriterade i vart dagliga arbete. Malen ska nas genom
modiga beslut, tydlig styrning och starka samarbeten med centrala intressenter i hela logistikkedjan

Arbetet med vara mal ar ett satt for bolaget att prioritera utifran FN:s globala mal for hallbar utveckling.
For att tydliggora hur vara mal kopplas till det globala hallbarhetsarbetet sa har FN:s malsymboler lags
in under respektive malbeskrivning. Nedan syns malsymbolerna utifran grad av vasentlighet for bolaget.

S % GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

HALSAOCH
VALBEFINNANDE

e

4 GOD UTBILDNING
FORALLA

RENT VATTEN 11
OCHSANITET STAI]EI!I]I}H

v | i

10 MINSKAD 16 FREDLIGA OCH
OJAMLIKHET INKLUDERANDE
SAMHALLEN

Sl B

1 5 EKOSYSTEMOCH
BIDLOGISK
MANGFALD

]

HALLBARINDUSTRI, 1 BEK@MPAKEIMAT-
HALLBAR TR INNOVATIONER OCH FORANDRINGEN
1 KONSUMTION 14 RESURSER INFRASTRUKTUR
OCHPRODUKTION

QO

5 JAMSTALLDHET

¢

17 GENOMFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

“:
1

&

Generella Betydande Centrala
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VARA FEM STRATEGISKA MAL

@&

Smart Hamn
— digitaliseringsmognad 70% till 2025

Att vara konkurrenskraftiga i framtiden ar avgérande for att behalla positionen som Skandinaviens
storsta hamn. For att bli lAngsiktigt konkurrenskraftiga behover Goteborgs Hamn AB och godsnavet
oka sin formaga att mota standigt forandrade behov och omstandigheter, ta vara pa mojligheter samt
aktivt ligga i framkant av utvecklingen. Malet Smart Hamn syftar till att 6ka var formaga genom att
bli en mer digitalt mogen, larande och effektiv organisation 6ppen for innovation.

Arbetet for att nd malet sker genom verksamhetsutveckling, digitalisering och innovation utifran ett
internt och externt perspektiv. Det interna perspektivet lyfter vikten av tydliga planer och strategier dar
vardegrunden tydligt driver mot en forandringsbenagen kultur som utforskar nya idéer och flexibla
arbetssatt. Aven ett externt perspektiv kravs och ett tydligt fokus pa vardeerbjudandet mot kund.

For att skapa innovationskraft och digitala tjanster som ger mer produktiva, effektiva, hallbara och
darmed smartare logistiklosningar kravs breda samarbeten. Vara integrerade partners, ovriga aktorer
inom godsnavet, inlandsterminaler, innovativa kluster, andra hamnar och kunder ar alla medspelare for
att starka transportkedjan och godsnavet. Goteborgs Hamn AB tar ledarrollen, som neutral aktor, att
knyta samman manniskor, teknik och information lokalt, regionalt och globalt.

Vi mater malet genom ett arligt sjalvskattningstest for Digitalt Mognadsindex (DMI) utifran nedan namnda
omraden. Att starka balansen mellan de olika omradena inom DMI ses som en nyckel for att ta nasta kliv
mot en Smart Hamn. Malet, till ar 2025, ar darfor att hoja totala DMI till 70 %.* Det innebar att vi behdver
kommande ar ta vissa strategiska steg.

For att mojliggora malet om en Smart Hamn behaver digitala, innovativa och
verksamhetsutvecklande perspektiv pragla allas vart arbete utifran:

« Organisation « Erbjudande

Planer & * Missoigigion S LN « Processer AT & intdktsmodell
virdegrund vérderingar arbete utfors ‘ erbjudande . Kontaktytor
g « Strategiarbete PR  Infrastruktur till kund Y

« Data & analys * Relationer

Fokusomraden for de kommande tva aren ar att utveckla bolagets och transportkedjans formaga att
arbeta datadrivet, starka forandrings- och innovationsformaga, tydliggora vart digitala vardeerbjudande
gentemot kund, ta plats i strategiska forum med regional och global paverkanspotential.

Det strategiska malet har koppling till foljande av FN:s hallbarhetsmal:

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILWAXT

1 GENOMFORANDE
(OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

o

&

* Inom véra tre svagare omriden, det vill siga data och analys, erbjudande och intikismodell samt kontaktytor, ska vi hija resultatet till minst 60.
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VARA FEM STRATEGISKA MAL

Ekonomisk effektivitet
- avkastning pa vara anlaggningstillgangar 5%

En stabil ekonomi och god lonsamhet ger Goteborgs Hamn AB en grundférutsattning for att
leverera utifran vart uppdrag. Genom att ta kloka och hallbara beslut samt hushalla med bolagets
ekonomiska medel, skapar vi forutsattningar for hamnen i ett langsiktigt perspektiv. Bolagets
ekonomiska mal fokuserar pa ekonomisk effektivitet genom att ha 5% avkastning pa vara
anlaggningstillgangar i snitt till 2025*. Bolaget har stora investeringar kommande ar vilket paverkar
avkastningen pa anlaggningstillgangarna.

Bolaget maste sakerstalla att hamnen levererar prisvarda och konkurrenskraftiga tjanster genom
att uppratthalla en ekonomisk balans. Vart agerande paverkar bolagets intakter och kostnader samt
investeringskostnader, vilket i efterhand genererar avskrivningskostnader.

| det korta perspektivet paverkar vi genom att utfora vart uppdrag sa effektivt som majligt och med en
hog kostnadsmedvetenhet. | det langre perspektivet paverkar vi genom strategiska beslut, prioritering
av vara projekt och hur vi interagerar och samarbetar med vara partners.

Malet mats arligen genom berakning av avkastning av anlaggningstillgangar, vilket innebar ekonomiskt
resultat i forhallande till vara anlaggningstillgangar. Utfallet kan variera beroende pa storlek pa vinsten
och i perioder av stora investeringar. Darmed kan vi utlasa den ekonomiska balansen over tid.

Malet utgar inte fran nagot basar.

Det strategiska malet har koppling till foljande av FN:s hallbarhetsmal:

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILWAXT

o

* Fordelat per dr: 2023 5,5 % avkastning, 2024 5,5 % avkastning, 2025 4,5 % avkastning.
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VARA FEM STRATEGISKA MAL

Tillvaxt
- dkad tillvaxt 6ver kaj 6% till 2025

Tillvaxt &r en central forutsattning for att Goteborgs Hamn ska vara varldens mest konkurrens-
kraftiga hamn. Genom héga marknadsandelar och stabila volymer genereras ett stérre utbud

och frekvens av fartyg, vilket sanker ledtider och transportkostnader. Da ar Géteborgs Hamn en
garant for svenskt naringsliv som utifran stordriftsfordelar ar en stabil, effektiv och hallbar del av
kundernas vardekedja. Bolagets mal fokuserar darfor pa en 6kad tillvaxt med 6 % till 2025.

Grunden i arbetet handlar om att utveckla affarerna med befintliga existerande kunder och attrahera nya.
Genom att ha ett brett och hallbart vardeerbjudande som synliggor vara fordelar, vill vi overtyga kunder
inom olika segment att valja Goteborgs Hamn. Trogna kunder genererar ocksa stabila affarer, vars intakter
omsatts i en utveckling och forstarkning av godsnavet. Det gynnar bade Goteborg och hela Sverige.

For att nd malet fokuserar bolaget pa att utveckla vart vardeerbjudande, starker vara kunders konkurrens-
kraft och forbattrar deras logistiska effektivitet. Var styrka ar vara konkurrenkraftiga linjenat for fartyg
och jarnvag samt lastbil. Detta ar avgorande eftersom det befaster hamnen som huvudalternativet
for kunder i Norden som ar i behov av hallbara logistiklosningar. Arbetet sker tillsammans med vara
partners inom godsnavet, dar vi utvecklar linjeutbud, kringtjanster och sakerstaller att kvaliteten pa
verksamhetens service haller hog niva.

Malet mats arligen genom en sammanstallning av viktad tillvaxt for bland annat kaj, jarnvag, omsattning
i terminaler, uthyrda logistikfastigheter, kryssningsanlop och anlopande rederier.

Det strategiska malet har koppling till foljande av FN:s hallbarhetsmal:

ANSTANDIGA HALLBARINDUSTRI,
ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH
OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR
TILLVAXT

o
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VARA FEM STRATEGISKA MAL { ; }

Medarbetare
— bibehalla HME mellan 85-90 till 2025

Medarbetarna ar Goteborgs Hamn AB:s viktigaste resurs. Det 4r genom vara medarbetare som vi

kan na ambitionerna i denna affarsplan och bli varldens mest konkurrenskraftiga hamn. Motivation ar
centralt for att driva hamnens utveckling framat och kunna leverera utifran vara intressenters behov.
Bolagets medarbetarmal fokuserar darfor pa att ha en hog motivation hos alla medarbetare och
under 2023-2025 ska HME ligga mellan 85-90.

For att kunna uppna vara mal och leverera utifrdn hamnens uppdrag sa kravs att var kultur fokuserar pa
hallbart ledarskap, tydlig styrning och engagemang. Var styrning innebar en riktning for bolagets utveckling
som medarbetarna kan arbeta utifran. Har prioriteras goda relationer och delaktighet, dar alla medarbetare
ska utrustas med ratt kompetens och verktyg. Motivation ar en central del for att uppratthalla denna kultur
och blir den roda trdden som knyter ihop perspektiven.

Vi kommer fortsatta att satsa pa utveckling och utbildning. Vi erbjuder en kompetensportal for vara
medarbetare i syfte att driva standig utveckling i den riktning som bolaget satsar pa. Vi erbjuder aven ett
utbytesprogram med andra internationella hamnar, ledarskapsutveckling och ett utvecklingsprogram for
godsnavets medarbetare i samarbete med universitetet i Goteborg, for att ta tillvara pa den kompetens
som finns i vart naromrade.

For att na malet kravs att alla medarbetare vet vad som forvantas av dem och har ratt forutsattningar
for att utova sin yrkesroll. Lyhort ledarskap tillsammans med individuellt ansvar bidrar till att skapa en
grund dar alla medarbetare ska kunna ta ansvar for att leda och utveckla sitt eget arbete. En god fysisk
och psykosocial arbetsmiljo ar sjalvklar, dar vara arbetsplatser ska vara sakra, trygga och kreativa. Vi har
medarbetarnas halsa i fokus och arbetar utifran vara varderingar. Genom dessa prioriteringar vill bolaget
oka motivationen hos medarbetarna och sakerstalla att de ar goda ambassadorer for Goteborgs Hamn.

Malet mats genom arliga och l6pande matningar enligt HME-index (Hallbart medarbetarengagemang),
bade genom medarbetarenkater och temperaturmatning via verktyget Winningtemp. Malet utgar inte fran
nagot basar.

Det strategiska malet har koppling till foljande av FN:s hallbarhetsmal:

HALSAOCH 4 GODUTBILDNING 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 1 0 MINSKAD 16 FREDLIGA OCH
VALBEFINNANDE FORALLA ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET INKLUDERANDE
(OCHEKONOMISK

2 I A e A

AFFARSPLAN 2023-2025 GOTEBORGS HAMN AB

12



VARA FEM STRATEGISKA MAL

Miljo
— reducera CO2-utslapp med 70% till 2030

Paverkan pa klimatet ar ett hot mot manskligheten och var planet. Goteborgs Hamn, vara partners
och samhallet maste agera kraftfullt for att minimera effekterna av den globala uppvarmningen och
fragan om klimatanpassning ar central for var konkurrenskraft. Att minska var klimatpaverkan ar bade
vart ansvar och en affarsmojlighet. Vi arbetar langsiktigt for att minimera miljopaverkan fran den egna
verksamheten, hela godsnavet och sjofarten. Bolagets miljambitioner utgar ifran att sakerstalla att
den egna verksamheten haller en god niva inom en rad olika miljomraden och att vi gor vart yttersta
for att medverka till ett hallbart samhalle genom att inkludera hallbarhetsaspekter i var vardekedja,
vilket anges i bolagets miljé- och klimatstrategi.

Enligt vart miljomal skall utslappen minska med 70 % till 2030 fran basar 2010. Malet mats genom
klimatutslapp, utifran scope 1-3 enligt greenhouse gas protocol. Vi delar aven upp det inom
sjo-hamn-land utifran foljande geografisk avgransning:

Sjo: Den geografiska avgransning for sjofarten ar fran Vinga och galler de fartyg som anloper hamnen.
Definitionen for ett faktiskt anlop ar att ett fartyg ankrar eller lagger till vid kaj for att lasta eller lossa
gods eller ta i land/ombord passagerare.

Hamn: Den geografiska avgransningen for hamn ar avgransat till vara terminaler, byggnader och
infrastruktur inom hamnomradet.

Land: Den geografiska avgransningen for landtransporter (lastbilar och tag) &r avgransat till och fran
hamnterminalerna inom Goteborgs Stads kommungrans.

For att na malet kravs att Goteborgs Hamn prioriterar fossilfria losningar och agerar utifran helhetsflodet
av gods och inkluderar transportkedjan i vara losningar. Vi ska na malet genom modiga beslut, tydlig
styrning och starka samarbeten med intressenter i hela vardekedjan. Saledes arbetar vi systematiskt med
att identifiera nya initiativ med experter i klimatradet varpa de aktiviteter som ger storst effekt inkluderas
i klimatatgardsplanen. Arbetet foljer principen om inifran och ut:

« Klimatanpassat godsnav - all verksamhet som Goteborgs Hamn har och utovar strategiskt inflytande
over* ska prioritera atgarder som reducerar klimatutslapp.

« Klimatanpassad utveckling av godsnavet — vara leverantorer ska leverera tjanster och produkter
med minimal klimatpdverkan. Fokus ligger pd genomforande och underhall av vara anlaggnings- och
byggprojekt dar vi ska stalla miljokrav.

« Klimatanpassad anvandning av godsnavet — vara intressenter som verkar inom godsnavet ska driva
sin verksamhet i linje med vart klimatmal. Genom tata samarbeten och tydliga aktiviteter ska vi ta
gemensamt ansvar for att minska klimatutslappen, aven om utvaxlingen av dessa kan ta tid da det
handlar om att stalla om hela branschen.

Det strategiska malet har koppling till foljande av FN:s hallbarhetsmal:

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK
TILWAXT

3 HALSAOCH RENTVATTEN 13 BEKAMPAKLIMAT- 1 4 HAV OCHMARINA 15 EKOSYSTEMOCH 17 GENOMFORANDE
VALBEFINNANDE OCHSANITET FORANDRINGEN RESURSER BIOLOGISK OCHGLOBALT
MANGFALD PARTNERSKAP
=

| g

* Genom utsedda partners.

o

K
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Vara vardeerbjudanden

Vi tillhandahaller Skandinaviens storsta utbud av transporter och tjanster med access till hela varlden.
Godsnavet Goteborg har ett konkurrenskraftigt erbjudande till vara kunder genom att gemensamt
utveckla de tjanster de behdver i samverkan genom partnerskap.

TILLGANG TILL BRETT LOGISTIKUTBUD - FA JUST DET DU BEHOVER

Vi har storst utbud av transporter och tjanster i hela Skandinavien. Erbjudandet omfattar

transporter och tjanster inom energi, container, roro, bil, bulk, passagerare och kryssning.
Har gar det att elansluta fartyg, bunkra alternativa branslen, fa miljorabatt pa hamntaxan och transportera
gods via klimatneutral jarnvag och mycket mer. Logistikparken har omfattande lagererbjudanden, modern
lagerhantering och varldens storsta omlastningscentral for skogsindustriprodukter. Det mojliggor bade
en miljovanligare och mer ekonomiskt effektiv anlopsprocess for fartyg samt mojlighet for godsagare att
spara sitt gods fran avresa till ankomst.

@ TILLGANGLIGHET - NA HELA VARLDEN GENOM 0SS, DYGNET RUNT, ARET RUNT

Hos oss nar du alla viktiga import- och exportmarknader i hela varlden - vi har det storsta
linjeutbudet i Skandinavien for bade sjo och land. Samtliga godsslag kan transporteras
via jarnvagen. Vi har direktlinjer till samtliga varldsdelar och intermodalt inom Skandinavien.

Vi ar Skandinaviens mest tillgangliga hamn med 6ppet dygnet runt, alla dagar i veckan aret om.
Vart geografiska lage innebar ingen is, inget tidvatten, inga slussar eller broar, inga morkerrestriktioner.
Det finns gott om ankringsplatser for anlopande fartyg.

@ FRAMTID - ETT INNOVATIVT OCH HALLBART GODSNAV ATT RAKNA MED

Vi utvecklar hamnen med innovation, hallbarhet och digitalisering i fokus for att mota

morgondagens behov. Vi prioriterar stora klimatinvesteringar och soker framtidens fossilfria
losningar. Tillsammans med hela godsnavet skapar vi mojligheter som medfor att vara kunder kan gora
hallbara val nar de transporterar sitt gods. Var digitalisering tar sikte pa ett ekosystem av digitala tjanster
for varuagare och transportkedjans aktorer. Genom digitala tjanster som mojliggor delning och visualisering
av information och prediktion starker vi godsnavet, och transportkedjans effektivitet, hallbarhet och
palitlighet. Genom anvandarvanliga granssnitt och enkla integrationer, till befintliga system, tillgangliggor
vi insikter for saval mindre som stdrre aktorer. Hos oss finns bade utrymme och kapacitet att vaxa.
Just-in-time-arrival for anlop och Track & Trace ar tjanster som kommer etableras och utvecklas
kommande ar.

AFFARSPLAN 2023-2025 GOTEBORGS HAMN AB
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Vardekedjan

Nar vi driver, utvecklar, forvaltar bolaget och vara affarer inom godsnavet behover vi forsta
kundens hela vardekedja och den delen vi verkar inom; forflytta varor dorr till dorr. Vi arbetar
aktivt med vara partners for att sakerstalla storsta majliga helhetsnytta till vara gemensamma
kunder genom godsnavet.

KUNDENS VARDEKEDJA

Varuagaren eller speditorer, redare och maklare som hjalper varuagaren med forflyttning av sitt
gods har den totala transporten fran ravara eller fabrik till butik eller slutkund i atanke vid planering
av lamplig logistiklosning. Viktiga parametrar i valet av losning handlar om pris, tillforlitlighet och
geografiskt lage. Under senare ar har aven miljo blivit en mer och mer betydelsefull parameter.

GODSNAVETS FRAMGANG GENOM PARTNERSKAP

Det finns en mangd olika aktorer inom godsnavet. Var position ar viktig da vi genom vart uppdrag har
det basta for navet i fokus. Vi verkar for ett forstarkt samarbete mellan aktorer inom navet for att
maximera vardet och nyttan av att samla resurser utifran var gemensamma ambition - fran delar till
helhet. Var konkurrensformaga och styrka till vara kunder finns i att vi ar en modern, innovativ, hallbar,
digitaliserad fullservicehamn som ar en integrerad del i logistikbranschen. Det ar viktigt att vi valjer
partners som har samsyn med oss om godsnavet som helhet och vill starka vart samarbete.

Det forstarkta samarbetet inom godsnavet utgar ifran olika typer av partnerroller; strategiska eller
integrerade partners. De har olika stor paverkan och inverkan pa hamnens vardeerbjudande vilket
innebar att samarbetet har olika nivaer av samverkan och involvering.

« Vara strategiska partners ar bolag i klustret med strategiska logistiktjansteerbjudanden. Deras tjanster
ar strategiskt viktiga for hamnens vardeerbjudanden och konkurrenskraft. Okat inflytande genom nya
former av agande, avtal eller liknande och samskapande av varde mot kund.

 Varaintegrerade partners ar driftsoperatorer som genom sin verksamhet, pa uppdrag av oss, utfor
karntjanster och utgor en integrerad kirna av Goéteborgs Hamns godshantering. Okat inflytande genom
nya former av agande, avtal eller liknande och samskapande av varde mot kund.
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Godsets vag fran hamn till hamn

— en del av kundens logistikkedja

GODSNAVET

VAL AV EXPORTHAMN

Varuégare, speditorer och
rederier véljer hamn

!OIOI ! |

% i

EXPORT FRAN SVERIGE >

(==

IMPORT TILL SVERIGE
m2 .
=|m|

LANDINFRASTRUKTUR

Godset transporteras pa
vag, jarnvag eller pipeline

e

LAGER/OMLASTNING

Gods lagras innan det ska
exporteras/importeras

HAMNTERMINAL

Terminalerna tar emot godset
och lastar/lossar fartyg

ANLOP

Samverkan sker av manga
aktérer i hamnklustret

VAL AV IMPORTHAMN

Varuégare, speditorer och
rederier valjer hamn

« Totalpris

« Totalkvalitet

« Farledsdjup

e Linjeutbud/frekvens
o Miljo

» Kapacitet
- Palitlighet

« Narhet tillhamnen
« Infrastruktur
 Utbud av kringtjénster

Palitlighet .
Effektivitet .
Prisvérdhet .
Miljo .

Effektivitet .
Séakerhet .
Miljo .
Maritima tjanster .

Totalpris
Totalkvalitet
Farledsdjup
Linjeutbud/ frekvens
Miljo

Marknadsfdra hamnen
natlonellt och internationellt

Utveckla nya affarer

Bidra till en konkurrens-
kraftig prisbild i vardekedjan

Erbjuda digitala verktyg for
godsflodet i hela vardekedjan
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« Planera hamnutveckling

« Paverka politiskt samt
inom logistikbranschen,
i viktiga milj6-, hamn- och
infrastrukturfragor
 Utveckla jarnvagspendlar

« Planera hamnutveckling

« Bygga och hyra ut lager
och logistikomraden

« Driva detaljplaner och bista
aktorer till att investera
i hamnens narhet

Planera hamnutveckling .
Vara landlord for terminal-
operatorer och arrendatorer
Erbjuda effektiv och hallbar
infrastruktur - underhall
och nybyggnation

Skota driften av en effektiv
och hallbar energihamn

Utéva insyn, kontroll och
strategisk styrning

Skapa férutsattningar for
effektiva och hallbara anlép
- samordningsansvar och
kajplanering

Inneha myndighetsansvar for
hamnomradet i enlighet med
Hamnordningen

Paverka politiskt samt inom
sjofartsbranschen, i viktiga miljo-,
hamn- och infrastrukturfragor

e Marknadsféra hamnen
nationellt och internationellt

Utveckla nya affarer

Bidra till en konkurrens-
kraftig prisbild i vardekedjan

Erbjuda digitala verktyg for
godsflodet i hela vardekedjan
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Marknaden, vi och omvarlden

Vi existerar i en varld som ar i standig forandring och det paverkar oss, godsnavet och marknaden pa
olika satt. For att vara varldens mest konkurrenskraftiga hamn behdver vi som bolag kunna hantera
och anpassa oss efter de férandringar som berér oss. Dartill ska vi anvanda oss av dem och hantera
risker och ta tillvara pa majligheter. Vara ambitioner inom hallbarhet innebar att vi ska vara en del

av lésningen for branschens och samhillets forandringsbehov inom olika omraden. Genom att aktivt
bevaka och analysera var omvérld kan vi skapa de basta forutsattningarna for ett hallbart godsnav.
Det finns en efterfragan fran omvarlden for miljoeffektivisering bade genom kommande regleringar
och kundbehov, dirmed finns planer for ytterligare expansion av terminalytor, lager, digitalisering,
logistikcentra, autonoma funktioner samt bunkring.

MARKNAD

For att fatta ratt beslut for godsnavet behover vi forsta var marknad. Per affarsomrade genomfors regel-
bundet en industri- och marknadsanalys samt en dversyn av vad som driver kostnader for att jamfora
prisbilder mot andra hamnar. Detta ger oss en god grund for att satta strategier inom vara olika affars-
omraden. En forutsattning for att kunna leverera pa dessa strategier ar ett tatt samarbete med aktorer
och partners inom godsnavet. | var analys av marknaden med utgangpunkt i de olika segmenten ar var
strategi genomgaende att konkurrera genom bade differentiering och diversifiering. Vi har en stark position

pa den lokala marknaden i Skandinavien med hoga marknadsandelar och ledande inom containersegmentet.

Roro

Goteborg ar idag vastkustens enda hamn med kapacitet for stora roro-fartyg pa geografiskt relevanta
destinationer, vilket innebar langsiktig konkurrenskraft. Idag dominerar Goteborgs Hamn de svenska
flodena pa destinationer i Storbritannien och Belgien. Segmentet kommer att krava framtida investeringar
sdsom i nya alternativa branslen, elektrifiering samt inlandsdistribution for att hantera annu storre fartyg
i framtiden. Goteborg har ett bra lage att serva hela Sverige, utifran vart geografiska lage och genom vart
jarnvagssystem. Vi bygger en tydlig ambition for en fullservicehamn med férmagan att hantera stora
koncentrerade volymer som skapar langsiktigt kundvarde och detta ger starkt underlag for att fortsatta
differentiera oss mot inhemska konkurrerande hamnar.

Bil

Goteborg ar Sveriges ledande hamn i dessa segment men konkurrensen om volymer och marknadsandelar
ar mycket stor. Var narhet till Volvobolagen ger oss goda majligheter till starka basvolymer i dessa segment.
Vi konkurrerar ej med lagerkapacitet for personbilar, utan pa att generera varde till utvalda segment och
kunder. Att utveckla ett mangsidigt syfte med ett storre utbud an enbart en dedikerad bilterminal lockar
bade okade och nya volymer. Diversifiering avser att vidare satsa pa en kombinerad bilterminal kompletterat
med ytterligare tjansteutbud sdsom bulk och tunga maskiner, men dar personbilarna till stora delar ar
nyckeln till framgang. Goteborg har ett bra lage att serva hela Sverige for rullande import- och exportlast
med bra infrastruktursforutsattningar.
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Container

Goteborg ar idag Sveriges enda hamn med stora befintliga volymer och marknadsandelar med kapacitet
for oceangdende containerfartyg och bedomningen ar att det kommer forbli sa under overskadlig tid.
En tydlig ambition ar att vara en fullservicehamn dar direktanlop av oceangaende containerfartyg,
kompletterat med feedertrafik och container kortsjo, skapar langsiktiga kundvarden. Vi ser en trend i att
bade direktgdende oceanfartyg och feederfartyg blir allt storre vilket staller stora och nya krav pa hamnar
betraffande kapacitet, investeringar och infrastruktur. En styrka i Goteborg ar att vi har formagan att
hantera stora volymer for kraftfull volymtillvaxt. Detta ger ett starkt underlag for att fortsatta differentiera
oss mot inhemska konkurrerande hamnar. Detta ska goras genom att rikta in oss pa att hantera ocean-
gaende fartyg, med understod av ett starkt utbud av feederlinjer. En konsolideringstrend bland rederier
och logistikoperatorer ar till fordel for storre hamnar och godsnav. Vi samarbetar med inlandsterminaler
for att starka natverket och vart gemensamma erbjudande till kund. De viktigaste ar Karlstad/Insjon,
Vaggeryd, Hallsberg, Nassjo, Falkoping och Eskilstuna men det finns fler.

Energi

Goteborg ar Skandinaviens storsta hamn i segmentet med en stor diversifiering av energiprodukter.
Energisegmentet agerar pa en marknad dar en stor omstallning pagar, fran fossila energislag till
fornyelsebara.

Goteborgs Hamn skall fortsatt ha en avgorande roll for Sveriges och Nordens energisystem och forse
transportsektorn i Norden, framfor allt vagtrafik och utrikes sjofart med flytande branslen.

Vi skall vara drivande i Sveriges resa mot klimatneutralitet genom att bland annat skapa logistikkedjor
for lagring och distribution av biogen koldioxid. Vi skall sakerstalla tillgang till gron vatgas, -metanol och
-ammoniak for hamnklustrets och sjofartens behov for att bibehalla och starka var konkurrenskraft som
Nordens viktigaste bunkerhubb. Framtidens energihamn gynnas av att vi sakrar omfattande elproduktion
och eleffekt. Vi kommer ha fortsatt fokus pa klimatsmart logistik genom offensiva investeringar for
konkreta och tydliga kundvarden vilket innebar att vi kontinuerligt omvarldsbevakar och soker innovativa

losningar.
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(0)SAKERHET

Det politiska sakerhetslaget i varlden ar fortsatt allvarligt. Det ar viktigt att vara proaktiv och beredd pa

att hantera extraordinara situationer for att halla vart godsnav oppet 24/7. Det innebar att hamnen behdver
vara saker fysiskt och inom cybersakerhet. Vi utokar var formaga inom beredskap och skydd i var roll som
samhallsviktiga verksamhet, vilket bland annat innebar mer militar narvaro, driftsakerhetsatgarder samt
utokade samarbeten med centrala aktorer.

Trenden mot mer diversifierad drift hos fler leverantorer, fler molntjanster och lagringsplatser, samt ockad
mobilitet med arbete pa andra platser och resor runt om i varlden fortgar. Kraven pa tillgang till data fran
alla platser och fran fler enheter tillsammans med diversifierad drift gor informationssakerhet inom
bolaget centralt.

Varlden star infor en energiomstallning vilket innebar att behovet av elenergi och effekt okar snabbt i Sverige.
Vi behover sakerstalla var energiforsorjning pa lang sikt for att undvika storningar i drift och utveckling.

OKAT LAGERBEHOQV

Den globala osakerheten okad E-handel samt flytt av produktion har okat lagerbehovet for varuagare.
Detta okar behovet och efterfragan av byggbar mark for logistiketableringar. Det ger oss en mojlighet att
hitta hyresgaster till vart befintliga bestand och paborja byggnation av lager. Vart arbete med Business
Region Goteborg fortsatter och andra aktorer inom Goteborgs Stad for att sakra mer byggbar mark for
lageretableringar i Goteborgsregionen inkluderat Boras med omnejd. | naromradet utvecklar vi Halvorsang
med 270000 kvm logistikpark.

DIGITALISERING

Digitalisering och datadelning har férandrat flera globala affarsomraden och det finns anledning att tro att
detsamma kommer att ske for bade sjo-och landsidan av logistikflodena. Trender antyder att for fortsatt
konkurrenskraft kravs omsesidiga beroenden i transportkedjan genom delning av information, eliminering
av silotank, prediktion och optimering. Varuagare, tag-och terminaloperatorer har uttryckt ett behov att
folja sitt gods i realtid. De visar ocksa ett storre intresse for hela transportkedjan samt dess effektivitet,
produktivitet och hallbarhetspaverkan. Al borjar utvecklas for att skapa prediktioner som kan starka var
konkurrenskraft.

Idag saknas konsolidering till ett helhetsperspektiv for transportkedjan. Fragmentarisk information erbjuds
bakom inloggning till flera webbsidor som ofta bygger pa inaktuella och opalitliga data, om informationen
over huvud taget aterfinns. Andra vanliga utmaningar i transportkedjan ar utrymmesbrist, avsaknad av
relevant information, isolerad information och operationell komplexitet. Vidare agerar aktorerna i separata
IT-stod som ar anpassade till att mata och hantera enskilda moment i transportkedjan.

Dessa utmaningar paverkar produktivitet, ledtider och leveranskapacitet som riskerar att inte mota
tranportkoparens behov. For att mota dessa behov och ta ansvar for den digitala transformationen i
godsnavet behover vi ta en ledande position.
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KONSOLIDERING | TVA PERSPEKTIV

Vi ser storre aktorer som ocksa erbjuder en bredare logistikverksamhet. Detta innebar en okad och ny typ
av konkurrens, exempelvis Maersk och DFDS. De vill jobba mer med lagring, jarnvagstransport och inkludera
rederier. Alla vill hitta ett storre dtagande gentemot slutkunden. Det kan leda till att kundbasen kommer
bestd av farre men storre kunder. Vi foljer utvecklingen och ar noga i urvalet av vara samarbetspartners
for att na var vision om att vara en 6ppen hamn och en garant for naringslivets access till omvarlden.

FLYTT AV PRODUKTION TILL ELLER NARMARE EU

Foretag flyttar sin produktion till eller narmare EU vilket kan innebara okade kortsjovolymer. Vi maste
sakerstalla att vi har kajer, terminaler, lager och terminaloperatorer som kan hantera en bred palett av
tjianster sa som bade kortsjo- och oversjotrafik inom samtliga segment; container, roro och bulk.

KLIMATOMSTALLNINGEN ACCELERERAR

Klimatforandringarna och det politiska sakerhetslaget driver pa en omstallning av Sveriges och Vasteuropas
energisystem mot minskat fossilberoende bade av klimatskal och av sakerhetsmassiga skal. Klimat-
lagstiftning har skarpts pa senare tid samtidigt som skarpa loften fran stater och naringsliv om utslapps-
minskningar okat. Ett exempel pa detta ar EU:s foreslagna “Fit for 55"-paket som kraftigt hojer ambitionerna
pa reduktion av vaxthusgaser och som sannolikt kommer att skynda pa omstallning inom exempelvis
vagtrafik och sjofart. Ett annat viktigt exempel ar loftena fran fordonstillverkare att helt sluta salja fordon
med enbart forbranningsmotor i Europa, dar artalet for detta varierar fran 2025 till 2035 eller senare.

For Energihamnens del ar det framfor allt raffinaderiernas konkurrenskraft, produktionsniva och eventuella
omstallning till produktion av biobranslen som paverkar volymerna i Energihamnen. Viktigast for detta ar
forandringar inom transportsektorn i Norden som paverkar efterfragan pa flytande branslen eftersom det
direkt paverkar floden over kaj i Goteborg. Generellt kan sagas att Norden gar fore i omstallningen jamfort
med resten av Europa och varlden, och i Norden gar Sverige och Finland fore med lo6ften om klimatneutralitet
2045 respektive 2035. Darmed ar det viktigt att vi fortsatter vara raffinaderiernas garant for access till
omvarlden genom att folja deras utveckling och mota nya behov.

AMHALLETS OVERGANG TILL FOSSILFRIA BRANSLEN

2040 2045 2050

2025 2030 2035

»
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Strategiska initiativ och projekt

Goteborgs Hamn AB arbetar med strategisk utveckling inom en stor bredd av omraden och pa bade
kortare och langre sikt. Vi utforskar brett i tidiga skeden, och fokuserar darefter pa de strategiska
utvecklingsfragor som har storst potential och ligger bast i linje med féretagets mal och strategier.

Arbetet med strategisk utveckling involverar hela Goteborgs hamn, dar varje medarbetare uppmuntras
att komma med forslag pad projektidéer. Efter utvardering och beslut i foretagsledningen kan ett nytt
strategiskt initiativ startas, med ett forvantat resultat och en forvantad tidplan. Genom att driva de
strategiska initiativen i tvarfunktionella samarbeten kan kompetens tillvaratas fran foretagets samtliga
avdelningar, vilket borgar for heltackande kunskapsunderlag och valgrundade beslut.

STRATEGISKA INITIATIV

Inom Goteborgs hamn behover vi bade ha formaga att brett utforska projektidéer i tidiga skeden och
kunna fokusera pa de strategiska initiativ som har storst potential och behdver prioriteras. Vi behover
bade hantera traditionella strategiska hamnfragor, sdsom infrastruktur och terminaler, men aven
strategisk utveckling inom omraden som miljo och digitalisering samt nya utmaningar sasom att saker-
stalla langsiktig energiforsorjning.

Inom ramen for initiativen ska strategiska fragestallningar belysas ur ett helhetsperspektiv, sdsom teknik,
ekonomi, markanvandning, juridik och affarsmojligheter. Initiativen ska leda till genomarbetade och val
forankrade kunskapsunderlag, som majliggor for foretagsledningen att fatta initierade beslut om vilka
strategiska satsningar Goteborgs hamn ska genomfora pa kortare och langre sikt.

Vi genomfor l6pande strategiska initiativinom en stor bredd omraden, daribland:
» Framtidens energihamn

« Framtida bunkerbranslen for fartygen

e Jarnvagsterminal for nya energiprodukter

 Infrastruktur for elladdning av lastbilar

 Infrastruktur for vatgasproduktion och vatgastankning for lastbilar

« Langsiktig energiforsorjning

e Grona logistikkorridorer

e Hantering av muddermassor

STRATEGISKA PROJEKT

Av alla investeringar som gors inom GoteborgsHamn, foljer foretagsledningen de strategiska projekten
mera detaljerat. Projekten ar utpekade som strategiska antingen for att de vilar pa politiska beslut inom
Goteborgs Stad, for att det ar sarskilt stora investeringar eller for att projekten pa annat satt ar av strategisk
karaktar. For narvarande bestar de strategiska projekten av:

» Skandiaporten, med planerat slutforande under 2027

« Framtidssakring Farja/RoRo i Arendal, med planerat slutforande under senare delen av 2028
- Joint Venture Halvorsang, med planerad byggstart av etapp 1 under 2023

+ Kustkajen, med planerat genomforande under aren 2026-2031

- De digitala projekten viAvi/Port Optimizer respektive Digital Port Call
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Styrning och hantering av risker
och majligheter

Affarsplanen ar en del inom bolagsstyrningen i ledningssystemet Fyren. Styrningen stracker sig
fran bolagets vision och agarens vilja ned till KPl:er for att mata bolagets prestanda. En rod trad
genom dessa delar ar de strategiska malen. Genom ett riskbaserat arbetssatt kan vi kvalitets-
sakra vara vagval. Bedomning av vad som skulle kunna hindra oss att na malen utgor basen till
att identifiera risker. Den bakomliggande orsaken till dessa risker ska omhandertas, genom att
vi justerar hur vi arbetar eller genomfor arbetet pa ett nytt satt. Risken ar inte en broms utan en
forutsattning for nya majligheter och att malen uppnas.

DEN RODA TRADEN

Bolaget har ett antal strategier for inom flera omraden utifran olika tidshorisonter. Utgangspunkten

for dessa strategier ar var dagares vilja och kundernas befintliga och framtida behov i forhallande till
omvarldens rorelser. Generalplanen for hamnens langsiktiga utveckling av markomraden sakerstaller
att Goteborgs Hamn star val rustad for att mota marknadskraven dver de kommande 30 aren. Dartill finns
en strategisk tiodrsplan, affarsplan samt investerings- och underhallsplaner. Bolaget har ocksa strategier
och planer inom specifika amnesomraden for att tydliggora dess inriktning, exempelvis public affairs,
miljo- och klimat, arbetsmiljo, kommunikation, sakerhet, digitalisering, innovation och likabehandling.
For att bibehalla en god ekonomi och hantera handelser som kan paverka bolagets formaga att na sina
mal sa finns budget, prognoser och intern kontrollplan.

VERKSAM-
AFFARSPLAN ETSPLAN PER
AVDELNING

AGAR-

ENERALPLA STRATEGISK

10-ARSPLAN

STYRNING

HALLBAR FRAMGANG GENOM FYREN

Fyren ar bolagets ledningssystem och stottar

i genomforandet av var strategiska riktning och
var operationella verksamhet samt drivande av
standigt forbattringsarbete. Det ar ett verktyg
for medarbetaren att skapa tydlighet i vad som
skall goras av vem och hur. Fyren ar process- Baskrac urvindroira il
orienterat och utgar fran bolagets identifierade
vardefloden. Under kommande ar kommer SIQ:s
managementmodell att integreras i lednings-
systemet. Modellen ar forskningsbaserad och
ger riktlinjer i hur bolag kan sakerstalla en
hallbar framgang pa ett systematiskt satt. Den

ocl
forbattringar

utgar ifran olika fokusomraden som kunder och

HUBBEN OCH
ORGANISATION SYSTEMSTOD

intressenter, ledning, medarbetare, processer
och resultat.

OPERATIV VERKSAMHET
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SYSTEMATISKT RISKARBETE

Goteborgs Hamn har ett systematiskt riskarbete. Det innebar att vi identifierar, analyserar och utvarderar
risker kontinuerligt for att darefter besluta hur riskerna ska omhandertas. Det kan vara en direkt atgard
eller ett forberedande arbete nar eller om risken skulle falla ut. Att skapa trygghet genom proaktivitet ar
ett av de framsta syftena med ett riskbaserat arbetssatt. Risker identifieras i det dagliga arbetet, men
kan aven vara ett systematiserat arbete i ett projekt eller tex infor en organisationsforandring.

Identifiering Vérdering Hantering

Bolagets overgripande risker fordelas mellan prioriterade risker som lyfts till styrelsen, risker for ledningen
och risker pa avdelningsniva. De prioriterade riskerna kan vara sddana som paverkas av handelser i var
omvarld eller risker som ar viktiga att belysa utifran strategiska val. Risker for ledningsgruppen ar sadana
som paverkar hela bolagets formaga att nd vadra mal, da detta bade paverkar och behover hanteras mellan
flera avdelningar. Avdelningsrisker ar de som bade paverkar och kan hanteras lokalt.

RISKARBETE OCH KONSOLIDERING

Varje avdelning ska l6pande arbeta med risk. En del innebar att lyfta upp risker fran verksamheten som
behover hanteras pa avdelningsniva. Det kan som exempel vara uppkomna arbetsmiljorisker, risker i
projekt eller forandringar bland personalen. Riskerna kan ha identifierats genom intraffade handelser eller
riskobservationer. Det kan aven vara risker som vi alltid har under bevakning och arbetar med. Var hante-
ring av dessa risker kan lara oss nytt och aven ge upphov till nya mojligheter genom de lardomar vi far

da risken hanteras. En arlig avstamning av avdelningarnas risker gors i samband med verksamhetsplane-
arbetet. Riskarbetet blir ett satt att kvalitetssakra de planer som ar lagda. Dar vi ser olika risker kan vi
justera hur vi arbetar eller vara forberedda om risken faller ut.
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