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Uppfoljning Verksamhetsplan

Nyproduktion
Mal/delmal: Vi bidrar till ett hogt tempo i bostadsbyggandet genom att
bygga pa och bygga om i befintligt bestand.

Kommentar

Vi ser ut att uppfylla malen for 2023.

Indikator Utfall 2021  Utfall 2022  Utfall 2023 "' nar?®
Installerad effekt solceller i nyproduktion, kW n/a 40 n/a 30
Nyproduktion, fardigstallda Igh 671 308 n/a 197
Pabyggnad/fortatning, fardigstallda Igh 16 12 n/a 0
Konvertering, fardigstallda Igh 11 18 n/a 3

Aktiviteter

Aktivitetens status och kommentar

Systematiskt arbeta med
fortatning pa
egen/anslutande mark

0 Pagaende

Vi har stallt om arbetet for att géra det mer effektivt darfor utreder var
fastighetsutvecklare bade befintliga outnyttjade byggratter, utbyggnad av
vara befintliga hus samt helt nya hus pa vara fastigheter. Distrikt Centrum
och Oster &r klart och just nu utreds Kortedala och Véster.
Forhoppningsvis blir vi klara med alla distrikt under aret. 2024 fortsatter vi
att utreda vindar och pabyggnader.

Systematiskt
inventera/utreda
byggnader med avseende
pa konvertering av ytor till
lagenheter

0 Pagaende

Fortsatt pagaende. Det finns dock osakerheter i utférande beroende pa
kommande budgetar (2024-2026). Som det ser ut nu kommer vi leverera
4 konverteringar i ar en mer an planerat.

Sékerstélla ett mer effektivc % Avslutad

eftermarknadsarbete. FBU:s eftermarkandsarbete funkar battre hela tiden och har
effektiviserats sa aktiviteten kan anses avslutad for i ar men maste foljas
upp lépande vilket gérs av nybyggnadsansvarig.

Systematisera v Avslutad

|nvester|pgar : Utifran nya budgetforutsattningar for 2024—2026 ar alla konstprojekt

konstprojekt.

forutom Litteraturgatan pausade pa obestamd tid och kommer startas
igen nér forutsattningarna ser battre ut.

Varsam renovering

Mal/delmal: Vi renoverar varsamt for att virna vara hyresgasters
mojligheter att bo kvar.

Kommentar

Vi ser ut att na méalen under 2023 viss installation av solceller kan bli ndgot férsenad
och ga over till 2024. Vi far ocksa se hur langt vi hinner med aktiviteten att "sékerstélla
ett mer effektivt eftermarknadsarbete" finns risk att vi inte hinner klart med detta 1 ar.



Indikator Utfall 2021  Utfall 2022  Utfall 2023  Malvarde

2023
Ande] Inagenheter som renoverats med endast n/a 40% n/a 50%
basniva.
Lénsamhet, procent 4.1% 3,2% n/a 4.5%
Antal renoverade Igh 274 57 n/a 66
Lr:/?/tallerad effekt, i befintligt bestand, solceller 160 595 n/a 600
Aktiviteter Aktivitetens status och kommentar

Utveckla och implementera (> Pagaende
samradsprocessen och

s Vi har kommit langre i vara diskussioner med Hyresgastféreningen men
tydliggdr ansvar

de ar inte avslutade. Vi har pabdrjat fyra samradsprocesser (en pa
Hisingen, tva i Oster och en i Vaster) med Hyresgastféreningens
samtycke. | dessa samradsprocesser anvander och implementerar vi den
nya processen. Processen behdver utvecklas vilket vi gor [6pande.

Systematisera arbetet med (> Pagaende
aterbruk av material vid

e ) X Forradsinventering i Centrum genomford, ovriga distrikt ar pausade och
férvaltning, renovering och

aterupptas med annan konsult i host.

ombyggnad. ; . . . .
Tillsammans med aterbrukskonsult sker planering av dialogméten och
workshops med olika yrkeskategorier under hosten. Malet ar att till
arsskiftet ha en fardig aterbruksstrategi med tillhdrande arbetssatt och
relevanta hjalpdokument.

Ta fram koncept for tilival i~ % Avslutad

projekt

Det finns framtagna férslag internt som anvénds vid projektering. Dessa
presenteras inte pa informationsmoéte med hyresgaster (bométen) utan
tillval tas fram pa samradsméten tillsammans med hyresgasterna. Detta
beslut togs efter dialog med Hyresgastféreningen for ett storre inflyttande
for vara hyresgaster.

Sékerstalla ett mer effektivt = Ej pabérjad
eftermarknadsarbete.

Utvecklingsomraden

Mal/delmal: Ingen del av staden finns pa polisens lista éver sérskilt
utsatta omraden.

Kommentar

Arbetet 1 vara utvecklingsomraden har god framfart och genomfors med stort
engagemang hos vara medarbetare. Vi ser ocksa att arbetet generellt ger goda resultat 1
form av dkade betyg for trygghet, attraktivitet samt rent och snyggt. Vi ser att det finns
goda mojligheter att nd mélet till ar 2030.

Indikator Utfall 2021 Utfall 2022  Utfall 2023 Ma};:)’g;de
Antal utvecklingsomraden 4 4 n/a 3

Antal fardigstallda bostader i
utvecklingsomraden, nyproduktion, 240 16 n/a 156
pabyggnad, fértatning och konverteringar




Malvarde

forsorjning enligt sarskild uthyrn

Indikator Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 2023
Andel Igh som hyrts ut till hyresgaster som har
forvarvsinkomst, CSN eller pension som egen n/a n/a n/a 80%

ingsregel.

Aktiviteter

Aktivitetens status och kommentar

Se 6ver/utvardera organisation
fér SUO.

() Pagaende

Fortsatt gemensamma uppfdljningsmoten i var koncern samt genom
var radsstruktur.

Implementera
koncerngemensamt arbete med
granssattning och civilkurage.

0 Pagaende

Koncernen kommer lansera en tredje modul for att forstarka vara
medarbetare i granssattande beslut och att agera med civilkurage.
Vi starker ocksa vart ledarskap genom vara gemensamma
ledarforum i Poseidon.

Utveckla organisation och
samordning for trygghetsvardar.

0 Pagaende

Aktiviteten pagar och samordning sker framst genom gemensamma
forum for yrkesroller for tygghetsvardsorganisationen

Nojda hyresgaster

Mal/delmal: Vara hyresgéster ar i fokus - Serviceindex topp 25 % bland

giganterna i AktivBo.

Kommentar

Svart att bedoma maluppfyllelsen utifrdn radande lagkonjunktur och harda prioriteringar
1 vart planerade underhall som paverkar hyresgésternas totala upplevelse av oss som
hyresvérd. Vart arbete fortskrider med verksamhetsutvecklingsprojekt for att kunna ha
en central kundservice pé plats och dirmed kunna paverka vért totala serviceindex.

Indikator Utfall 2021  Utfall 2022  Utfall 2023 Mé‘z'xggde
Produktindex 73,5% 75,1% n/a 76,7%
Serviceindex 77,3% 78% n/a 80,2%
Trygghet 75,7% 77.2% n/a 79,3%
Rent- och snyggt 75,1% 75,9% n/a 77%
Hjélp nér det behdvs 80,7% 79,8% n/a 83%
Ta kunden pa allvar 79 79,8 n/a 82,7
Inflytandeindex 69,1% 69,4% n/a 72%

Aktiviteter

Aktivitetens status och kommentar

Ta fram koncept for att
trygghetsséakra fastigheter i
hela bestandet.

(> Pagaende

Ett férslag finns framme men &r inte behandlat annu. Atgérder for
fastigheten kan i nuléget inte prioriteras.

Implementera central
kundservice.

() Pagaende

Upphandling av arendehanteringssystem ar klart och arbete pagar for
att kunna vaxla upp till central kundservice, darutdver pagar
verksamhetsutvecklingsprojekt med rutiner och arbetssatt. Aktiviteten




Aktiviteter Aktivitetens status och kommentar

forvantas fortsatta under 2024.

Utveckla kundresan. (> Pagaende

Utkast finns framme for lyckad in och utflyttning

Ta fram bolagsstandard for v Avslutad

hyresgastaktiviteter. Poseidonvarvet planeras till 20 april 2024

Overféra och utveckla v Avslutad

tillvalsprocessen. Rutin for hantering ar klar, det som kvarstar ar att implementera det i

verksamheten vilket ar en ledarskapsfraga. Da mojligheten till tillval
stryps 2023 overfors kvarvarande del av aktiviteten till 2024.

Implementera boendeappen. v Avslutad

Erbjuds till samtliga av vara hyresgaster sedan innan sommaren.

Centrala uppdrag:

De bostadsforvaltande bolagen far i uppdrag att skapa nya platser for egen odling och
tillsammansodling, exempelvis i form av védxthus. Uppdraget ska hanteras med hénsyn
tagen till pagéende projekt om utveckling av utemiljoer. Uppdraget ska aterrapporteras
skriftligt senast 2023 06 30.

Status
v Avslutat

Kommentar

Uppdraget aterrapporterades pa bolagets styrelsemote 2023-06-07. Och framstilldes
dérefter till framtiden.

Centrala uppdrag:

De forvaltande bolagen far 1 uppdrag att 6ka nyplanteringen av trdd i syfte att bidra till
battre stadsmiljo och biologisk méngfald. Uppdraget ska hanteras med hinsyn tagen till
pagaende projekt om utveckling av utemiljoer. Uppdraget ska aterrapporteras skriftligt
senast 2023-06-30.

Status

v Avslutat

Kommentar

Uppdraget aterrapporterades pa bolagets styrelsemote 2023-06-07. Och framstilldes
dérefter till framtiden.

Forvaltning

Mal/delmal: Vi har en superslipad férvaltning.

Kommentar

Vi ser en risk 1 att vi inte nar de indikatorer om 6verskottsgrad, minskning av kopta



tjdnster samt tid for avstilld 1dgenhet for reparation. Vi behdver noga folja upp
resultaten genom uppfoljning under hdsten/vintern.

bestand (%)

Indikator Utfall 2021  Utfall 2022  Utfall 2023 M5varde
Overskottsgrad (%) 31,4% 28,3% n/a 36,7%
Minskning kopta tjanster reparationer (%) n/a -0,6% n/a 3%
Tid avstalld Igh for reparation, manad n/a n/a n/a 1
Varme, besparing per ar i befintligt bestand, n/a 2943 n/a 4953
MWh

El, besparing per ar i befintligt bestand, MWh n/a 425 n/a 634
Vatten, minskning foérbrukning, i befintligt n/a 5% n/a 20,

Aktiviteter

Aktivitetens status och kommentar

Implementera Framtidens
handlingsplan fér mobilitet och
parkering.

v Avslutad

Framtagning av mobilitetsplaner for samtliga bostadsomraden pagar
och hélften forvantas vara klara i ar.

Implementera
projektledningssystem
(Antura)

() Pagaende

Implementering pagar, fastighetsingenjorer, projektchefer och
projektledare har utbildats och arbetar nu i Antura. Till budget 2024
(klar i sep 2023) ska alla aktuella projekt vara inlagda. Dock har vi
skjutit fram utbildning av beslutandepersonal (som godkanner grindar)
till oktober/november.

Inventera byggnader m a p
lokaler/férrad som kan hyras ut

() Pagaende
Lépande arbete i forvaltningen sker.

Identifiera systemstod for
underhalls- /investeringsplan

() Pagaende

Status samma som i tertial 1, en arbetsgrupp av relevant personal
kommer bildas for att ha méten under oktober/november.

Ta fram och implementera
koncept for profilering av
profilklader, trapphus, skyltar
och kontor.

() Pagaende

Arbete pagar och berdknas kunna slutféras under aret. Profilklader fér
kollektiv uppdateras med ny logga, profilklader for tjdnsteman
forevisas och beslutas under september/oktober. Ny profil for
trapphus ar framtagen, implementering sker I6pande och behdver
foéljas upp. Skyltmanual for kontor, omradesskyltar, tvattstugor och
miljérum ar under framtagande. Nytt skyltkoncept pilottestas pa
Kundservice i Olskroken under september.

Sakerstélla att inkdp av
kemikalier sker enligt bolagets
kemikalierutin.

° Pagaende

Kontinuerligt arbete.
Inventering av kemikalier pa distrikten genomférs (av distrikten sjalva)
i host och da blir det tydligt hur val man féljer kemrutin.

Chemsoft &r lanserat och 6ppet for alla att anvanda.

Klimat och miljo

Mal/delmal: Vi har halverat var klimatpaverkan jamfért med 2020 och ger
vdra hyresgéster goda forutséttningar att leva klimatsmart.

Kommentar

Vi ser ut att ha god méluppfyllnad for 2023. Dock finns risk att vi inte nar vissa




indikatorer pa grund av att, total energi kan bli hogre da vi haft en kallare sommar och
vi inte vet hur slutet pd aret blir dn, samt att héllbarhetsindex mats i host och darfor vet
vi inte utfallet &n. Avseende andel projekt som rapporteras i BVB, avfallsmangder och
avfall per ldgenhet ser det bra ut och vi ser ut att uppfylla malen.

lagenhet, kg/igh

Indikator Utfall 2021 Utfall 2022  Utfall 2023 M5varde
Total energi, kWh/kvm 158 148 n/a 148
Hallbarhetsindex (AktivBo) 78,2 n/a 82,7
Andel projekt som dokumenterats i BVB (%) 30% 85% n/a 100%
Andel projekt som rapporterat in o o
avfallsmangder (%) n/a 80% n/a 100%
Mangden restavfall/blandat avfall per 330 310 n/a 305

Aktiviteter

Aktivitetens status och kommentar

Fortsatta utveckla
systematiskt klimat- och
miljéarbete.

° Pagaende

Resultat fran koncerngemensamt miljéledningssystem presenterat for
ledning och styrelse. Integrering mellan koncerngemensamt och
bolagsspecifikt miljoledningssystem pagar med uppdatering av bland annat
miljdaspekter, mal och miljo- och klimatstrategi.

Rutin for kommunikation och kommunikationsplan klar.
Arbetssatt och plan for internrevisioner utarbetad.

Dialog férs med sé@kerhetschef och gemensamt i koncernen, kring
avvikelsehantering i I1A.

Uppratta och
implementera energiplan
for alla fastigheter enligt
stadens energiplan 2.1.

() Pagaende

Pilotprojekt for byggnader med energiklass G &r klar och alla byggnader
utom en fick annan energiklass. Utifran EU-direktiv har nya gransvarden for
energiklasser tagits fram. Under hésten kommer moten med distrikten
hallas for att ta fram en energiplan per fastighet dar summan av alla
planerade projekt matchar malbilden 2030.

Utreda
energieffektiviserings-
potentialen i 50% av
projekten dver 3 mnkr
som drivs av distrikten.

° Pagaende

Arbetet gors I6pande men distrikten behdver eventuellt mer narvarande
hjalp for att fram maximal potential. Framtida energicontroller kommer
kunna stodja distrikten battre i detta arbete.

Sakerstalla relevanta
klimatkrav i
upphandlingar.

(> Pagaende

Vara miljokrav anvands vid alla upphandlingar, och diskussioner pagar om
hur vi kan vassa klimatkraven samt genomfdra klimatberakningar i projekt
sé att vi kan na malen pa minskad klimatpaverkan, samt rékna pa det.

Vi kommer lagga storre fokus vid denna aktivitet 2024.

Uppratta solenergiplan
fram till 2030.

() Pagaende

Fordjupad plan haller pa att tas fram for aren 2024-2027 dar vi gor
forstudier for alla tankta projekt. Overgripande plan fram till 2030 ska vara
klar till arsskiftet.

Utveckla arbetet med
aterbruk i férvaltning och
projekt.

(> Pagaende

Forradsinventering i Centrum genomford, dvriga distrikt ar pausade och
aterupptas med annan konsult i host.

Tillsammans med aterbrukskonsult sker planering av dialogmdéten och
workshops med olika yrkeskategorier under hosten. Malet ar att till
arsskiftet ha en fardig aterbruksstrategi med tillhérande arbetssatt och
relevanta hjalpdokument.

Utbilda miljovardar och
skotselentreprendrer i

() Pagaende

Pa grund av snofall kunde endast en utbildning inom naturmark hallas
under varvintern. Resterande utbildningstillféllen har flyttats till november.




Aktiviteter Aktivitetens status och kommentar

praktiskt tillampad
naturmarksskotsel.

Implementera i-Tree for ° Pagaende
ekonomisk berakning av

ekosystemtjanster. Samtliga tree-tags ska under september samlas in och projektet ska

utvarderas samt vidareutvecklas infor 2024.

Attraktiv arbetsgivare

Mal/delmal: Vi har engagerade medarbetare som ges plats att véxa.

Kommentar

ENPS har gétt upp nagot. Vi har haft information pa Ledarforum om vad ENPS innebar
och dven informerat medarbetare pd APT. Lagt ENPS kan bero pé att medarbetare
kanner en osédkerhet i och med pagéende dversyn av verksamheten. Vi hoppas
fortfarande att vi nar malet 20.

Temperatur och delaktighet har hojts nagot samt dven Ledarskap. Organisation borjar
sdtta sig och chefer &r pa plats. Det finns en tydlig struktur for APT som alla f6ljer.
Fortsatt fokus pa Ledarskap och Virderingsstyrt Ledarskap under hosten 2023.

Indikator Utfall 2021 Utfall 2022 ::;fsuzjoazns Malvarde
ENPS, index 3 0 12 20
Temperatur (total), index 7.4 7,3 7.5 8
Delaktighet, index 7,5 7,2 7.4 7,6
Teamkansla, index 8,4 8,2 8,3 8,8
Ledarskap, index 7,8 7,6 7,8 8,5
HME 82 81 82 83
Personalomsattning n/a n/a n/a <8%
Aktiviteter Aktivitetens status och kommentar

Implementera varderingsstyrt 0 Pagaende

arbete. Ingar i utvecklingsarbetet tillsammans med konsult pa Ledarforum

- pagar aret ut.
Uppfdljning 2024 tva ganger/ar

Ta fram aktivitetsplan for hur vi (> Pagaende

arbetar med vara varderingar. Pagar - till jul Poseidon Awards utifran varderingar.

Implementera struktur och () Pagaende
arbetssatt for strategisk

R HR och distrikt Centrum utgor testpiloter for systemet Grade under
kompetensférsérjning

september/oktober darefter implementeras systemet i hela bolaget.

Implementera (> Pagaende

persons'g"kerhetsproce.sse.n Fortsatt hantering av Peter Grellsgard Sakerhetschef.
inkl. anvandningen av incident- ) . .
och avvikelsehanteringen Modul 1 och 2 Allt vi kan har genomfdrts. Modul 3 mer riktat mot

personsékerhet, polisanmalan och rapportering sker vid arsskiftet
2023/2024. Koncerngemensam utbildning.

Arbeta for en cykelvanlig ° Pagaende

arbetsplats. Inventering av arbetsplatser pagar och genomférs av miljéstrateg och

miljécontroller fran Fastighetsutveckling




Aktiviteter Aktivitetens status och kommentar

Cykeldag har genomforts med service och information.

Implementera Poseidons (> Pagaende
validerings- och

utbildningscenter. Traineeutbildning startar i oktober 2023 och pagér 1 ar fram.

Traineeutbildningen genomfdrs tillsammans med Bostadsbolaget och
12 platser erbjuds.

Validering pagar I6pande av miljévardar. For Lokalvard finns
utbildning/validering och fér husvardar ar det pa gang.

Leds av utvecklingsledare och valideringsstodjare.

God ekonomi och effektiv verksamhet

Mal/delmal: Vi har en god ekonomi.

Kommentar

Prognos 3 ger ett kassaflode om +135 mnkr att jamfora med tidigare prognos och
estimat om +204 mnkr. Avvikelsen forklaras frimst av hogre reparation- och
skadekostnader, en hogre rianteniva samt hogre kostnader for investeringar i befintligt
bestand (drivet av index, internriinta, ATOR samt skador).

Prognostiserat resultat for 2023 &r -10 mnkr. Det negativa resultatet innefattar
nedskrivningar och aterforingar i pagaende och fardigstilld nyproduktion om hela -87
mnkr, vilket dr betydligt hogre én tidigare prognos. En genomlysning gors av kostnader
under arets resterande manader, da maélet &r att visa ett positivt resultat for helaret.

Indikator Utfall 2021  Utfall 2022 Utfall 2023 Movarde
Direktavkastning (%) 5,8% 5% n/a 5,9%
Totalavkastning (%), foljs 6ver tid 11,5% -2% n/a Foljs over tid
Soliditet (%) 34,3% 33,4% n/a 33,4%
Koncernen (exklusive

EgnaHemsbolaget): Kassaflode efter 364 166 n/a 220

underhall & investeringar i befintligt
bestand samt efter évriga investeringar

Aktiviteter Aktivitetens status och kommentar

Utveckla och (> Pagaende

implementera nyckeltalsrapporter. Ekonomisk nyckeltalsrapport finns framtagen i Siffervarden.

Implementering pagar.

Ta fram handlingsplan for 0 Pagaende

prisutveckling. Foljer prisutvecklingen under aret (2023) men i nulaget ar

kostnadsokningarna sma jamfort med 2022 darav ser vi just nu
inte behovet av en handlingsplan. Eventuellt kan det behévas en
handlingsplan for att forebygga oegentligheter och ekonomiska
problem i upphandlingar och pdgaende avtal/kontrakt.

Implementera stadens diarie-, o Pagaende
dokument- och

- ! Bolaget och koncernen deltar i projektet som drivs av Intraservice.
arendehanteringssystem.

Driftstart for Poseidon har flyttats fram till v.49 ar 2023.
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