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1 . Summering och verksamhetsuppfoljning

Familjebostader har valt ut 65 prioriterade aktiviteter som &r extra viktiga att genomfora for
att na vara sex olika malomraden under detta ar. Aktiviteterna ligger relativt jamnt fordelat
over malomradena.

86 procent av alla aktiviteter pagar och ar klara (10 stycken ar klara). Syftet ar att aktiviteterna
som vi beslutar om i ledningsgruppen ska slutforas under aret men att saker som vi inte styr
over kan paverk utfallet.

Tva stycken aktiviteter har precis startats upp och sju stycken &r antingen férsenade eller ej
pabdrjade.

Nar det géller malomraden sa ar utfallen bra fér kund, produkt, utvecklingsomraden och
klimat. Inom medarbetarskap och ekonomi ar nagra aktiviteter sena beroende pa att vi vantar
pa stadens villkor kring formaner och organisationsutveckling inom forvaltningen. Inom
ekonomi sa kommer de forsenade aktiviteterna att ha startats men inte genomforts beroende
pa rekryteringar som tagit tid.

Sammantaget en god maluppfyllelse av aktiviteter och leverans. Uppdraget ar att slutfora sa
mycket som mojligt eftersom vi vill uppna vara hogt stallda mal. Missar vi i vara ataganden sa
kan sadant paverka hur val vi uppfyller malen.

Var ambition &r ocksa att Bergsjon redan i ar, 2023 ska bort fran Polisens lista som sarskilt
utsatt omrade. Detta ar ovisst men vi har en majlighet. Listan presenteras i November manad.
| annat fall s& kampar vi infor 2025. Jag tycker personligen inte att Bergsjon motsvarar
Polisens beskrivning av ett sarskilt utsatt omrade. Det paminner mer om ett riskomrade som ar
nasta lagre niva. Forsta nivan ar utsatt omrade och dar ligger Gardsten och Backa.

Bakom dessa prioriterade aktiviteter finns sedan varje avdelnings olika aktiviteter som vi inte
redovisar till styrelsen. Varje aktivitet ar alltsa kopplad till ett malomrade och en
bakomliggande strategi.

Bolaget tillampar malstyrning och avsikten &r att ha en balans mellan malen sa att
verksamheten hanger ihop. Viss extra betoning sker pa kund men inte sa att vi suboptimerar
vara resurser.

Goteborg den 24 september 2023

Thorbjorn
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2 . Uppfoljning Foretagsplan
2.1 Uppfoljning per M3lséttning

2.1.1 Kundmédlet - Serviceindex 81 % &r 2023

- serviceindex

Strategier Matt Mal 23 Mal 27
Kommunikation
Boinflytande
Forvaltningskvalitet
Kundmatt 81 85 %

Aktiviteter

Status

Utveckla den lokala, fastighetsndara kommunikationen
med olika verktyg, inte minst Boendeappen

Pagdende med forvantad effekt

Appen ska marknadsforas i samtliga kontaktytor med
hyresgaster for att nd en hég grad av nedladdning.

Pagdende med forvantad effekt

Kommunicera innehdllet i underhdllsplanen och
marknadsféra alla projekt 6ver 10 mkr. Extra stort fokus
pa klimatatgarder och energieffektiviseringar, gardslyft
och andra gréna fragor.

Pagdende med forvantad effekt

Ta position och beritta om var utvecklingsresa i
Bergsjon och Tynnered internt sdvidl som externt.

Pagdende med forvantad effekt

Kommunicera mobilitetssatsningen s& att vara
hyresgéaster och medarbetare far en hogre kunskap om
vad det handlar om, tycker att den &r bra och ser
mojligheter i en egen beteendeforandring.

Planeringsfas

Samtliga elva omradeskontor ska bjuda in hyresgaster,
antingen till ett webinar eller 6ppet hus och berdtta om
enkéaten och vad vi planerar att satsa p& utifran
resultatet och synpunkterna.

P8gdende med forvantad effekt

Utveckla ett nytt boinflytandeavtal och utéoka antalet
moten med de lokala hyresgastforeningarna som finns i
alla vdra omraden for att stdrka relationer och tillit.

P8gdende med forvantad effekt

Utveckla en process for "boendebudgetar” och infora
detta i alla omraden for att ge hyresgdsterna en tydlig
maojlighet till pdverkan och inflytande.

P8gdende med forvantad effekt

Skapa nya platser for egen odling och
tillsammansodling, exempelvis i form av viaxthus, med
hansyn tagen till pdgdende projekt om utveckling av
utemiljoer.

v Klar med férvantad effekt

Genomfodra en bemoétandeutbildning inom forvaltningen
for att stérka var service.

v Klar med férvantad effekt

Tryggheten ska starkas i hela bolaget. Vi tar darfor fram
en forstudie hur delar av superforvaltning kan inforas i
samtliga distrikt.

Pagdende med forvantad effekt

Definiera ronderingar och vilka arbetsmoment som vi
kan lagga in som arbetsorder for att fa en systematik i
hela bolaget

Pagdende med forvantad effekt
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2.1.2 Medarbetarmélet - Hallbart medarbetarindex 83 % 8r 2023

Strategier Matt Mal 23 Mal 27

Arbetsgivarvarumarke

Rollbeskrivningar

Medarbetarskap och

ledarskap
Medarbetarmatt 83 % 85 %
- héllbart
medarbetarengagem
ang (HME)
Aktiviteter Status

Utveckla en hélsostrategi for ett hdllbart yrkesliv.

Pagdende med forvantad effekt

Infora Fambo-akademin - ett utvecklings- och
kompetensprogram.

Pagdende med forvantad effekt

Ta fram och faststdlla en kompetensférsorjningsplan.

O Pagdende med avvikande effekt

Varje yrkesgrupp ska ha en rollbeskrivning som ar val
forankrad.

Pagdende med forvantad effekt

Bolaget tar fram fyra huvudprocesser som ar mest
kritiska och dar vi kan f3 storst effekt. Dessa definieras
i ledningsgruppen och resurser for detta avsatts.

Ej paborjad

Infora det flexibla arbetssattet inom forvaltningen.

o Férsenad

Faststalla principer for villkor och formaner i bolaget
utifrdn kommunfullmiktiges beslut

Ej paborjad

Utveckling av enhetliga arbetssitt for uppfoljning av
temperaturmdtaren Winningtemp

P8gdende med forvantad effekt

Uppdatera kulturboken Var varld

P&gdende med forvantad effekt
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2.1.3 Klimatmélet - Energianvédndning 118 kWh/kvm &r 2023

Strategier Matt

Mal 23

Mal 27

Energieffektivisering

Klimatvanligt boende

Hallbart resande

Fossilfri verksamhet

Klimatmatt

112 kWh/kvm

105 kWh/kvm

Aktiviteter

Status

Genomfora en stor energisparkampanj i hela bolaget
och marknadsféra att vi satsar nastan 100 mkr i
energiinvesteringar 2023.

Ej paborjad

Genomfora IMD-installationer i cirka 4 000 ldagenheter
i exempelvis Hogsbo och Eriksbo.

O Pagdende med avvikande effekt

Genomfora en vattensparkampanj samt
vattensparatgirder i samband med IMD-installationer

Pagdende med forvantad effekt

Genomfora energibesparande dtgarder i enlighet med
handlingsplan for Klimatinitiativet.

Pagdende med forvantad effekt

Forankra resultatet i enkdten “"Klimatsmart boende” i
hela bolaget.

Planeringsfas

Genomfora utbildningen "Miljomadssig forvaltning” i
syfte att skapa forutsattningar for en trivsam och
hallbar utemiljo.

Pagdende med forvantad effekt

Genomfora en avfallskampanj for att uppmuntra battre
sortering och atervinning.

Klar med avvikande effekt

Oka nyplanteringen av tréd i syfte att bidra till battre
stadsmiljoé och biologisk mangfald, med hdnsyn tagen
till pAgdende projekt om utveckling av utemiljoer

Klar med forvantad effekt

Genomfora hyreshéjningar for alla parkeringsplatser
efter uppsdagning av avtalen.

P8gdende med forvantad effekt

Pabdrja inforandet av grunderbjudandet i
mobilitetssatsningen.

P8gdende med forvantad effekt

Infora elladdspunkter i syfte att skapa moéjligheter till
laddning i majoriteten av vara omraden.

Pagdende med forvantad effekt

Genomfora en pilotupphandling for fossilfri
entreprenad.

Klar med férvantad effekt

Genomfora en modell for renovering med halverad
klimatpdverkan som déarefter infors i alla projekt.

Pagdende med forvantad effekt

Ta fram en plan for hur vi ska fasa ut den fossila
maskinparken.

Pdgdende med forvantad effekt
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2.1.4 Produktmé&l - Produktindex 77 % 8r 2023

Strategier Matt Mal 23

Mal 27

Tillvalspaket

Konvertering

Underhall

Trygghetssdkrade
fastigheter

Produktmatt 77 %
- produktindex

80%

Aktiviteter

Status

Genomfora och utforma ett nytt tillvalssystem, digitalt
och fysiskt

(> Pagdende med avvikande effekt

Tillfora Iampligt tillval vid ledig lagenhet

Pagdende med forvantad effekt

Framtagning av professionellt sdljprogram for att fler ska
vdlja tillval vid ombyggnad

Ej paborjad

Ta fram en gemensam konverteringsplan for Fjdllbo Park

v Klar med férvantad effekt

Omvandla ytor i befintligt bestdnd till minst 22 nya
lagenheter

(> Pagdende med avvikande effekt

Uppdatera planen for nya lagenheter i befintligt bestand
med fokus pa vindar och pdbyggnader

Pagdende med forvantad effekt

Ta fram en produktindexanalys. Titta pa fastigheter med
svagt driftnetto och produktindex. Identifiera dtgarder i
underhdlls- och investeringsplanen.

Pagdende med forvantad effekt

Genomfora projekt enligt projektplan 2023, dar vi bland
annat beaktar ekonomi, klimat och boendeinflytande

P8gdende med forvantad effekt

Genomfora trygghetsanalyser for samtliga distrikt

Pagdende med forvantad effekt

Ta fram en modell for trygghetsinventeringar

P8gdende med forvantad effekt

Systematiskt genomfora trygghetsdialoger med stod
utifrdn det koncerngemensamma dialogkonceptet

P&gdende med forvantad effekt

Genomfora trygghetsvandringar i samtliga distrikt

P8gdende med forvantad effekt
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2.1.5 Utvecklingsomrddesmél - inga sérskilt utsatta omrdden r

2025
Strategier Matt Mal 23 Mal 27
Superférvaltning
Stadsutveckling
Utvecklingsomrddes 0 0

matt - inga séarskilt
utsatta omrdden

Aktiviteter

Status

Genomfora programmet “Allt vi kan” for samtliga
medarbetare

Pagdende med forvantad effekt

Infora trygghetsvardar i egen regi i Bergsjon

v Klar med férvantad effekt

Definiera vad vi menar med nolltolerans mot kriminell
verksamhet

Pagdende med forvantad effekt

Berdtta internt och externt om utvecklingen inom
superforvaltning i Tynnered och Bergsjon

Pagdende med forvantad effekt

Infora jobb-hubbar i Bergsjon och Tynnered for att starka
sysselsattningen.

v Klar med férvantad effekt

Utveckla BID-n&dtverket Bergsjon 2031 sd att vi far in flera
aktorer och samverkan med staden

Pagdende med forvantad effekt

Ansvara for "Handslaget i Bergsjon” med tva stora
ndringslivsaktorer for att skapa fler arbetstillfidllen for vara
boende

Pagdende med forvantad effekt

Ansvara och utveckla "destination Tynnered” tillsammans
med Bostadsbolaget, Stena Fastigheter och Volvo

Pagdende med forvantad effekt
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2.1.6 Ekonomim@l - Driftéverskott pd 537 mnkr r 2023

Strategier Matt Mal 23 Mal 27
Intaktsoptimering
Kostnadsmedvetenhet
Digitalisering
Ekonomimatt 537 575
- driftsoverskott
Aktiviteter Status
Ta fram en intdktsstrategi for optimering av intdkter o Férsenad

niva

Minska avstdllda lagenheter med 25 procent mot 2022 ars

Pagdende med forvantad effekt

Ta fram en faktureringsprocess for hela foretaget

0 Férsenad

Utveckla inkdpsavdelningen

Pagdende med forvantad effekt

Utveckla befintlig inkdopsprocess fran bestiallning till
betalning

Pagdende med forvantad effekt

Ateruppta konceptet "Bra bestillare” och genomfora en
utbildning av denna for samtliga medarbetare

Pagdende med forvantad effekt

Genomfora en forstudie for ett nytt
kundhanteringssystem (dar kunden kan folja sin
felanmalan och f& tider och moment)

v Klar med forvantad effekt

Ta fram en ny digitaliseringsstrategi

Pagdende med forvantad effekt

Ta over den koncerngemensamma forvaltningen av
Framtidens bredband fran Bostads AB Poseidon

v Klar med férvantad effekt

Utreda mojligheten att lagga over fastighetsnatet till
Framtidens bredband

Pagdende med forvantad effekt
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