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Information om handlingsplaner

Forslag till beslut
I styrelsen for Forsdkrings AB Gota Lejon:

Styrelsen antecknar information om handlingsplaner mot tystnadskultur och
handlingsplan for att stoppa nyrekrytering, gingkriminalitet och utveckling av
parallella samhillen.

Sammanfattning

Kommunfullmaiktige faststillde den 23 maj 2023 Goteborgs stads handlingsplan for att
motverka tystnadskulturer. Den 8 juni fattade kommunfullmaktige dven beslut om
Goteborgs stads handlingsplan for att stoppa nyrekrytering, gangkriminalitet och
utvecklingen av parallella samhillen. Arendet innehdller information om dessa
handlingsplaner.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Arbete med planerna har dnnu inte paborjat och ndgon bedémning ur ekonomisk
dimension har ej gjorts.

Bedomning ur ekologisk dimension
Arbete med planerna har dnnu inte paborjat och nagon bedomning ur ekologisk
dimension har ej gjorts.

Beddmning ur social dimension
Arbete med planerna har dnnu inte pabdrjat och ndgon beddmning ur social dimension
har ej gjorts.

Samverkan
Ingen samverkan har genomforts i framtagande av rapporteringen.

Bilagor

1. Presentationsmaterial om handlingsplaner
2. Foljebrev om nya handlingsplaner
3. Goteborgs stads handlingsplan for att motverka tystnadskulturer
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4. Goteborgs stads handlingsplan for att stoppa nyrekrytering, géngkriminalitet och
utvecklingen av parallella samhillen
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Arendet

Kommunfullmaiktige faststillde den 23 maj 2023 Goteborgs stads handlingsplan for att
motverka tystnadskulturer. Den 8 juni fattade kommunfullmaktige dven beslut om
Goteborgs stads handlingsplan for att stoppa nyrekrytering, gangkriminalitet och
utvecklingen av parallella samhillen. Arendet innehdller information om dessa
handlingsplaner.

Beskrivning av arendet
Goteborgs stad har tagit fram tva nya handlingsplaner:

e Stoppa nyrekrytering, gdngkriminalitet och utveckling av parallella samhéllen
e Motverka tystnadskulturer i stadens verksamheter.

Styrelsen ska informeras om dessa planer.

De tva faststdllda handlingsplanerna har koppling till trygghetsskapande och
brottsforebyggande men dven arbetsmiljo, medarbetarskap och chef/ledarskap.

Handlingsplan for att stoppa nyrekrytering, gingkriminalitet och utveckling av parallella
samhéllen innehaller fyra fokusomraden med flera olika insatser. Ett par insatser omfattar
samtliga ndmnder och styrelser. Dessa insatser 4r:

e Sikerstilla att samtliga berérda ndmnder och styrelser deltar i
myndighetsgemensamma insatser mot organiserad brottslighet

e Identifiera vilka verktyg ndimnd/styrelse har for att motverka gingkriminalitet och
nyrekrytering

Handlingsplan for att motverka tystnadskulturer i stadens verksamheter innehaller tre
fokusomréden och ett antal insatser. Majoriteten av insatserna omfattar samtliga nimnder
och styrelser har tonvikt pa 6kad kompetens.

Bada planerna ska implementeras i bolagets verksamhet. Stadsledningskontoret erbjuder
stod 1 implementeringsarbetet i form av mallar och processtdd. Arbetet kommer att foljas
upp arligen i mars ménad i Stratsys.

Bolagets bedomning

Det dr bolagets bedomning att arbetet med att implementera handlingsplanerna behover
paborjas under hosten 2023 men att planerna i huvudsak innebér justering och
fortydligande av redan befintliga arbetsstt.

Forsakrings AB Goéta Lejon, Beslutsunderlag (GL)
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Stoppa nyrekrytering, gangkriminalitet och utveckling av parallella
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Motverka tystnadskulturer i stadens verksamheter
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Bakgrund

« Handlingsplanerna har varit pa namnd- och
bolagsremiss

» Beslut i kommunfullmaktige den 23 maj
2023, §5: Handlingsplan for att motverka
tvstnadskulturer 2023-2025

« Beslut i kommunfullmaktige den 8 juni 2023,
§7: Handlingsplan for att stoppa
nyrekrytering, gangkriminalitet och
utveckling av parallella samhallen 2023-
2026
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https://www4.goteborg.se/prod/intraservice/namndhandlingar/SamrumPortal.nsf/6A6F40C47C606752C12589AD003FB9A0/$File/Handling_2023_nr_77.pdf?OpenElement
https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/1C0920E075A9362DC12589CD0036F042/$File/C12574360024D6C7MSKDCSRJ6L.pdf?OpenElement
https://www4.goteborg.se/prod/Intraservice/Namndhandlingar/SamrumPortal.nsf/4E2B9F83D81B3538C12589BB0029B192/$File/Handling_2023_nr_93.pdf?OpenElement
https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/AB92C6CC8BB4B2C9C12589DC003F7BFF/$File/C12574360024D6C7MSKDCT8FM9.pdf?OpenElement

Styrande dokument inom trygghetsskapande

och

brottsforebyggande omradet

s Goteborgs
7.4 Stad
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Policy/Riktlinje

Selektiva atgarder
Grupper och individer som riskerar
att bega eller utsattas for brott/
sarskilt otrygga och brottsdrabbade platser

Universella atgarder
Alla invanare/
platser dar manniskor lever, verkar och vistas
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Samspelet mellan program och handlingsplan

Program beskriver vad som ska uppnas inom ett visst omrade

Handlingsplan ar ett relativt uttommande dokument som innehaller konkreta atgarder och
eventuellt mal inom ett omrade. Den kan utgora en konkretisering av ett beslutat program

Syftet med de nya handlingsplanerna ar att tydliggora och skapa forutsattningar for
namnder och styrelser att genomfora och utveckla de insatser som kravs for att

« stoppa nyrekrytering, gangkriminalitet och utveckling av parallella samhallen

» motverka tystnadskulturer i stadens verksamheter

Hallbar stad — 6ppen for varlden 6 6



Handlingsplan for att stoppa nyrekrytering,
gangkriminalitet och utveckling av parallella
samhallen

Handlingsplanen innehaller
Fokusomrade 1: Tidiga och forebyggande insatser, fem insatser

Fokusomrade 2: Insatser riktade till malgruppen som ar gangkriminell eller riskerar att
rekryteras till kriminalitet, fyra insatser

Fokusomrade 3: Ett samordnat arbete med helhetsperspektiv, tva insatser

Fokusomrade 4: Kunskapsbaserat arbete och valgrundad kompetens, sex insatser

Tonvikt pa valfardsinsatser (socialtjanst, forskola & skola, vard/omsorg) och 6kad
kompetens.

Tre insatser skiljer ut sig och omfattar samtliga namnder och styrelser.

Hallbar stad — 6ppen for varlden 7



Handlingsplan motverka tystnadskulturer i
stadens verksamheter

Handlingsplanen innehaller
Fokusomrade 1: Okad tydlighet och struktur, fem insatser
Fokusomrade 2 Okad kompetens, fyra insatser

Fokusomrade 3 Starkt ledarskap och organisationskultur, tre insatser

Majoriteten av insatserna omfattar samtliga namnder och styrelser och har tonvikt pa 6kad
kompetens.

Manga av insatserna ar i olika utstrackning pagaende inom stadens verksamheter idag.

Hallbar stad — 6ppen for varlden 8 8



Goteborgs

Valkomna pa lanseringsevent i september Stad

« 13 september 08.30-11.00: Tidiga och forebyggande insatser och insatser riktade till malgruppen
som ar gangkriminell eller riskerar att rekryteras till kriminalitet. Malgrupp: Forvaltnings- och
bolagsledningar (samtliga namnder och styrelser), socialforvaltning Nordost, Sydvast, Centrum och
Hisingen, IOFF, forskoleforvaltningen, grundskoleforvaltningen samt utbildningsforvaltningen

« 18 september 14.00-16.30: Samordna stadens strukturella formaga for att motverka organiserad
brottslighet, parallella samhallsstrukturer samt tystnadskulturer. Malgrupp: Forvaltnings- och
bolagsledningar (samtliga namnder och styrelser), HR, kommunikationschefer, controllers,
sakerhetsfunktioner

« Teamspresentation* 21 september 14.00-16.30: Samordna stadens strukturella formaga for att
motverka organiserad brottslighet, parallella samhallsstrukturer samt tystnadskulturer. Malgrupp:
Forvaltnings- och bolagsledningar (samtliga namnder och styrelser), HR, kommunikationschefer,
controllers, sakerhetsfunktioner

*Presentationen kommer att spelas in

Hallbar stad — 6ppen for varlden 9



Stadsledningskontoret erbjuder under
planperioderna

Stod till implementering i form av mallar och processtod for att:
1) Identifiera sitt nulage utifran insatser definierade i planerna
2) Utforma mal och aktiviteter for att genomfora onskat lage

Mallar: GAP-matris (nulage), effektlogik (identifiera aktiviteter)

Processtod: Workshop 3h for att starta upp arbetet med att identifiera nulage och aktiviteter infor
genomforandefasen

Vill din organisation fa processtod att starta upp arbetet utifran handlingsplanerna? Boka in er pa
workshop genom att kontakta: dajana.mehdin@stadshuset.goteborg.se

Avdelning Trygghet och samhalle kommer erbjuda stdd och svara pa fragor inom det
trygghetsskapande och brottsforebyggande omradet varannan torsdag mellan klockan 8.30-
9.15 (med start 7 sep): Klicka har for att ansluta till motet

Hallbar stad — 6ppen for varlden 10
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S Goteborgs
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Uppfoljning i Stratsys

Uppfoljning kommer att ske arligen i mars manad under planperioderna och bygga pa
foljande tre steg:

« Steg 1 nulaget ska vara kartlagt, utvecklingsbehoven identifierade och tidsatta

« Steg 2 fokus pa genomforda utvecklingsbehov som rapporterades i steg 1, aktiviteter
sker for att arbeta i enlighet med handlingsplan

« Steg 3 resultat av arbetet i enlighet med handlingsplanerna

Uppfoljningsfragor kommer att finns tillgangliga tre manader innan sista svarsdatum

Hallbar stad — 6ppen for varlden 1 1 1
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Kontakt

Avdelning Trygghet och Samhalle
dajana.mehdin@stadshuset.goteborg.se
kaj.larsson@stadshuset.goteborqg.se

Kompetensteam otillaten paverkan och tystnadskulturer
catharina.lindstedt@stadshuset.qoteborg.se

annika.2.andersson@stadshuset.goteborg.se
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Stadsledningskontoret

Information om nya handlingsplaner inom Goéteborgs
Stad

Kommunfullmaktige faststdllde den 23 maj 2023 Goteborgs stads
handlingsplan for att motverka tystnadskulturer. Den 8 juni fattade
kommunfullmaktige daven beslut om Géteborgs stads handlingsplan
for att stoppa nyrekrytering, gangkriminalitet och utvecklingen av
parallella samhallen.

Samtliga forvaltningar och bolag fér i uppdrag att implementera och efterleva
handlingsplanerna fran och med datum for besluten, samt att anméla sitt deltagande till
ndgon av lanseringstréffarna i september 2023. Handlingsplanerna kommer att séttas i
sammanhang med 6vriga styrdokument for sékerhetsomradet, det trygghetsskapande och
brottsforebyggande omradet samt stadens styrande dokument inom arbetsmiljo,
medarbetarskap och chef/ledarskap da dessa utgor en helhet.

Stod i implementering av handlingsplanerna

Stadens ledarforum

Forvaltnings- och bolagsdirektérer kommer att informeras gallande inriktning, styrning
och uppfoljning av handlingsplanerna pa Stadens ledarforum den 15 september.

ToB-torget! varannan torsdag

Stadsledningskontoret kommer att finnas tillgdngliga jamna torsdagar fran den 7
september 2023 till den 13 juni 2024 mellan klockan 8.30-9.15 for att erbjuda stéd och
svara pa fragor inom det trygghetsskapande och brottsforebyggande programmets
omrade samt underliggande planer. En gang i manaden kommer moétet ha en kort
presentation kring ett utvalt temaomrade i program och/eller planer. Inbjudan med lank
samt kallelse i Outlook skickas separat till forvaltnings- och bolagsbrevlador samt till
nyckelpersoner inom det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet.

Lanseringstraff

Stadsledningskontoret bjuder in till tre traffar for information, dialog och natverkande
gallande handlingsplanerna. Tva traffar sker pa stadsledningskontoret och en ges digitalt
via Teams. Handlingsplanerna kommer att sattas i sammanhang med 6vriga

! Ett digitalt forum inom det trygghetsskapande och brottsforebyggande omradet sep 2023-juni
2024

Stadsledningskontoret 14)
Gustaf Adolfs Torg 4 A stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se
404 82 Goteborg 031-365 00 00 (kontaktcenter) goteborg.se



styrdokument for sakerhetsomradet, det trygghetsskapande och brottsférebyggande
omradet samt stadens styrande dokument inom arbetsmiljo, medarbetarskap och
chef/ledarskap da dessa utgor en helhet och f6ljs upp samlat. Det kommer dven att
finnas tillfalle for samtal och fragor.

Lanseringstraffarna for de bada handlingsplanerna har utifran innehall delats upp i tva
elika tre olika tillfallen med tva inriktningar:

e Inriktning tidiga och férebyggande insatser: den 13 september kl. 8.30-11.00
fokuserar pa tidiga och forebyggande insatser samt insatser riktade mot
gangkriminalitet och risken for att rekryteras till kriminalitet.

Madlgrupp: Forvaltnings- och bolagsledningar eller utsedda for socialférvaltning
Nordost, Sydvast, Centrum och Hisingen, IOFF, Forskoleférvaltningen,
Grundskoleférvaltningen samt Utbildningsforvaltningen

e Inriktning stadens strukturella féormaga: den 18 september kl. 14.00-16.30 och
den 21 september kl. 14.00-16.30 (Teams) fokuserar pa insatser géllande
stadens strukturella-formaga att motverka organiserad brottslighet, parallella
samhallen samt tystnadskulturer.

Madilgrupp: Forvaltnings- och bolagsledningar eller utsedda representanter for
samtliga namnder och styrelser. Forslag pa representanter: HR,
kommunikationschefer, controllers, sdkerhetsfunktioner.

Av utrymmesskal har varje forvaltning eller bolag max tre platser (till de fysiska
tillfallena) sa en samordning inom forvaltningen/bolaget behovs. Stadsledningskontoret
ser gdrna att forvaltning- och bolagsledningarna ar representerade. Alla som dnskar
delta behover skicka in en egen anmalan senast den 1 september: Anmal deltagare till

lanseringstraffarna

Processtod

Avdelning Trygghet och samhalle pa stadsledningskontoret kommer att erbjuda
processtod under implementeringen av handlingsplanerna for att forvaltningar och
bolag ska kunna identifiera sitt nuldge utifran de insatser som &r definierade i
handlingsplanerna samt att utforma mal och aktiviteter for att na 6nskat lage. Vill din
organisation fa processtod att starta upp arbetet utifran handlingsplanerna? Boka in er
pa workshop genom att kontakta dajana.mehdin@stadshuset.goteborg.se eller

kaj.larsson@stadshuset.goteborg.se

Chefoskopet, en fordjupad information

For att implementera verktyget “Chefoskopet” i enlighet med handlingsplanen for att
motverka tystnadskulturer kommer separata informationstraffar hallas dar en fordjupad
information ges kring processen for genomférande samt det processtdd som erbjuds
fran stadsledningskontoret.

Dessa traffar genomfors féljande datum (separat inbjudan kommer):

e Onsdag 27/9 kl. 13.00-14.00 digitalt

Stadsledningskontoret
Gustaf Adolfs Torg 4 A stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se
404 82 Goteborg 031-365 00 00 (kontaktcenter)
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e Mandag 2/10 kl. 14.00-15.00 digitalt
Uppfoljning av handlingsplanerna

Handlingsplanerna foljs upp arligen till kommunfullmaktige pa en stadendvergripande
niva. Kommunstyrelsen har uppdrag att ansvara for en samlad uppféljning av
handlingsplanerna.

Uppfoljning kommer att ske arligen i mars manad under planperioderna och bygga pa
foljande tre steg:

e Steg 1 nuldget ska vara kartlagt, utvecklingsbehoven identifierade och tidsatta
e Steg 2 fokus pa de genomforda utvecklingsbehov som identifierades i steg 1
e Steg 3 resultat av arbetet i enlighet med handlingsplanerna (effekter)

Varje namnd och styrelse ansvarar for sin egen uppfoéljning av handlingsplanerna.
Analyser ska ske l6pande i samtliga namnder/styrelser for att I6pande kunna utveckla
arbetet i verksamheten. Den lokala uppféljningen av planerna ar av stor vikt. Bland
annat kan de kompletterande nyckeltalen och indikatorerna som presenteras i planerna
utgora en grund for analysen for forvaltningar och bolag.

Nasta steg
Nedanstaende punkter kan fungera som checklista vid planering fér omhandertagande
av handlingsplanerna:

o Informera namnd/styrelse om de av kommunfullméaktige beslutade
handlingsplanerna, anvand bifogat bildspel och foljebrev

o Informera ledningsgrupper om de av kommunfullmaktige beslutade
handlingsplanerna, anvand bifogat bildspel och foljebrev

o Anmal deltagare till lanseringstraffarna (max 3 platser per férvaltning/bolag)

o Utse forvaltningen/bolagets ansvarige for handlingsplanerna och meddela
nagon av kontaktpersonerna nedan

o Tadel av stadsledningskontorets mallar som ar utarbetade som
implementeringsstéd genom att hora av er till nedan kontaktpersoner

o Tastallning till behov av processtdd genom en implementeringsworkshop och
vid 6nskemal meddela kontaktpersoner nedan

o Lyftin forvaltningens/bolagets utpekade ansvar i handlingsplanerna till
verksamhetsplaner under planperioden

Kontaktpersoner planeringsledare pa avdelning Trygghet och samhille,
stadsledningskontoret:

Dajana Mehdin, dajana.mehdin@stadshuset.goteborg.se

Kaj Larsson, kaj.larsson@stadshuset.goteborg.se

Stadsledningskontoret
Gustaf Adolfs Torg 4 A stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se
404 82 Goteborg 031-365 00 00 (kontaktcenter)
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Kontaktperson planeringsledare i kompetensteam tystnadskulturer/otillaten paverkan:
Catharina Lindstedt, catharina.lindstedt@stadshuset.goteborg.se

Annika Andersson, annika.2.andersson@stadshuset.goteborg.se

Christina Eide
Direktor, Utveckling av stadens verksamheter

Stadsledningskontoret 4 (4)
Gustaf Adolfs Torg 4 A stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se
404 82 Goteborg 031-365 00 00 (kontaktcenter) goteborg.se
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GoOteborgs Stads styrsystem

Vara
utgangspunkter

var
systematik

Styrande dokument

Férhallningssatt

Organisation och samordning

Roller och ansvar Vara
forutsattningar

Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad galler de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. DarutOver faststaller ndmnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det dvergripande och éverordnade
styrande dokumentet fér Goéteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om manskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrava
ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter

Riktade
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Planerande och reglerande
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Reglerande
styrande dokument

Goteborgs Stads plan fér att motverka tystnadskulturer 2023—-2025

2 (29)



Dokumentnamn: Géteborgs Stads plan for att motverka tystnadskulturer 2023—-2025

Beslutad av: Galler for: Diarienummer: Datum och paragraf for
Kommunfullméaktige Samtliga namnder och 0116/22 beslutet:

styrelser 2023-05-25, 8§ 5
Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig:
Handlingsplan 2023-2025 - Avdelningschef Trygghet

och samhalle

Bilagor:

1. Koppling till andra styrande dokument

2. Uppfoljning och forslag till indikatorer

3. Bakomliggande orsaker till tystnadskulturer

Innehall

T oY =To [ V1o SRR
Syftetmed denna plan ...
Vem omfattas av PlanEN ............uueueiiiiiiiiiiiie e
LC 1] 1o | g 1=] €53 1o PO
BaKGrUNG ...
Stodjande dOKUMENT..........uiii e e e
Genomforande av denna plan............ccccooiiiiiii
Uppfoljning av denna plan ...
ULQANGSPUNKLET ...ttt ettt nte e e ta e naa e s e e raeennas

Centrala definitioNEr ...........ooiiiiiiii e
Flera styrande dokument — samma Mal............ccceevieeiieiieecie e
PLANEIN .ttt

Fokusomrade 1: Okad tydlighet 0Ch Struktur ............coooeveivieeie e,

Fokusomrade 2 Okad KOMPELENS..........c.ccviivieirieeiieiecie e 16
Fokusomrade 3 Starkt ledarskap och organisationskultur................cc......... 19
Bilaga 1: Koppling till andra styrande dokument..............ccoooeeveeeiieieieeeeeeeee, 23
Bilaga 2: Uppfdéljning och forslag till indikatorer..............cccoovviieeeiiieeeceeiiiinnnnn. 27
Bilaga 3: Bakomliggande orsaker till tystnadskultur ..., 29

Goteborgs Stads plan fér att motverka tystnadskulturer 2023—-2025

3 (29)



Inledning

Syftet med denna plan

Handlingsplanens syfte &r att skapa forutsattningar for namnder och styrelser att
genomfdra och utveckla insatser som krévs for att motverka tystnadskulturer i stadens
verksamheter.

Vem omfattas av planen

Denna plan galler for samtliga namnder och styrelser i Goteborgs Stad.

Giltighetstid

Denna plan géller for perioden 2023 till 2025.

Bakgrund

Kommunfullmaktiges budget for 2022 framgar att Goteborgs Stad ska vara en attraktiv
arbetsplats och en arbetsgivare som uppratthaller god arbetsmiljé och motverkar
tystnadskultur och att kriminellas paverkan pa enskilda omraden och manniskor ska
brytas. Kommunfullmaktige har darfor givit kommunstyrelsen i uppdrag att tillsammans
med berdrda ndmnder och styrelser ta fram en handlingsplan for att motverka alla former
av tystnadskultur.

Stodjande dokument

Nedan foljer ett urval av de dokument som har anvants vid framtagandet av
handlingsplanen och stddjer handlingsplanens insatser:

o Stoddokument for vad som galler vid misstanke om brott i samband med
anstéllningen och att vittna.

e Metodhandbok i att motverka otillaten paverkan (Géteborgs Stad).

e Att forebygga och hantera paverkansforsok (Brottsforebyggande radet

e Tystnadskulturer — en studie om tystnad mot rattsvasendet (Brottsférebyggande
radet 2019:10).

e Vilfardsbrott och otillaten paverkan (SKR 2021)

e Chefers organisatoriska forutsattningar i kommunerna (SNS 2017)

e Attraktivt och hallbart chefsarbete. Organisatoriska forutsattningar och
chefsarbete i Goteborgs Stad (Goteborgs Universitet 2020)
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Genomforande av denna plan

Varje namnd och styrelse med ansvar i handlingsplanen ansvarar for implementeringen i
den egna organisationen och genomférandet av respektive insats. Kommunstyrelsen
ansvarar for att stodja en samlad implementering, genomfdrande och samordning av
handlingsplanen som helhet och andra néraliggande styrande dokument.

Uppfdljning av denna plan

Kommunstyrelsen ansvarar for en samlad uppfoljning av Goteborgs Stads handlingsplan
for att motverka tystnadskultur och andra néaraliggande styrande dokument som bidrar till
malet. Uppfdljningen sker inom ramen for uppfoljningsprocessen. Namnder och styrelser
ska folja utvecklingen inom den egna forvaltningen/bolaget 16pande.

Planen bestar av tre fokusomraden med ett antal insatser. For varje insats anger planen ett
forvantat resultat. Planens fokusomraden ska foljas upp utifran ett antal indikatorer och
nyckeltal.

Indikatorer och nyckeltal foljs upp arligen till kommunfullméktige pa en
stadendvergripande niva. Indikatorerna ska féljas upp inom ramen for ordinarie
uppfdljning. I analysen rekommenderas att &ven andra relevanta nyckeltal anvands.
Analys ska ske lopande pa samtliga namnder/styrelser for att kunna folja och utveckla
arbetet i verksamheten. Den lokala uppféljningen av planen &r av stor vikt.

Planens implementering foljs upp i en halvtidsuppfoljning och planens resultat och effekt
foljs upp i en slutuppfélning. Som stdd finns ett antal indikatorer och nyckeltal, se forslag
i bilaga 2.

Utgangspunkter

Léagesbilden over otillaten paverkan och tystnadskulturer i Géteborgs Stad (dnr 1060/21)
visar att flera verksamheter i staden har inslag av tystnadskulturer och att dessa
forekommer i olika omfattning, olika karaktér och har olika primara orsaker. Detta
innebar att de atgarder som behdver genomforas for att motverka orsakerna till
tystnadskultur behover vara anpassade utifran verksamhetens karaktér och
grundproblematik. Atgarderna behdver aven genomféras i dialog med medarbetare,
chefer och fackliga organisationer for att fa effekt.

Aven om tystnadskulturer har olika orsaker och behdver atgardas pa olika sitt sa behover
staden gemensamt, systematiskt och langsiktigt skapa kulturer och strukturer som
motverkar forekomsten. Det handlar dels om att bekdmpa och sta emot alla former av hot,
otillaten paverkan och trakasserier, vilket har negativ paverkan pa saval medarbetare som
den service kommunen kan leverera till invanare, brukare och foretag. Det handlar dven
om att 6ka kunskapen om vad som orsakar tystnadskulturer och hur dessa kan motverkas
genom proaktiva atgarder. Staden som arbetsgivare maste dven sakerstalla en hog tillit
inom organisationen och mellan oss som arbetar i staden och dem vi ar till for. Strukturen
for detta maste finnas tydligt i stadens ordinarie processer genom stod till medarbetare
och chefer. Ytterst ar otillaten paverkan och tystnadskultur dven ett hot mot demokratin.
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For att motverka tystnadskulturer kravs dven ett langsiktigt arbete med att skapa en god
organisationskultur och goda forutsattningar for ett ndra och tryggt ledarskap. Att skapa
en bra och gemensam grund vad géller ledarskap och organisationskultur ar ett arbete
som kréver stor uthallighet och en gemensam riktning dar malet &r att ga fran delar till
helhet och agera som en stad.

Centrala definitioner
Individuell tystnad och tystnadskultur

Skalen till tystnad kan bade vara kollektiva och individuella. Det som skiljer individuella
skal till tystnad fran en tystnadskultur &r att man i en tystnadskultur tillskrivit sig normer,
forestallningar, vanor och antaganden utifran sitt avgransande kollektiv. Dessa normer
reproduceras kontinuerligt. De individuella skélen till tystnad kan i stallet ta intryck av
normer som finns i samhallet i stort, utan att for den sakens skull uppfylla kraven for att
utgdra en tystnadskultur.

Det saknas en tydlig definition av tystnadskultur. I denna handlingsplan asyftas primart
en organisationskultur som préglas av ett beteende dar en grupp tillagnat sig normer,
forestallningar, vanor och antaganden som medfor att personer i gruppen drar sig for att
uttala sig om ett givet &mne. Det kan handla om missforhallanden, att arbetsuppgifter inte
genomfors pa det satt som de ska genomforas, sexuella trakasserier, att anstallda bevittnar
handelser som de haller tyst om eller ekonomiska oegentligheter. Det kan ocksa handla
om att chefer eller andra tongivande personer tystar medarbetare som gor att information
inte sprids pa det satt som det ska eller att medarbetare inte rapporterar och anmaler
handelser, men ocksa att medarbetare tystar medarbetare.

Oavsett vad tystnaden grundar sig i finns olika anledningar till att en individ &r tyst.
Dessa anledningar kan vara samma oavsett om tystnaden har kollektiva eller individuella
bakomliggande skal. Med andra ord, individen kan agera pa samma satt till foljd av egna
motiv eller till foljd av tystnadskulturer.

Vanliga orsaker till tystnad ar radsla for hot, vald och otillaten paverkan. Pa individniva
finns ocksa oro och skam som vanliga orsaker till tystnad dar individen upplever att det &r
sékrare att vara tyst och félja majoritetens uppfattning &n att ta risken att sdga vad man
tycker.

Tystnadskulturer kan uppsta bade utifran att extern och intern paverkan sker. Externa
paverkare kommer utanfor organisationen och vill pa ett eller annat sétt paverka
tjanstepersonens utévande av uppdraget. Intern paverkan kan innefattas av att chefer
paverkar medarbetare, men ocksa av att chefer paverkar andra chefer, att kollektiv av
medarbetare och chef paverkar en annan medarbetare eller paverkan mellan medarbetare.

Otillaten paverkan och sjalvcensur

Begreppet otillaten paverkan innefattar en rad olika handlingar som syftar till att paverka
tjanstepersoner i deras myndighetsutdvning. Det &r ett samlingsnamn for trakasserier, hot,
vald och korruption som ut6ver att vara ett stort arbetsmiljoproblem riskerar att paverka
den enskilde tjanstepersonens myndighetsutévning och beslutsfattande.
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Otillaten paverkan kan ocksa vara en foljd av handelser eller handlingar som inte &r en
direkt paverkan. Det galler sjalvcensur, socialt tryck och selektion dar det handlar mer om
kontexten som tjanstepersonen arbetar i an om enskilda fall av till exempel trakasserier
och hot. Sjalvcensur kan liknas vid tystnad och avser passivitet eller annan felaktig
tjansteutévning. Det kan handla om att vilja undvika situationer som upplevs obehagliga
som exempelvis att behdva ta vissa beslut eller att upplevas besvérlig infér éverordnad
chef.

Sjalvcensur kan motiveras av egna och andras tidigare erfarenheter av till exempel
otillaten paverkan. | dessa fall kanner tjanstepersonen obehag eller radsla i situationer
som paminner om tidigare handelser dar otillaten paverkan intraffat. Detta kan resultera i
att tjanstepersonen nastkommande gang valjer att inte ta ett beslut som hen egentligen
borde ta trots att ingenting har hant. Organisatorisk sjalvcensur, vilken ibland ligger néra
ett beteende som &r accepterat, kan utgora en direkt instruktion fran dverordnade. Det kan
handla om att dverordnad tar beslut eller avstar att ta vissa beslut pa grund av egen réadsla
for paverkaren/paverkarna.

Otillaten paverkan och sjalvcensur ar en grogrund for att individuell tystnad och
tystnadskultur uppstar. For att motverka otillaten paverkan behover alla delar i en
organisation involveras.

Flera styrande dokument — samma mal

For att motverka att tystnadskulturer uppstar och vidmakthalls i Goteborg kréavs atgarder
inom flera omraden.

En teoretisk utgangspunkt &r en uppdelning utifran preventionsnivaer. Det handlar om
universella, selektiva och indikerade atgarder.

« Universell prevention: férebyggande insatser for breda grupper.

+ Selektiv prevention: foérebyggande insatser for avgransade grupper (till exempel
kanda riskgrupper).

« Indikerad prevention: akuta och behandlande insatser.

Atgérderna som vidtas i staden méste vara séval universella som selektiva och indikerade.
Universella atgarder handlar om att stodja hela organisationen, fran medarbetare till
direktorer och fortroendevalda, med kunskap om otillaten paverkan, parallella
samhéllsstrukturer och hur den kan motverkas, men dven om kunskap kring vad som
utgor en tillitsfull organisation och ett nara ledarskap. Selektiva atgarder riktar sig till
vissa riskutsatta verksamhetsomraden, men aven till chefer som har i uppdrag att stotta
medarbetarna. Indikerade atgarder riktar sig till de medarbetare och chefer som riskerar
att utsattas eller utsatts for otillaten paverkan eller upplever tystnadskulturer av annan
orsak. Stadens stdd ska vara tydligt och utga fran medarbetarnas behov.

Handlingsplanen for att motverka tystnadskulturer inbegriper insatser inom samtliga
preventionsnivaer. Andra styrande dokument inom omradet fokuserar pa flera eller andra
nivaer som riktar sig till andra malgrupper, exempelvis alla eller sarskilda invanare i
staden, sdsom barn och unga, personer som riskeras att rekryteras till kriminella gang
eller boende i utsatta omraden.
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Planens mal

Handlingsplanen for att motverka tystnadskulturer i Géteborgs stad knyter an till mal och
strategier som beskrivs i forslaget till Goteborgs Stads trygghetsskapande och
brottsforebyggande program med det dvergripande malet att Goteborg &ar en trygg och
séker stad dar alla som lever, verkar och vistas tar ansvar och bidrar till 6kad trygghet och
minskad brottslighet. Handlingsplanen syftar sarskilt till programmets strategi att
Goteborgs Stad ska motverka tystnadskultur genom att stoppa alla former av otillaten
paverkan av dess chefer och medarbetare. Handlingsplanen har éven insatser som bidrar
till malen att 6ka kunskapen, 6ka samverkan samt 6ka tryggheten till fljd av radslan att
utséttas for brott.

Handlingsplanen bidrar aven till att uppfylla malen i Géteborgs Stads program for
Attraktiv arbetsgivare dér det finns strategier som beskriver att staden ska forbattra
forutsattningarna for chefer att leda det dagliga arbetet och utvecklingen av
verksamheten. Strategierna syftar dven till att utveckla stadens organisationskultur, sa att
tilliten 6kar inom organisationen och mellan oss och dem vi ar till for. Programmet lyfter
aven att staden ska ha ett ledarskap som framjar tilliten i organisationen.
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Planen

Handlingsplanens syftar till att motverka att tystnadskulturer uppstar och vidmakthalls i
Goteborgs Stad. Utifran den kartlaggning som genomforts angaende bakomliggande
orsaker till tystnadskulturer och nuvarande behov for att motverka dessa har planen
indelats i tre fokusomraden med tillnGrande insatser som tillsammans visar hur stadens
ndmnder och styrelser ska prioritera for att motverka tystnadskulturer.

o Okad tydlighet och struktur
e Okad kompetens
e  Starkt ledarskap och organisationskultur.

Insatserna nedan utgar fran ett eller flera av de ovan beskrivna fokusomradena men
knyter ibland an till fler fokusomraden &n just det de har kategoriserats under. | slutet av
respektive insats sammanfattas vad som ska astadkommas, forvéntat resultat och
fordelning av ansvar for insatsen.

Fokusomréade 1: Okad tydlighet och struktur

Riktlinjer, rutiner, stdddokument och kontroll ar en viktig del i ledningssystemet for att
kunna sékra verksamhetens kvalitet i bolag och forvaltningar. Det handlar om att genom
dessa skapa incitament for att vilja handla ratt, ha tillit till organisationen, kanna trygghet
i hur arbetet ska genomforas och gora det mer svart och riskabelt att bega felaktigheter
och brott.

Riktlinjer, rutiner och stédjande dokument behéver vara valkénda av samtliga
medarbetare och dessa behdver aterkommande belysas for att de ska tillampas. Det &r
ocksa viktigt att introducera nyanstallda i de rutiner som finns avseende exempelvis
otillaten paverkan och rattsprocessen. Den interna kontrollen ska sakerstalla efterlevnad
av styrningen.

Mycket arbete for att motverka individuell tystnad och tystnadskulturer bor goras i det
systematiska arbetsmiljoarbetet och sakerhetsarbetet. Inom dessa omraden ska det finnas
rutiner for bade det forebyggande arbetet, nar en handelse precis har hant, samt rutiner for
vad verksamheten ska gora efterat. De definierar tillvagagangssétt, aktiviteter och &r ett
forebyggande arbetssatt for att motverka tystnad och tystnadskulturer. Detta framgar av
arbetsmiljolagstiftningen och Géteborgs Stads riktlinje for personsékerhet. |
sammanhanget ar det viktigt att det, for den enskilde medarbetaren och chefen, &r enkelt
att ta del av information och tillampa rutiner som éverlappar mellan omradena.

Det ar upp till varje verksamhet att ta fram de specifika rutiner som behdvs for att
sékerstélla verksamhetens kvalitet och sékerhet for medarbetarna. Verksamheter som ar
sarskilt riskfyllda eller komplicerade kan behdva en skarpt och mer riktad styrning i form
av fler rutiner. Det kan exempelvis handla om verksamheter med omfattande kontakt med
klienter dar det finns risker for hot och vald. Dar kan en rutin for rondering pa arenden
eller skapande av team runt svara arenden 6ka personsakerheten och minska risken for
personfixering mot enskilda anstallda och rutiner for att férebygga hot och vald minskar
risken att utséttas for det och okar tryggheten hos de anstéllda. Det kan ocksa handla om
verksamheter som hanterar stora utbetalningar eller har manga kontakter med
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leverantorer. Dar kan till exempel rutin om att arbeta tva vid sarskilt kansliga beslut och
kontrollsituationer utanfor verksamhetens lokaler minska risken for otillaten paverkan
och i slutdanden skapandet av tystnadskultur. For att forebygga otillaten paverkan i formen
korruption innebér otydliga regler en risk. Darfor krévs tydliga riktlinjer och regler for
vad som géller inom en organisation. Detta innefattar ocksa att det behdver finnas en
tydlighet i arbetsuppgifter och ansvar samt tydliga forvantningar pa tjanstepersonen.

Det finns olika anledningar till att stadens medarbetare inte rapporterar incidenter,
exempelvis att medarbetaren inte ansag att handelsen var sa allvarlig, att hen uppfattat att
en anmalan anda inte leder nagon vart, radsla for vad som ska handa efter anmalan ar
gjord, men ocksa for osakerhet hur anmalnings- och rattsprocessen fungerar. Oavsett
orsak finns risken for individuell tystnad och skapandet av tystnadskulturer. For att
stadens medarbetare ska ha kraft och vilja att genomga en rattsprocess ar det viktigt att de
kanner en trygghet i tillvagagangssatt, process och vilka rutiner som finns fér anmalan
och eventuell rattegang.

Rekryteringsforfarandet ar ett riskomrade for att utséttas for paverkansforsok och det ar
en viktig process for att sakerstélla att Goteborgs Stad anstéller individer som utgar fran
stadens vardegrund och att staden anstaller ratt person till ratt funktion. For att forhindra
exempelvis rekrytering av personer som av rattsvardande myndigheter har konstaterad
koppling till organiserad brottslighet eller valdsbejakande extremism kravs tydliga rutiner
och stod for hur rekryteringsforfarandet ska ga till.

Insatserna i fokusomradet syftar till att stadens forvaltningar och bolag ska ha de rutiner
och stod som krévs for att motverka tystnadskultur. Det handlar i synnerhet om insatser
for att motverka orsakerna till individuell tystnad och tystnadskultur.

Insats 1:1 Samtliga namnder och styrelser ska anvanda stadens metodhandbok i
arbetet for att motverka otillaten paverkan

Ett aktivt och strukturerat arbete mot otillaten paverkan bidrar till att motverka
tystnadskulturer. Goteborgs Stad har en metodhandbok som till stora delar bygger pa
Brottsforebyggande radets metodhandbok for att motverka otillaten paverkan, samt annan
forskning. I metodhandboken finns tydliga exempel pa hur forvaltningar och bolag bor
arbeta for att motverka otillaten paverkan och som utgangspunkt handlar det om att det &r
nodvandigt att stadens férvaltningar och bolag identifierar risker och arbetar
forebyggande for att hantera och motverka otillaten paverkan. Arbetet med att bedoma
risker ar en grund for att kunna férebygga och férhindra otillaten paverkan. Genom
kunskap om situationerna och vilka paverkare det ror sig om gar det att se vilken typ av
otillaten paverkan det finns risk for, hur stor sannolikheten &r att det intraffar och hur stor
konsekvensen ar ifall det uppstar. Riskidentifieringen kan med fordel integreras i de
riskbeddmningar som goérs inom verksamhetens l6pande systematiska arbetsmiljoarbete,
som bland annat innebér att utreda riskerna for hot och vald. Det ar nédvandigt att stadens
forvaltningar och bolag identifierar risker for otillaten paverkan for deras olika
verksamhetsomraden eftersom situationer och paverkare skiljer sig at. Utifran
riskidentifieringen ska verksamheten faststélla de rutiner och stéd som behdvs for att
skapa en trygg och séker arbetsplats. Riskbeddmningen ska delges ndmnden eller
styrelsen for att utgora ett underlag for beddmning av prioriteringar och
verksamhetsplaner samt vilken eller vilka funktioner som kravs for att sakerstélla
adekvata atgarder.
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Genomgang av metodhandboken gérs i stadens grundutbildning i otillaten paverkan och
vissa delar av den finns ocksa som évningar i den webinspelade utbildningen. Det
kommer ocksa att finnas kopplingar och hanvisningar till metodhandboken inom det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Forutom riskidentifieringsmatris finns exempelvis
checklistor, hjalp for att skapa rutiner i flera faser vad géller allt fran att hantering av
komplexa drenden, liksom verktyg for att hantera media, men ocksa forslag pa
diskussionsfragor samt hur verksamheten kan arbeta for att motverka sjalvcensur, for att
bryta normaliseringsménster och motverka tystnadskultur.

Insats 1:1 Samtliga namnder och styrelser ska anvanda stadens
metodhandbok i arbetet for att motverka otillaten paverkan
Forvantat resultat Okad tydlighet och kunskap i hur otillaten paverkan ska hanteras
och motverkas.

Ansvar Samtliga ndmnder och styrelser i Goteborgs Stad

Insats 1:2 Utveckla lokala kompetensteam

Goteborgs Stad har strukturerat sitt arbete for att motverka och hantera otillaten paverkan
i omradena for arbetsmiljo, séakerhet och juridik. Det handlar om medarbetares och
chefers arbetsmiljo och sékerhet dar trakasserier, hot och vald kan leda till bade psykiska
och fysiska skador. Aven otillaten paverkan i form av otillbérliga beléningar kan vara ett
arbetsmiljoproblem genom att en arbetstagare darigenom kan utsatta kolleger for risker.
En misstanke om att det forkommer mutor kan paverka arbetsklimatet negativt. Otillaten
paverkan ar ocksa ett sakerhetsproblem bade utifran den enskilde medarbetarens sakerhet,
men det finns ocksa former av skadegdrelser pa stadens lokaler och fordon och det kan
finnas risk for att kénslig eller hemlig information kan lacka ut till fel personer. | den
kartlaggning som gjorts identifierades ocksa otillaten paverkan som en orsak till
tystnadskultur. Att arbeta i team minskar risken for sarbarhet, det starker tryggheten och
okar kompetensen, vilket gor att otillaten paverkan kan hanteras battre och att risken for
att tystnadskulturer uppstar minskar.

Kommunstyrelsen har ett centralt kompetensteam som syftar till att bista med rad och
stod till stadens forvaltningar. For att sakerstalla systematik i arbetet, kvalitet, sdkerhet
och mojlighet att uppfylla de krav arbetsmiljolagstiftningen kréver vad géller arbetsmiljo
ar det av betydelse att det dven finns ett kompetensteam eller utsedd samordningsfunktion
inom de namnder som identifierat hogre risker for att utsattas for otillaten paverkan.
Arbetet i kompetensteamet eller for den utsedda samordningsfunktionen ska ske
integrerat i det redan befintliga arbetsmiljoarbetet.

De riskidentifieringar som foérvaltningar och bolag ska géra utgor en grund for
bedémning av den lokala kompetens och struktur som kravs for att motverka otillaten
paverkan, dar HR, sékerhetsfunktionen och i flera fall controllerfunktionen ar
nddvandiga.

Insats 1: 2 Utveckla lokala kompetensteam

Forvéantat resultat Okad kompetens och struktur vilket ger stod till chefer och
medarbetare i férvaltningar och bolag for att motverka otillaten
paverkan och darmed tystnadskulturer
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Ansvar AB Framtiden, namnden for funktionsstod, foérskolenamnden,
grundskolendamnden, kulturndmnden, miljo- och
klimatnamnden, socialndamnderna Centrum, Hisingen, Nordost
och Sydvast samt namnden for dldre och vard- och omsorg.

Insats 1:3 Tydliggora och férenkla processtodet for anmalan vid handelser
kopplade till otillaten paverkan

For att skapa en god arbetsmiljo enligt lagkraven maste Goteborgs stad som arbetsgivare
arbeta férebyggande sa att halsorisker i den fysiska, organisatoriska och sociala
arbetsmiljon kan motverkas, atgardas och féljas upp. Hit hér ocksa hot, hot om vald och
trakasserier utifran olika former av otillaten paverkan. Lagkraven omfattar ocksa
proaktivt arbete med likabehandling och inkludering for att férebygga och forhindra
diskriminering i form av sexuella trakasserier, trakasserier utifran de sju
diskrimineringsgrunderna samt repressalier.

Det finns ett flertal styrande dokument som reglerar hur chefer och medarbetare ska agera
nar en oonskad handelse intraffar. For handelser kopplade till hot, hot om vald och
otillaten paverkan finns behov av tydligare styrning och uppféljning vilket framgar av
handlingsplanens insatser. Nar en handelse trots allt har skett, maste staden i sin roll som
arbetsgivare oavsett orsak, vidta alla atgarder som behdvs for att forebygga for att det inte
ska ske igen.

| Goteborgs stad ska anmalningsverktyget 1A, som ar en forkortning for
Informationssystem om Arbetsmiljd, anvandas av medarbetare for att rapportera
arbetsmiljohandelser sasom riskobservation, tillbud, olycksfall, fardolycksfall,
arbetssjukdom samt krankning/diskriminering. Om en handelse dessutom ar en otillaten
paverkan ligger det pa chefens roll att registrera det i 1A. Syftet med handelsetypen
riskobservation &r att fa till ett perspektivskifte och genom att arbetsgivaren tidigt far
kunskap om och reagerar pa risker, 6kar mojligheten att arbeta forebyggande sa att tillbud
och olycksfall inte ska intraffa. Verktyget forutsatter att forvaltningar och bolag tar ansvar
for sina respektive anmélningar, foljer upp dem och anvénder resultaten i det
forebyggande arbetet. Detta i sin tur kraver att chefer har férutsattningar i avseende
kunskap, befogenheter och tid.

En viktig del &r att erbjuda ett centralt sammanhallet stod i hur anmalningarna ska
hanteras och tydlighet i vilket stdd som kan ges till chefer och till den utsatte
medarbetaren. Hela kedjan fran forebyggande arbete till de steg som maste vidtas i
handelse av ett tillbud, arbetsskada eller incident maste vara enkel och tydlig for stadens
chefer och medarbetare att anvéand sig av.

Processttdet ska tydligt ange vad som ska anmélas samt visa vilka steg som kravs i en
anmalningsprocess och gora det enkelt for anvandare att fa den kunskap som kravs for att
ga vidare. Syftet ar att stadens chefer med stod av HR ska sékerstalla en skyndsam,
rattssaker, saklig, systematisk, objektiv, opartisk, trygg och respektfull hantering da
arenden om krankningar, trakasserier eller otillaten paverkan anmals eller pa annat satt
blir k&nda. Genom ett systematiskt processtod ges dven forbattrade mojligheter att folja
upp héndelser for att anvénda kunskapen i det forebyggande arbetet och 16pande utveckla
processen, samt dartill tydliggdra det ansvar som finns att omhanderta anmalda handelser.
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Ett ssmmanhallet och grundlaggande processtdd ska utvecklas, pa ett liknande sétt som
processtodet for rutinen vid krankande sarbehandling, sexuella trakasserier och
repressalier inom arbetslivet, for att darigenom erbjuda ett enhetligt stod oavsett vad en
anmélan galler.

Insats 1:3 Tydliggora och forenkla processtodet for anmalan vid
handelser kopplade till otillaten paverkan

Forvantat resultat Genom ett sammanhallet centralt stod med fokus pa kunskap och
tydlighet vid handelser och anmalningar 6kar sannolikheten att
medarbetare och chefer far adekvat stod och att
anmalningsbenédgenheten dkar.

Okar mojligheten till mer traffsakra atgarder i det férebyggande
arbetet.

Ansvar Kommunstyrelsen ansvarar for att utveckla processtodet i
samverkan med ndmnder

N&mnder ansvarar for att processtodet implementeras och anvands
i den egna verksamheten samt att inkomna anmalningar hanteras
skyndsamt.

Insats 1:4 Utveckla stod for polisanmélan och rattsprocessen i samverkan med
Polismyndigheten Region Vast

Beskriven insats har manga beréringspunkter med insatsen som handlar om att férenkla
och tydliggora processtodet for anmalan vid handelser kopplade till otillaten paverkan.
Insatserna ska darfor utformas i samstammighet. | nagra av de anmalda incidenterna ska
en polisanmalan goras vilket kréver ytterligare stod i forfarandet och processen. Ett
tillrackligt stod for polisanmalningar och rattsprocessen sander ut signaler att otillaten
paverkan eller andra incidenter inte dr accepterat, bade till stadens medarbetare och till
paverkare. Underlagen fran inrapporteringar och anmalningar utgor aven en
kunskapskélla for staden i samband med riskbedémningar for att se var eventuella
atgarder bor sattas in.

Rutiner kring polisanmalan och réttsprocessen, samt kunskap kring forfarandet, ser olika
ut i stadens forvaltningar och bolag och ett utvecklingsarbete kravs for att 6ka
polisanmélningarna samt medverkan i en forhandling i domstol. Arbetet behover ske i
samverkan med polisen for att 6ka dialogen och kunskapen kring de hér processerna. Har
blir det lokala kompetensteamet viktigt for att tillhandahalla kunskap och skapa trygghet i
fragorna som rér anméalningsprocessen. Pa sa satt kan anmalningsbenagenheten oka och
normalisering av till exempel hot och vald samt risk for tystnadskultur minska.

Det finns styrande dokument vad galler polisanmélan vid brott i tjansten i syfte att
tydliggora, underlatta och ge végledning till stadens medarbetare. Rutinen for
polisanmalan har reviderats under 2022.

Det kravs ocksa ett tydligt metodstod och kunskapshajning 6ver hur processen for
rattsprocessen gar till och vilket stod stadens medarbetare kan fa fran polis, bland annat
vad géller riskbedémningar vid hotade personer. Stadsledningskontoret har darfor ett
pagaende arbete tillsammans med Polismyndigheten Region Vst for att ta fram ett
metodstdd med tillhdrande utbildningsinsats for polisanmalan och réttsprocessen. Arbetet
samordnas tillsammans med de socialnamnder som pabdrjat ett arbete med polisen for att
utveckla ett stod for hela staden.
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Insats 1:4 Utveckla stod for polisanmalan och réttsprocessen i
samverkan med polismyndigheten Region Vast

Forvantat resultat Okad tydlighet vid anmalningsprocessen, okad
anmalningsbenédgenhet samt dékad majlighet att félja upp antal
brott i tjansten.

Ansvar Kommunstyrelsen ansvarar for att utveckla rutinen och
metodstddet i samverkan med ndmnder och styrelser samt
Polismyndigheten.

Samtliga ndmnder och styrelser ansvarar for att metodstodet
implementeras och sprids i den egna verksamheten.

Insats 1:5 Sékerstalla féljsamhet och utveckla Goteborgs Stads rekryteringsprocess

Goteborgs Stad har flertalet verksamhetsomraden som &r av intresse for individer och
organisationer som har for avsikt att anvanda staden i egna brottssyften. Det kan
exempelvis handla om att fa in personer som anstéllda for att rekrytera in till sina
kriminella natverk eller forskansa sig utbetalningar och ersattningar som man inte har ratt
till. For att placera ratt person pa ratt plats i stadens verksamheter och for att forhindra
exempelvis rekrytering av personer med som av rattsvardande myndigheter har
konstaterad koppling till organiserad brottslighet eller valdsbejakande extremism kréavs
att stadens ndmnder och styrelser har ett strukturerat forfarande vid
rekryteringsprocessen. | vissa verksamhetsomraden finns det risker, som kan kopplas till
otillaten paverkan och tystnadskultur vilket ocksa understryker att stadens namnder och
styrelser ska folja stadens rekryteringsprocess med tillhérande stdd och intervjuguide.

Goteborgs Stad har en gemensam HR-process for rekrytering dar vissa kontroller ska
goras; sakerstalla identitet och arbetstillstand, referenstagning, kontrollera examina och
legitimationer samt fraga om bisyssla. Dér lagkrav finns ska utdrag fran
belastningsregistret begaras in och vid en sékerhetsklassad tjanst ska en
sékerhetsprévning goras. Dessa kontroller, i kombination med grundliga intervjuer skapar
mojlighet till bedomning av den sokandes sarbarhet i forhallande till befogenheter,
mandat som yrkesrollen ger tillgang till och skyddsvard information, men ocksa sarbarhet
kopplat till otillaten paverkan och tystnadskultur. Anvandandet av rekryteringsprocessen
sker dock i olika utstrackning i staden. | flera verksamheter saknas tydliga rutiner for att
bedoma risk och kontrollera for otillaten paverkan, kopplingar till kriminella natverk och
valdshejakande extremism kopplat till den som rekryteras. Detta ar nddvandigt i de
verksamheter dar det finns stor risk for otillaten paverkan och dér barn kan komma att
utsattas for brott eller rekryteras in till kriminella natverk eller valdsbejakande
extremistiska miljoer. Att géra bakgrundskontroller tillsammans med referenstagning for
att verifiera riktigheten i personens lamnade uppgifter ar mojligt for forvaltningar och
bolag, vilket behdver fortydligas i stadens rekryteringsprocess.

I utvecklingen av rekryteringsprocessen behdver det bli tydligt vad och hur man kan gora
for att kontrollera en persons bakgrund. Dartill pagar kompletteringar av intervjuguiden
med intervjufragor som ska anvandas for att bedéma en persons bakgrund och
lamplighet. | insatsen ingar att lara av de kommuner som prévar nya méjligheter for att
understka en persons bakgrund vid rekrytering samt sprida interna

erfarenheter av liknande arbete. Detta i syfte att testa, utvérdera och implementera
insatser for att utveckla och forstérka stadens rekryteringsprocess.
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Insats 1:5 Sékerstalla foljsamhet och utveckla Goteborgs Stads
rekryteringsprocess

Forvantat resultat Okad kunskap om rekrytering samt mer adekvata
rekryteringsforfaranden

Ansvar Kommunstyrelsen och ndmnden for Intraservice ansvarar
gemensamt for att utveckla rekryteringsprocessen.

Samtliga namnder och styrelser ansvarar for att félja Goteborg
Stads rekryteringsprocess.

Insats 1:6 Tydligare struktur for omhandertagande av visselblasartips

Med anledning av den nya lagen Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar
om missforhallanden, har kommunfullméktige beslutat att kommunstyrelsen ansvarar for
stadens visselblasarfunktion — i lagen kallat intern rapporteringskanal. Samtliga namnder
och styrelser i staden &r nu anslutna till stadens visselblasarfunktion.

Bolagen och forvaltningarna har utsett sarskilda kontaktpersoner som omhdandertar och
utreder de inkomna tipsen i forvaltningen/bolaget. Kontaktpersonerna ingar i
visselblasarfunktionens natverk och har maéjlighet att fa stod av funktionen under
utredningarna. For att kontaktpersonerna ska kunna genomféra utredningarna
sjalvstandigt och objektivt, behdver deras roll och mandat i forvaltningen/bolaget starkas.
Kontaktpersonerna ska ha mojlighet att gora intervjuer och begdra underlag inom
forvaltningen/bolaget utan att bli ifrdgasatta. Kontaktpersonerna behover ett internt
natverk till forfogande som kan bista i utredningarna. For att kontaktpersonerna ska
kunna utreda tipsen samt identifiera oegentligheter behdver de god kunskap om den nya
visselblasarlagen, utredningsmetodik samt kunskap om otillaten paverkan och
tystnadskulturer. Kontaktpersonerna ska sékerstalla att inkomna tips omhandertas och att
slutsatserna i utredningen anvands i verksamhets- och organisationsutveckling.

Kontaktpersonerna ska dven inga i det lokala kompetensteamet for att motverka otillaten
paverkan enligt insats 1:2. Kontaktpersonerna ska ansvara for att aterrapportering om
avslutade utredningar sker till namnd eller styrelse, minst en gang arligen.

Kommunstyrelsens visselblasarfunktion (Stadens visselblasarfunktion) ansvarar for att
tillhandahalla ett natverk for kontaktpersonerna dar gemensamma utmaningar och
kunskapsbehov kan identifieras. Funktionen ska erbjuda lopande stod och rad under
utredningar samt organisera utbildningar inom relevanta omraden. Visselblasarfunktionen
ansvarar aven for att tillhandahalla grundlaggande material som ska anvandas for att
sprida information om funktionen inom férvaltningen eller bolaget.

Insats 1:6 Tydligare struktur for omhandertagande av visselblasartips

Forvantat resultat Okat antal inkomna och utredda tips och 6kad méjlighet att
anvanda tipsen i verksamhets- och organisationsutveckling.
Ansvar Kommunstyrelsen ansvarar for att tillgdngliggora utbildning och
I6pande stod

Samtliga namnder och anslutna bolag ansvarar for att inrétta en
funktion
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Fokusomrade 2 Okad kompetens

Tysta organisationer ger stora konsekvenser pa bade individ-, organisations- och i
slutanden samhallsniva. | en organisation skapar det en negativ effekt pa arbetsmiljon,
inte enbart for den person som blir drabbad utan dven pa dennes narmiljoé som sedan far
spridning om verksamheten inte arbetar aktivt for att motverka det.

For att motverka tystnadskulturer behdver stadens medarbetare och chefer kunskap om de
bakomliggande orsakerna. Arbetet med kompetenshéjande insatser ska genomforas
systematiskt och strukturerat. Det kan handla om att 6ka kunskapen hos chefer och
ledning vad géller anmalan och réattsprocessen for att de ska férmedla trygghet och
sékerhet gentemot sina medarbetare. | forskningen har chefers och lednings reaktion och
agerande visat sig ha stor paverkan huruvida medarbetare vill anméla eller inte. Om en
chef tar en handelse pa allvar, granskar problemet och i ett tidigt skede vagar erkanna
brister kommer ocksa majligheten till rapportering och anmélan att 6ka.

Kunskapshdjande insatser kan ocksa handla om 6kad kunskap for chefer och medarbetare
om otillaten paverkan for att minska risken for att utsattas for det. Det innebar att stadens
medarbetare behover ha kunskap om allt fran vilka rutiner som finns, att kunna
kommunicera ut beslut pa ett satt som upplevs bra av mottagaren, bedéma var risker finns
for att utséttas for paverkansforsok till att oka sakerhetstanket for att minska sarbarheten
att utsattas for paverkanforsok.

| socioekonomiskt svaga omraden dar kriminella natverk och slaktbaserade kriminella
natverk dagligen ar synliga finns en storre radsla hos medarbetare och chefer for att
utsattas for konkreta hot- och valdshandlingar. | dessa omraden har det ocksa i flera
verksamhetsomraden skett en normforskjutning for vad man som medarbetare accepterar
avseende hot och vald. I dessa omraden kravs darfor en 6kad kunskap om den specifika
kontexten. Det kan handla om kunskapshéjande insatser om kriminella nétverk och
tystnadskulturer kopplat till dem som paverkare eller om insatser som berdér demokratiska
vardegrunder.

Insatserna i fokusomradet syftar till att stadens chefer och medarbetare ska fa 6kad
kompetens i att forebygga och hantera hot, vald, paverkansforsok, rattsprocessen och
tystnadskulturer.

Insats 2:1 Oka kunskapen om otillaten paverkan & tystnadskultur

Adekvat kunskap kravs for att identifiera risker for otillaten paverkan och ar en
forutsattning for ett effektivt forebyggande arbete. En genomford riskanalys gor det
lattare att se de specifika situationer som kan kréva extra sékerhet och déarmed sérskilda
sakerhetsrutiner. For att gora riskanalyser i otillaten paverkan kravs kunskap och for att
sakerstalla den kunskapen finns en grundutbildning i otillaten paverkan som modul i den
grundlaggande arbetsmiljoutbildningen for stadens chefer, HR och skyddsombud.
Utbildningen erbjuds ocksa sakerhets- och controllerfunktionen. I uthildningen ingar
kunskapshdjande insatser om bland annat vad otillaten paverkan ar och dess
konsekvenser, personsékerhet, riskanalyser och rutiner, men ocksa hur verksamheter kan
arbeta for att hantera det nér det intréaffar och hur de kan samtala kring tystnad och
tystnadskulturer. Darutdver ingar kunskapshojning kring paverkarna och dess formagor.
Har kan stadens forvaltningar och bolag fordjupa sig i den/de paverkare de framfor allt ar
utsatta for.
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Utbildningen innehaller en fordjupad del dar situationer, paverkare och form av otillaten
paverkan identifieras i stadens forvaltningar. Denna del har bidragit till att flera bolag och
forvaltningar har dkat sin kunskap, men insatserna behéver utvecklas och tillgangliggéras
for fler for att sakerstélla kompetens hos stadens chefer och medarbetare.
Ledningsgrupper, chefer och stoédfunktioner som arbetar i verksamheter som enligt insats
1:1 har identifierat risker for att utsattas for otillaten paverkan ska ga utbildningen.

Utbildningen finns ocksa digital och kommer finnas tillgangligt via digitala navet under
omrade otillaten paverkan. Insatsen innebar att ytterligare digitala utbildningar inom
otillaten paverkan och personsakerhet ska fardigstallas for att kunna anvandas som
utbildningsmaterial for stadens ndmnder och styrelser.

Insats 2:1 Oka kunskapen om otillaten paverkan & tystnadskultur

Forvantat resultat Okad férméga att hantera paverkansforsok och motverka
forekomst av tystnad och tystnadskulturer.

Ansvar Kommunstyrelsen ansvarar for att utveckla, tillgangliggéra och
sprida utbildningar i otillaten paverkan

Né&mnder och styrelsen ansvarar for att relevanta yrkesgrupper
genomfor utbildningar

Insats 2:2 Forstarkning av det centrala kompetensteamet

Kommunstyrelsens centrala kompetensteam syftar till att bistd med rad och stod till
stadens forvaltningar och bolag samt ska sdnda ett signalvérde till stadens samtliga
medarbetare att otillaten paverkan inte ar accepterat och att tystnadskulturer inte ska
forekomma i stadens forvaltningar och bolag. Stadens strukturerade arbete for att
motverka otillaten paverkan har blivit foregangare nationellt och i dialog med Sveriges
kommuner och regioner (SKR) lyfte Goteborgs Stad behovet av ett natverk dar
kommuner som har sarskilt utsatta omraden ska inga i. Sedan maj 2022 finns ett natverk
med inriktning pa otillaten paverkan som drivs av SKR. Stadens centrala kompetensteam
kommer vara drivande i den nationella samverkan for att driva utveckling i dessa fragor
samt for att fa sa adekvata bilder som méjligt Gver hur omfattningen ser ut.

Det centrala kompetensteamet bestar av funktioner och kompetens inom HR, juridik,
personsékerhet, kommunikation, organisationskultur samt om otillaten paverkan och
organiserad brottslighet.

Utifran riskidentifieringar och kartlaggningar framkommer ett behov av okat stod for
stadens forvaltningar och bolag i fragor som ror bland annat otillaten paverkan,
tystnadskultur, organiserad brottslighet och anmalningsprocessen. Det centrala
kompetensteamet ska ge ett 6kat stdd till stadens forvaltningar och bolag och samordna
de lokala kompetensteamen/funktionerna for att kunna stddja stadens forvaltningar och i
deras arbete att fa ett strukturerat arbetssatt

Insats 2: 2 Forstarkning av det centrala kompetensteamet

Forvéantat resultat Okad adekvat kompetens och dkat och battre stod till
forvaltningar och bolag for att motverka otillaten paverkan och i
langden tystnadskultur.

Ansvar Kommunstyrelsen
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Insats 2:3 Oka kunskapen i att hantera hot och vald

Hot och vald, eller risk for att bli utsatt for det, forekommer for manga av stadens
medarbetare och &r ett arbetsmiljoproblem. Férutom rutiner kravs kompetens hos
medarbetare i att hantera hot och vald for att minska risker och sarbarhet samt att
medarbetarna ska kanna trygghet. Allt fran forhallningssatt, kommunikation till beteende
hos medarbetaren kan i hg grad paverka hur en situation utkristalliserar sig. Darfor ar det
viktigt att kontinuerliga och adekvata utbildningsinsatser genomfors. Sunt arbetsliv har
tagit fram flera kunskapshdjande insatser och utbildningar kring att hantera hot och vald,
dessa rekommenderas att ta del av for att starka det egna arbetet for att hantera hot och
vald. Utbildningarna kommer kunna hittas i det digitala navet under personséakerhet och
otillaten paverkan. | det nationella natverket med inriktning otillaten paverkan, som
Sveriges kommuner och regioner (SKR) driver, sker samverkan for att kunna skapa
ytterligare utbildningar utifran behov inom omradet.

Insats 2:3 Oka kunskapen att hantera hot och vald.

Forvantat resultat Okad férméga att hantera och forebygga paverkansforsok, hot och
vald och i langden tystnadskultur.

Ansvar Kommunstyrelsen ansvarar for att tillgdngliggdra de utbildningar

som finns. Ovriga namnder och styrelser ansvarar for att ta del av

de utbildningar som finns.

Insats 2:4 Oka kunskapen om kriminalitet och organiserad brottslighet hos
stadens medarbetare.

Manga medarbetare i Géteborgs Stad méter kriminella och andra antidemokratiska
strukturer i sin yrkesutdvning. Det géller till exempel personalgrupper som maoter
invanare inom socialtjanst, skola, fritid, vard och omsorg, men &ven personalgrupper som
har uppdrag kring exempelvis lokaluthyrning, upphandling och tillsyn.

For att rusta stadens medarbetare med kunskap om mekanismer och strukturer inom
organiserad brottslighet, med malet att all personal ska vara tydliga barare av demokrati i
motet med stadens invanare, samt att 6ka medvetenheten kring hur man som
tjansteperson kan paverkas av kriminella och andra antidemokratiska strukturer har
staden paborjat att ta fram utbildningar inom omradet. Utbildningarna ska finnas bade
fysiskt och digitalt och de ska rikta sig till bade chefer och medarbetare.

Insats 2: 4 Oka kunskapen om kriminalitet och organiserad brottslighet
hos stadens medarbetare

Forvantat resultat Okade mojligheter for riskutsatta verksamheter att identifiera och
forebygga paverkan fran kriminalitet och organiserad brottslighet
samt forbattrat stod och forstaelse vid odnskade incidenter.
Ansvar Kommunstyrelsen ansvarar for framtagande av utbildningen
N&mnder och styrelser ansvarar for att sdkerstalla kompetens i den
egna verksamheten
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Fokusomrade 3 Starkt ledarskap och organisationskultur

Forskning visar att en i grunden god organisationskultur och ett ledarskap som bygger pa
respekt, lyhoérdhet och tillit motverkar tystnadskulturer. Goteborgs Stads policy for
arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap beskriver stadens generella principer kopplat
till organisationskultur, medarbetarskap, chef- och ledarskap, arbetsmiljé och
arbetsvillkor. Policyn konkretiseras i en tillhdrande riktlinje; Goteborgs Stads riktlinje for
arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap.

Arbetet med en gemensam grund for ledarskap och énskad organisationskultur tar i forsta
hand sin utgangpunkt fran policyn. | syfte att starka grunden ytterligare bedriver
Goteborgs Stad ett brett utvecklingsarbete med startpunkt i stadens hdgsta ledning.
Forvaltnings- och bolagschefer har samlats kring riktning, samordnat agerande och
atagande for ett gemensamt ledarskap med fokus pa mod, nytankande och uthallighet.
Den samlade riktningen &r att ga fran delar till helhet, detta for att 6ka stadens formaga att
mota befintliga och framtida samhallsutmaningar. Arbetet mot otillaten paverkan och
tystnadskulturer skapar ett sarskilt allvar i utvecklingsarbetet eftersom det avgor
organisationens formaga att 6verhuvudtaget fungera, utfora sitt samhallsuppdrag, och
ytterst dr en fraga om att varna demokratin.

Kulturen och sammanhallningen pa arbetsplatsen formas av vart beteende mot varandra
och dem vi moter i vart arbete. Tidigare kartlaggningar av organisationskulturen i
Goteborgs Stad har visat att vi behdver ha hogre fokus pa énskade beteenden, pa alla
nivaer i organisationen, for att utveckla en 6nskad organisationskultur. Till var hjélp har
vi stadens gemensamma forhallningssatt som vagleder oss i vara uppdrag och hur vi
agerar mot varandra och vara malgrupper boende, besokare och naringsliv. Att utveckla
organisationskulturen syftar i grunden till att starka kvalitet och resultat i verksamheten.

Chefers egna uppdrag och arbetsmiljé behdver vara i balans med de forutséttningar och
befogenheter de har. Mangden tillkommande arbetsuppgifter utéver grunduppdraget, stort
personalansvar, knappa resurser, samt bristen pa tillrackligt stod paverkar chefernas
forutsattningar att utfora sitt uppdrag, vara en narvarande ledare och i sin tur skapa en god
arbetsmiljo for sina medarbetare. En mangd forskning och undersokningar visar pa att
chefer inom valfarden alldeles for ofta saknar forutsattningar att vara en narvarande
ledare.

Arbetsmiljoarbetet behdver ske pa tre nivaer samtidigt; individ-, grupp- och
organisationsniva, men organisationsnivan &r sarskilt avgorande for att chefer ska kunna
vara narvarande ledare. Med organisatoriska forutsattningar menas de strukturer, krav och
resurser som omger cheferna i deras arbete, exempelvis antalet medarbetare per chef,
tillgang till stodfunktioner samt arenor for dialog.

Insatserna i fokusomradet syftar till att skapa forutsattningar for hog tillit inom
organisationen och mellan oss som arbetar i staden och dem vi ar till for. Strukturen for
detta maste finnas tydligt i stadens ordinarie processer genom stdd till medarbetare och
chefer.

Insats 3:1 Forstarka ett dnskat och gemensamt ledarskap
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Stadsledningskontoret ansvarar for att driva ett langsiktigt utvecklingsarbete sa att
Goteborg Stads chefer kan axla sina roller som ledare, verksamhetsforetradare och
arbetsgivarforetradare. Utvecklingsarbetet tar, forutom sitt ursprung i den gemensamma
grunden for chefer i Goteborgs Stad, dven avstamp i det som framkommit som
utvecklingsomraden i medarbetar- och chefsenkaten.

Insatser som beskrivs i detta stycke ska bidra till en bra och gemensam grund for ett

ledarskap som bygger pa respekt, lyhdrdhet och tillit och som motverkar tystnadskulturer.

Att arbeta med att utveckla ledarskapet forutsatter att det parallellt pagar ett arbete med
att utveckla de organisatoriska forutsattningarna.

Insatsen innebdr att skapa en gemensam grund och langsiktig inriktning i de
chefsutvecklingsinsatser som erbjuds pa central niva. Utbudet och innehallet ska stamma
6verens med det som efterfragas i forvaltningar och bolag och ta sitt ursprung i stadens
fyra forhallningssatt, chefens tre roller och kompetenskriterier for chefer.

Onskat och gemensamt ledarskap i Géteborgs Stad utgar frén higsta ledningens &tagande
om att tillsammans leda fran delar till helhet och agera som en stad. Utvecklingsarbetet
startade med ett utvecklingsprogram for stadens alla férvaltnings- och bolagschefer.
Innehallet i programmet ska genomsyra utvecklingsinsatser for 6vriga chefer och pa sikt
aven medarbetare. Detta galler &ven den gemensamma introduktionen for chefer pa alla
nivaer. Insatsen innebar att sakra en gemensam grund och gemensamma arbetssatt utifran
beslutade policydokument, riktlinjer och rutiner i Géteborgs Stad, bade vad galler
innehallet i introduktionen, och genom att fortydliga vilka delar som ska introduceras
centralt eller lokalt. Handlingsplanen och 6vrig styrning for att motverka tystnadskulturer
ska vara en del av introduktionen.

Insats 3:1 Forstarka ett 6nskat och gemensamt ledarskap

Forvantat resultat En gemensam grund och langsiktig riktning vad géller ledarskap i
Goteborgs Stad bidrar till en god organisationskultur och
motverkar tystnadskulturer

Ansvar Kommunstyrelsen ansvarar for att samordna arbetet med att
utveckla och sprida en gemensam grund och langsiktig riktning.
Néamnder och styrelser ansvarar for efterlevnaden av Stadens
gemensamma grund och for verksamhetsspecifika insatser i
enlighet med riktningen

Insats 3:2 Utveckla organisationskulturen och tydliggéra 6énskade beteenden

Studier visar att det finns ett samband mellan ett aktivt arbete med organisationskultur
och det resultat som organisationen astadkommer. Det ar ocksa tydligt att framgangsrika
utvecklingsarbeten kring organisationskultur haft ett fokus pa att utveckla 6nskade
beteenden.

Goteborgs Stad ar pa en utvecklingsresa. Undersokningar bland chefer 2018 visade en
énskan om att na en organisationskultur som préaglas av en tillits- och samarbetskultur,
engagemang, professionalism, helhetssyn och nytankande. Dessa faktorer gar samtliga i
linje med stadens forhallningssétt och tillsammans med psykologisk trygghet och
Oppenhet &r dessa viktiga faktorer for att motverka tystnadskulturer.
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Den senaste kartlaggningen, genomford 2020, visar att Goteborgs Stads forhallningssétt
ar andamalsenliga och val kanda, men séllan konkretiserats till 6nskade beteenden i det
vardagliga arbetet.

Insatsen innebér att starka den gemensamma organisationskulturen i Géteborgs Stad och
tydliggora énskade ledarskaps- och medarbetarbeteenden. For att forhallningssatten ska
genomsyra organisationen behdver de kopplas till kritiska situationer dér rétt agerande
gor skillnad. Insatsen sker genom att utveckla och sprida arbetssétt som konkretiserar
stadens forhallningssatt, bland annat genom att uppmarksamma goda exempel.
Organisationskultur skapas av vara samlade beteenden, fran delar till helhet.

Alla forvaltnings- och bolagschefer i stadens hdgsta ledning visar végen i
utvecklingsarbetet genom att sjalva vara forebilder utifran mod, nytankande och
uthallighet och ta en aktiv spridningsroll i organisationen. Forvaltnings- och
bolagscheferna har genomgatt ett omfattande utvecklingsprogram som samlat dem kring
riktning, samordnat agerande och atagande for ett gemensamt ledarskap i staden och en
onskad organisationskultur. Att paborja arbetet pa hogsta ledningsniva har varit en uttalad
strategi eftersom hogsta ledningen satter tonen i organisationskulturen och paverkar
arbetet med 6vriga chefer och medarbetare.

| insatsen ska den gemensamma grunden for chefer spridas och samordnas med
utvecklingen av ledarskap och medarbetarskap. Har ar ledningsgrupper och
stodfunktionschefer nyckelresurser. Insatsen innebér &ven att sprida och utveckla
arbetssatt for att stodja forvaltningars och bolags eget arbete med att utveckla beteenden
som bidrar till en 6nskad kultur. | insatsen ingar dessutom att utveckla introduktion och
andra utbildningsinsatser med kunskap om den gemensamma grunden for chefer samt
kunskap om vad som motverkar tystnadskulturer.

Arbete med en 6nskad organisationskultur lever inte isolerat utan behdéver genomsyra
styrning och ledning, organisation och processer, samt ledarskap och medarbetarskap.

Insats 3:2 Utveckla organisationskulturen och tydliggora énskade
beteenden

Forvantat resultat Onskad gemensam organisationskultur som motverkar riskerna
for tystnadskulturer

Ansvar Kommunstyrelsen ansvarar for att driva och samordna arbetet
med att utveckla en 6nskad gemensam organisationskultur
Namnder och styrelser ansvarar for att utveckla
organisationskulturen i den egna organisationen med
utgangspunkt fran den gemensamma grunden och riktningen samt

att implementera policyn och riktlinjen i verksamheten

Insats 3:3 Starka chefers organisatoriska forutsattningar genom Chefoskopet

Flera undersokningar i Goteborgs Stad visar att chefernas organisatoriska forutsattningar
behover forbéttras, detta for att ge Goteborgs Stads chefer forutsattningar att utfora sitt
uppdrag, vara en nérvarande ledare och i sin tur skapa en god arbetsmiljo for sina
medarbetare. For att gora detta och for att satta fokus pa den har fragan behéver dels saval
kunskap som kompetens i att forsta chefers organisatoriska forutsattningar 6ka. Dessutom
behdver en méjlighet att titta pa hur chefers organisatoriska forutsattningar ser ut i
respektive organisation skapas.
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Som stdd for att utveckla chefers organisatoriska forutsattningar anvands Chefoskopet.
Chefoskopet ar framst riktat till forvaltnings- och bolagsledningar, bygger pa forskning
om styrning och ledning med fokus pa organisation. Verktyget ar framtaget av Sunt
Arbetsliv (partsgemensam organisation som ska bidra till friska arbetsplatser i kommun-
och regionsektorn) tillsammans med forskarna inom Chefios. Ett arbete med Chefoskopet
ger genom dialog och reflektion i ledningsgruppen, en gemensam forstaelse for vad
organisatoriska forutsattningar &r och en helhetsbild av hur cheferna har det, hur de
fordelar sin arbetstid och hur kommunikationsvédgarna och stodet i organisationen ser ut.
Arbetet sker i workshopform tillsammans med ett antal enkater/kartlaggningar som
tillsammans bidrar till ett antal insikter om hur organisatoriska forutsattningar kan
utvecklas. Arbetet mynnar ut i en handlingsplan med ett antal riktade insatser som sedan
blir en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet och i férvaltnings/bolagslednings
verksamhetsplan. Detta innebér att insatserna i handlingsplanen innefattar samtliga chefer
i forvaltningen/bolaget oavsett verksamhet. For att utvecklingsarbetet ska leda till
onskade resultat, kravs insatser och dtaganden pa flera nivaer i organisationen.

For att bygga en organisation med en organisationskultur som ar fri fran tystnadskulturer
och med ett ledarskap som bygger pa respekt, lyhordhet och tillit kravs en organisation
dar chefen har forutsattningar att vara en narvarande ledare och i sin tur skapa en god
arbetsmiljo for sina medarbetare. Hogsta ledningens kunskap, agerande och ansvar for
chefens organisatoriska forutséttningar ar en avgoérande faktor for chefers arbetsmiljé och
framtida kompetensforsorjning. Insatsen innebdr att Chefoskopet ska implementeras som
gemensam metod och anvéndas av stadens forvaltningar och bolag i deras arbete med att
stérka chefers organisatoriska forutsattningar. Dessutom ska utbildning av processledare
och stod till dessa att processleda Chefoskopet erbjudas. Ett arbete med att starka de
organisatoriska forutsattningarna for forsta linjens chefer ska enligt kommunfullmaéktiges
budget ske i samtliga férvaltningar och bolag. Insatsen enligt denna handlingsplan
omfattar ocksa samtliga namnder och styrelser, daremot ar det upp till respektive namnd
och styrelser att under planperioden avgora tidpunkt for insatsens genomfdérande.

Insats 3:3 Starka chefers organisatoriska forutsattningar genom
Chefoskopet

Forvéntat resultat Forbattrade organisatoriska forutsattningar for chefer vilket bidrar
till ett narvarande ledarskap

Ansvar Kommunstyrelsen ansvarar for utbildning och stdd till
processledare

Samtliga namnder och styrelser ansvarar for att intern
processledare utses och verktyget implementeras

Sarskilt prioriterade ar: forskolendmnden, grundskolendmnden,
utbildningsnamnden, idrotts- och féreningsnamnden, miljé- och
klimatnamnden, socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost
och Sydvast, samt ndmnden for funktionsstdd och &ldre- samt

vard och omsorgsnamnden
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Bilaga 1: Koppling till andra styrande dokument

Det finns flera program och planer bland stadens styrande dokument som syftar till att
motverka forhallanden och foreteelser som pa olika satt bidrar till tystnadskulturer. De
dokument som innehaller jamlikhetsframjande, trygghetsskapande och
brottsforebyggande atgarder ar ytterst relevanta for att motverka de samhalleliga och
externa orsakerna kopplade till intern tystnadskultur. Aven styrning inom omradet
manskliga rattigheter, folkhalsa och delaktighet paverkar de demokratiska aspekterna for
stadens arbete med att motverka tystnadskulturer. Utdver det finns styrande dokument
som &r kopplade till stadens processer for kontroll. Férutom de av kommunfullmaktige
fattade beslut om atgéarder som géller hela staden, kan respektive namnd och styrelse ha
beslutat om strategier och planer som styr den egna verksamheten och som ar angelagna
att folja for att malet med denna handlingsplan ska uppnas.

Utover det har staden flera styrande dokument som syftar till att staden ska vara en bra
arbetsgivare och som &r kopplade till ndmnders och styrelsers arbetsmiljéansvar. Dessa
finns framfér allt inom den reglerande styrningen och vagleder stadens chefer och
medarbetare i det operativa arbetet. Nedan listas de som primart har baring pa denna
handlingsplan.

Faststallare/beslut

Styrande dokument s o

Koppling till denna plan

Planerande styrande dokument

Goteborgs Stads program KF 2019-05-23 Strategier om utveckling av
for en attraktiv 2019-2023 organisationskultur, sa att tilliten
arbetsgivare Okar inom organisationen och

mellan oss och dem vi ar till for.
Aven nira koppling till strategin
om ett ledarskap som framjar
tilliten i organisationen. Strategi
om att forbattra forutséttningarna
for chefer och medarbetarna att
skapa nytta for dem vi ar till for.

Goteborgs Stads KF 2022-06-16 Handlingsplanen syftar sarskilt till
trygghetsskapande och programmets strategi att
brottsforebyggande Goteborgs Stad ska motverka
program 2022-2025 tystnadskultur genom att stoppa

alla former av otillaten paverkan
av dess chefer och medarbetare.
Handlingsplanen har &ven insatser
som bidrar till malen att 6ka
kunskapen, 6ka samverkan samt
0Oka tryggheten till féljd av radslan
att utséttas for brott.

Goteborgs Stads program KF 2018-01-18 Programmet belyser vikten av
for en jamlik stad 2018-2026 jamlika och goda livsvillkor samt
innehaller strategier for att ge alla
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Styrande dokument

Faststallare/beslut
och giltighet

Koppling till denna plan

manniskor i staden mojlighet till
delaktighet och inflytande samt
béttre forutsattningar for hélsa
och livsvillkor. En forutsattning
for att minska de externa
orsakerna till tystnadskulturer,
sasom parallella samhallen, &r att
programmet efterlevs.

Goteborgs Stads plan for
arbetet mot hedersrelaterat
vald och fortryck

KF 2019-11-21
2020-2023

Det 6vergripande malet for planen
ar att det hedersrelaterade valdet
och fortrycket ska upphéra. Att
planen f6ljs i berdrda namnder
och styrelser &r en forutsattning
for att motverka parallella
samhéllsstrukturer och déarmed
motverka tystnadskulturer.

Handlingsplan for arbetet
med de ménskliga
rattigheterna i Goteborgs
Stad

KF 2016-06-02
Tills vidare

Syftet med handlingsplanen ar att
strategiskt stodja
kommunfullmé&ktige i ambitionen
att de manskliga rattigheterna ska
vara likvérdiga dver staden och
genomsyra verksamhet och
personalpolitik i samtliga
ndmnder och styrelser.

Goteborgs Stads
handlingsplan for hur
inkdps- och
bestéllarkompetensen i alla
Stadens ndmnder och
styrelser kan forstarkas

KF 2022-10-27

Att arbeta med alla delar i
inkOpsprocessen ar en angeldgen
fraga for hela kommunkoncernen.
Det handlar inte bara om ekonomi
och resurseffektivitet utan dven
om okad kvalitet och nytta. Battre
kunskap och ¢kad ordning och
reda minskar dessutom riskerna
for fel och oegentligheter.

Reglerande styrande dokument

Goteborgs stads riktlinje
mot valdshejakande
extremism

KF 2021-11-25

Riktlinjen anger bland annat att
ndmnder och styrelser ska
riskidentifiera sina verksamheter
samt att stadens
rekryteringsprocess ska foljas.
Foljsamhet till riktlinjen &r en
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Styrande dokument

Faststallare/beslut
och giltighet

Koppling till denna plan

nddvandighet for att motverka
parallella samhallsstrukturer.

Goteborgs Stads policy for
arbetsmiljo,
medarbetarskap och
chefskap

KF 2020-01-23
Tills vidare

Policyn beskriver stadens
generella principer kopplat till
organisationskultur,
medarbetarskap, chef- och
ledarskap, arbetsmiljo och
arbetsvillkor. Policyn tydliggor att
Goteborgs stad ska vara fri fran,
bland annat, krdnkande
sérbehandling och repressalier
och ha en tillitsfull
organisationskultur.

Goteborgs Stads riktlinje
for arbetsmiljo,
medarbetarskap och
chefskap

KF 2020-01-23

Reglerar arbetsgivaransvaret for
arbetsmiljo och arbetsvillkor och
lyfter bland annat hur staden
sékerstaller ett systematisk halso-
och arbetsmiljéarbete och en
inkluderande arbetsplats. Reglerar
aven medarbetares och chefers
ansvar och roller.

Goteborgs Stads regel for
rekrytering

HR-direktor pa
delegation av KS
2019-05-21

Anger i vilken ordning olika
kategorier och behov ska beaktas
vid rekrytering i Géteborgs Stad.
Goteborgs Stads gemensamma
arbetssétt kring rekrytering
framgar av rekryteringsprocessen.

Goteborgs Stads riktlinje
for personsakerhet

KF 2017-11-23

Reviderad KF 2021-
05-20

Ska skapa en stadengemensam
syn pa sakerhetsarbetet fore,
under och efter en hédndelse med
inslag av hot eller vald. Lyfter
aven att sarskilt utsatta
verksamheter ska, i samverkan
med sin sakerhetsfunktion, ta
fram de speciella regler, rutiner
och teknik som behovs.

Goteborgs Stads riktlinje
for inkdp och upphandling

KF 2022-05-19

Riktlinjen tydliggor roller och
ansvar i stadens inkdpsarbete.
Inkdp och
upphandlingsverksamhet &r ett
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omrade som &r kansligt for
otillborlig paverkan. Medarbetare
och chefer som ansvarar for
uppgifter inom omradet har darfor
ett sérskilt ansvar for att
fortroendet for staden
uppratthalls.
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Bilaga 2: Uppf6ljning och forslag till indikatorer

Kommunstyrelsen ansvarar for samlad uppféljning av planen. Uppféljningen sker inom
ramen for uppfoljningsprocessen. Respektive ndmnd och styrelse ska folja utvecklingen
inom den egna forvaltningen/bolaget I6pande.

Planen bestar av tre fokusomraden med ett antal insatser. FoOr varje insats anger planen ett
forvantat resultat. Planens fokusomraden ska foljas upp utifran ett antal indikatorer och
nyckeltal. Indikatorerna ska foljas upp inom ramen for ordinarie uppféljning.

Indikatorer och nyckeltal fljs upp arligen till kommunfullméktige pa en
stadendvergripande niva. | analysen rekommenderas att aven andra relevanta nyckeltal
anvands. Analys av indikatorerna kommer under planens forsta ar att begaras in fran
samtliga namnder och styrelser, for att resterande ar begaras in av ett urval namnder och
styrelser beroende pa resultat och angelagenhet i fragan. Analys ska ske lopande pa
samtliga ndmnder/styrelser for att I0pande kunna utveckla arbetet i verksamheten. Den
lokala uppféljningen av planen &r av stor vikt. Bland annat kan de kompletterande
nyckeltalen som presenteras i planen utgdra en grund for analysen for forvaltningar och
bolag.

Planens implementering foljs upp i en halvtidsuppfoljning och planens resultat och effekt
foljs upp i en slutuppfélning. Nar implementeringen av planen foljs upp, ar det av stor
vikt att det ocksa foljs upp hur arbetet har implementerats i arbetet for det systematiska
arbetsmiljoarbetet samt hur inrapportering i systemet 1A sker.

Planens indikatorer och nyckeltal finns nedan. Fler indikatorer och nyckeltal kan komma
att kompletteras med, beroende pa utvecklingen inom omradet.

Indikatorer Kommentarer
IAndel som pa sin arbetsplats kan uttrycka en avvikande asikt  [Fragor om tystnadskultur i medarbetar- och
om arbetet ska oka chefsenkaten, fran och med 2022 ars enkat.

IAndel som pa sin arbetsplats upplever att de har ett tillatande
och respektfullt samtalsklimat ska 6ka.

IAndel som pa sin arbetsplats kan ta upp problem och
missforhallanden med min chef

IAndel som pa sin arbetsplats har fatt information om vart de
kan vanda sig om vi upplever att det finns en tystnadskultur,
ska Oka.

IAndel medarbetare som fatt utbildning i otillaten paverkan ska |Féljs via utbildningsportalen
Oka

Exempel pa nyckeltal som kan féljas:

(] Andel som under det senaste aret, varit utsatt for otilldten paverkan i samband med sin
yrkesutévning (medarbetar- och chefsenkaten)

(] Andel som inte, om de har utsatts for otilldten paverkan i samband med sin yrkesutdvning, har
anmalt handelsen som tillbud eller arbetsskada. (Medarbetar- och chefsenkat)

Fragor i medarbetar- och chefsenkédt som berdr organisatorisk tillit och ndrmaste ledarskap
Antalet inrapporteringar i IA (eller annat avvikelserapporteringssystem) om otillaten paverkan (IA)
Matningar genom temperaturmatningsverktyg.

Nyckeltal som identifierats genom arbete med Chefoskopet

Antalet avslutade drenden i visselblasarfunktionen om tips och allvarliga synpunkter som rér
misstdnka verksamhetsproblem och bristande ledarskap med koppling till kriminalitet

(] Antal anmalda brott som ror hot och paverkan mot samhallet (BRA)

(] Fortroendet for stadens verksamheter (SOM-undersdkningen)
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(] Annan kompletterande uppfoljning utifran varje férvaltnings och bolags majligheter och behov for
att fa battre underlag fér analys.

(] Central lagesbild
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Bilaga 3: Bakomliggande orsaker till
tystnadskulturer

Stadsledningskontorets lagesbild som antecknades av kommunstyrelsen 2022-06-01, §
489 visar att det finns flera orsaker till individuell tystnad och att tystnadskulturer
forekommer i Goteborg Stad och det finns oftast flera parallella skal till tystnad.
Tystnadskulturer kan uppsta bade utifran att extern och intern paverkan sker. | socialt
utsatta omraden ar orsakerna tydligt kopplade till de strukturer som finns i och med
kriminella natverk och slaktbaserade kriminella natverk och deras paverkan, vilket sker
pa bade chefs- och medarbetarniva. Tystnadskultur i sin tur uppratthaller flera av
orsakerna, vilket gor att det skapas en negativ cirkel.

De bakomliggande orsaker som framkommit i kartldggningen och som sarskilt lyfts i
lagesbilden ar:

Otillaten paverkan: Pa arbetsplatser dar medarbetare utsatts for otillaten paverkan och
dar ledningen inte tydligt signalerat att detta inte accepteras eller arbetar kontinuerligt
med dessa fragor riskeras det att bildas en individuell tystnad och dven en tystnadskultur.

Parallella samhallsstrukturer: | omraden med inslag av parallella samhallsstrukturer
finns en allméan radsla for de kriminella natverkens valdskapital, vilket paverkar de som
bor i omradena men aven paverkar de som arbetar i stadens verksamheter.

Rapportering och rattsprocessen: En osakerhet och radsla hos medarbetare och chefer
kring hur en rattsprocess fungerar och vilket stod som kan ges under en sadan, men ocksa
radsla for att utséttas for hot och vald bidrar till att anmalningar och rapporteringar om
incidenter inte gors.

Arbete och boende i samma omréade: Nar medarbetare/chefer bor och arbetar i samma
omrade kan det uppsta lojalitetskonflikter och en mer pataglig radsla for repressalier, hot
och vald fran boende i omradet.

Radsla for hot och vald: Radslan for att utsattas for hot och vald av klienter, brukare
eller av kriminella aktorer far konsekvensen att medarbetare och chefer paverkas i sin
tjansteutdvning och inte vagar patala detta.

Radsla for repressalier: Tystnad blir en konsekvens av att man som medarbetare eller
chef inte vill vara till besvér, fa daligt rykte eller utsattas for repressalier fran chef om
man lyfter obekvama fragor pa arbetsplatsen.

Normalisering: Av olika anledningar skapar sig medarbetare och chefer strategier for att
forhalla sig till sin arbetssituation och negativa handelser som férekommer ofta i arbetet
normaliserats. Detta gor att felaktigheterna inte patalas och det bildas en tystnadskultur.

Samtliga ovanstaende orsaker beskrivs mer utforligt i lagesbilden (dnr 1060/21).
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Inledning

Syftet med denna plan

Handlingsplanens syfte &r att skapa forutsattningar for namnder och styrelser att
genomfdra och utveckla insatser som kravs for att stoppa nyrekrytering, gangkriminalitet
och utvecklingen av parallella samhéllen i Goteborg.

Vem omfattas av planen

Handlingsplanen riktar sig till stadens namnder och styrelser.

Giltighetstid

Handlingsplanen galler for perioden 2023 till 2026.

Bakgrund

I kommunfullmaktiges budget for ar 2021 framgar star att staden ska arbeta med
langsiktiga och uthalliga insatser mot gangkriminaliteten. Arbetet med att bekampa
brottslighet och gangkriminalitet ar ett atagande som under éverskadlig tid ska ha hog
prioritet i staden. Kommunfullméktige har darfor gett kommunstyrelsen i uppdrag att ta
fram en langsiktig strategi for att stoppa nyrekrytering, gangkriminalitet och utvecklingen
av parallella samhallen i Goteborg. Strategin ska tas fram tillsammans med polisen, andra
berérda myndigheter, socialtjansten, skolan, fritid och kommunala bolag.

I enlighet med stadens styrmodell har strategin fatt formen av en plan, for att konkretisera
mal och strategier i forslaget pa trygghetsskapande och brottsforebyggande program (dnr
0355/20) samt Goéteborgs Stads program for en jamlik stad.

Koppling till andra styrande dokument

Det finns flera program och planer bland stadens styrande dokument som syftar till att
motverka risker for nyrekrytering och parallella samhallsstrukturer. De dokument som
innehaller jamlikhetsframjande, trygghetsskapande och brottsférebyggande atgarder &r
relevanta for att minska gangkriminalitet. De insatser som beskrivs i dokument som ror
valdsbejakande extremism, hedersrelaterat vald och fortryck och andra foreteelser som
bidrar till parallella samhéllsstrukturer, ska utforas av de ndmnder och styrelser som har
ansvar for genomférandet och prioriteras i de utsatta omradena. Férutom de av
kommunfullmaktige fattade beslut om atgarder som galler hela staden, kan respektive
ndmnd och styrelse ha beslutat om strategier och planer som styr den egna verksamheten
och som ar angelagna att folja for att malet med denna handlingsplan ska uppnas. Det
finns dven ett flertal reglerande dokument som stodjer det operativa arbetet i stadens
verksamheter som bidrar till att stoppa nyrekrytering, gangkriminalitet och utvecklingen
av parallella samhallen, exempelvis policy och riktlinjer for stadens arbete avhoppare.
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Styrande dokument Koppling till denna plan

Goteborgs Stads program for en jamlik stad Programmet belyser vikten av jdmlika och goda
livsvillkor samt innehaller strategier for att ge alla
maéanniskor i staden mojlighet till delaktighet och
inflytande samt battre forutsattningar for hélsa
och livsvillkor. En forutsattning for att minska
nyrekrytering till gangkriminalitet och parallella
samhaéllsstrukturer, &r att programmet efterlevs.
Goteborgs Stads plan for en jamlik stad Planen innehaller aktiviteter i samverkan mellan
namnder och styrelser som ska ge manniskor i
Goteborg ratt till goda och likvardiga livsvillkor.
Goteborgs Stads trygghetsskapande och Programmet har fem mal for att 6ka tryggheten
brottsférebyggande program och minska brottsligheten. Mal 4 &r att minska
bendgenheten att bega brott dar tva av de
prioriterade strategierna ar att Goteborgs Stad ska
utveckla och starka det langsiktiga och
systematiska valds- och drogforebyggande arbetet
samt att Goteborgs Stad ska rikta skyndsamma,
samordnade och individanpassade insatser till
barn och unga som beddms vara i riskzonen for
att rekryteras till kriminella gang, hamna i
kriminalitet, valdsbejakande extremism,
drogmissbruk och andra riskbeteenden.
Vardnadshavare och andra betydelsefulla vuxna
ska involveras och fa stod och hjélp vid behov.
Goteborgs Stads barnréttsplan Planen mal &r att Goteborg Stad ska ha ett
systematiskt och inkluderande barnréttsarbete
som sakerstaller likabehandling och icke-
diskriminering, ett beaktande av barnets bésta,
barns ratt till liv och utveckling samt barns ratt att
vara delaktiga i fragor som beror dem.
Goteborgs Stads plan for arbetet mot Det 6vergripande malet for planen ar att det
hedersrelaterat vald och fortryck hedersrelaterade valdet och fortrycket ska
upphora. Att planen f6ljs i berérda namnder och
styrelser &r en forutsdttning for att motverka
parallella samhallsstrukturer.

Goteborgs Stads riktlinje mot valdsbejakande | Riktlinjen fordelar ansvar i staden avseende
extremism och radikalisering arbetet mot valdshejakande extremism och
radikalisering. Att riktlinjen foljs i bertrda
namnder och styrelser dr en forutsattning for att
motverka parallella samhallsstrukturer.

Central samverkansoverenskommelse mellan Ett 6vergripande mal med 6verenskommelsen ar
polisomrade Storgéteborg och Goteborgs Stad | att den lokala tryggheten ska 6ka och
brottsligheten minska. Stadens
trygghetsframjande arbete ska utvecklas och
stérkas. | samverkan med polisen och andra
sakkunniga, ska brottsutsatta och otrygga platser

Goteborgs Stads handlingsplan for att stoppa nyrekrytering, gangkriminalitet och 5(33)
utvecklingen av parallella samhéllen



arbetet ar SSPF och SIG.

fortsatt identifieras. Trygg i Goteborg ar en viktig
del av stadens samlade trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbete. Andra verktyg i

Utdver ovan ndmnda styrande dokument har handlingsplanen koppling till flera

dokument som &ar under revidering eller annu inte &r beslutade. Tydlig koppling finns till
forslaget till Goteborgs Stads plan for att inga omraden ska vara utsatta 2025 (dnr

1669/20) samt forslaget till Goteborgs Stads handlingsplan for att motverka
tystnadskultur (dnr 0116/22).

Stodjande dokument

Féljande dokument har anvants vid framtagandet av handlingsplanen och stddjer

handlingsplanens insatser:

e 34-punktsprogrammet — Regeringens atgarder mot gangkriminalitet

e Kriminell paverkan i lokalsamhallet — En lagesbild av utvecklingen i utsatta

omraden
o EU:s strategi for att bekdmpa organiserad brottslighet 2021-2025

e Att vanda utvecklingen - fran utsatta omraden till trygghet och delaktighet

(Manne Gerell et al.)

o Risk- och skyddsfaktorer fér normbrytande beteende bland unga: Att anvanda
teori och forskning i praktiken (Anna-Karin Andershed & Henrik Andershed)

e Insatser for att motverka fortsatt normbrytande beteende och aterfall i brott.
Kunskapsstdd med rekommendationer for socialtjanstens arbete med barn 6-17

ar. (Socialstyrelsen 2021)

e Forebyggande insatser enligt LVU En vagledning om tillampningen av 22 §

LVU. (Socialstyrelsen 2021)
e Brottsforebyggande radets (Bra) forskningslitteratur kring organiserad
brottslighet och gangkriminalitet.

e Barn och unga som begar brott — Handbok for socialtjansten (Socialstyrelsen,

2020)

e Beddma risk och behov for barn och unga som begar brott eller har annat

normbrytande beteende (Socialstyrelsen, 2020)

¢ Informationsdelning mellan socialtjanst och polis i brottsférebyggande arbete

med barn och unga” (BRA, 2021)

e Agera mot brott och otrygghet med koppling till parallella samhéllsstrukturer

(BRA 2022)

e Handlingsplan for brottsférebyggande fordldraskapsstdd (Myndigheten for

familjeratt och foraldraskapsstod 2021)

e Vaéstra Gotalandsregionen (VGR) och Goteborgs Stads avtal om att varje barn
och varje familj i Goteborg ska motas utifran ett familjecentrerat arbetssatt

e Barn och unga som begar brott (Socialstyrelsens kunskapsguide)
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Genomforande av denna plan

Varje ndmnd och styrelse med utpekat ansvar i handlingsplanen ansvarar for
implementeringen i den egna organisationen och genomférandet av respektive insats.
Né&mnder och styrelser med utpekat samordningsansvar ansvarar for samordningen av
respektive insats. Kommunstyrelsen ansvarar for att stodja en samlad implementering,
genomfdrande och samordning av handlingsplanen som helhet och andra néraliggande
styrande dokument.

Uppfdljning av denna plan

Kommunstyrelsen far i uppdrag att ansvara for en samlad uppféljning av handlingsplanen
for att stoppa gangkriminalitet, nyrekrytering och utveckling av parallella samhallen och
andra naraliggande styrande dokument som bidrar till malet. Uppfoljning ska goras en
gang per ar och rapporteras till kommunfullméktige i ordinarie uppféljningsprocess.

Uppféljning ska goras avseende maluppfyllelse for ett antal indikatorer som mater
resultat i forhallande till malen, se bilaga 1. I uppf6ljningen ska underlag samlas in pa ett
sadant satt att det & mojligt att gora analyser utifran diskrimineringsgrunderna. Utéver
dessa resultatindikatorer kommer handlingsplanens insatser foljas upp bland annat genom
de centrala lagesbilderna, den arliga trygg-i utvéarderingen, den arliga uppféljningen av
avhopparverksamheten samt de dvriga omraden som ingar inom Kunskapscentrum mot
organiserad brottslighet. Insatsen om ett inférande av GVI i Géteborg kommer att
utvarderas bade utifran process och resultat i samverkan med Géteborgs Universitet och
Malmd Universitet.

Utgangspunkter

Handlingsplanen ska bidra till att na malet att Goteborgs Stad ska stoppa nyrekrytering,
gangkriminalitet och utveckling av parallella samhallen pa lang sikt. For att nd malet
kravs atgarder pa olika nivaer. Det kravs trygghetsskapande och brottsférebyggande
insatser, det kravs atgarder som okar jamlikheten samt atgarder gentemot befintlig
organiserad brottslighet. Pa kortare sikt, fram till ar 2026, &r malet med handlingsplanen
att minska nyrekrytering, gangkriminalitet och férekomsten av parallella samhallen i
Goteborg.

Handlingsplanen framhaller vikten av tidiga och forebyggande insatser redan vid tidiga
tecken pa normbrytande beteende som kan leda till kriminalitet. Foraldrars betydelse och
ansvar ar en viktig del i ett tidigt och férebyggande arbete.

Handlingsplanen framhaller insatser som kommunen har radighet éver och som i vissa
fall redan pagar. Syftet ar att forstarka, utdka och utveckla dessa insatser men ocksa att
initiera nya atgarder. Arbete bedrivs saval i stadens som i andra aktorers regi, samt i
samverkan mellan staden och andra aktorer. For att malet ska kunna nas inom utsatt tid
kravs en fungerande samverkan mellan stadens forvaltningar och bolag och mellan staden
och andra aktorer.

Insatserna riktar sig direkt till malgruppen kriminella eller i riskzonen for kriminalitet,
samt pa insatser som skapar en samordnad helhetsbild och en 6kad kunskap i stadens
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verksamheter for att motverka och minska gangkriminaliteten, nyrekryteringen och bidra
till att stoppa utvecklingen av parallella samhéllsstrukturer.

Pa sa satt finns storre mojligheter att uppna resultat for att na uppsatta mal.

Definition av parallella samhéallen och utsatta omraden

Parallella samhallsstrukturer

Begreppet parallella samhéllsstrukturer ar vagt och det finns relativt lite forskning eller
data om fenomenet. Med parallella samhallsstrukturer avses i handlingsplanen sociala
strukturer som bidrar till brottslighet och otrygghet och som begransar individers
rattstrygghet och deras majligheter att utéva fri- och rattigheter, samt inverkar negativt pa
rattsvasendets och dvriga samhallsaktorers formaga att verka. Definitionen tar fasta pa
brottslig verksamhet och de negativa konsekvenserna av parallella strukturer — och riktar
sig inte mot en pluralism av sociala strukturer och normer som sadana.

Bra (Bra 2018:6) beskriver tva typer av parallella strukturer: parallella strukturer
kopplade till kriminella natverk och parallella strukturer som anvénds inom vissa
minoritetsgrupper. Drivkrafterna inom dessa strukturer kan delvis skilja sig at. Kriminella
natverk anses i forsta hand ha ekonomiska intressen av att etablera parallella strukturer
for illegala marknader. Den andra typen av parallella strukturer géller stérre gemenskaper
som bygger pa slaktskap, etnicitet, kollektivistiska sedvanjor eller religios praktik.
Strukturerna syftar ofta till att underlatta for gruppen, men kan darmed begrénsa
individers majligheter att valja om de vill folja beslut eller inga i gemenskapen.

Polismyndighetens lagesbild 6ver utsatta omraden

Utsatta omraden ar ett begrepp som polisen i Sverige sedan 2015 anvander for att
beskriva forortsomraden och stadsdelar med 6ver tid lag socioekonomisk status och
kriminell paverkan pa lokalsamhéllet. Omradena delas upp i sérskilt utsatta omraden,
riskomraden och utsatta omraden. Polisens definition ingar i deras nationella lagesbild
som tas fram av underrattelseenheten vid Nationella operativa avdelningen (NOA) genom
en analys av de omraden som inrapporteras av Sveriges lokalpolisomraden. Analysen
bestar av en bedémning av graden av utsatthet utifran fyra kriterier:

De boendes bendgenhet att delta i rattsprocessen
Polisens mojlighet att utfora sitt uppdrag

Eventuella parallella samhallsstrukturer

Extremism, framst valdsbejakande islamistisk extremism

Samtliga omraden har ocksa gemensamt att de har en Iag socioekonomisk status.

Ett utsatt omrade &r ett geografiskt avgransat omrade som karaktariseras av lag
socioekonomisk status och en kriminell paverkan pa lokalsamhallet. Paverkan kan
utgoras av direkta patryckningar, exempelvis genom hot och utpressning, eller indirekta,
som till exempel narkotikahandel och offentliga valdshandlingar. Effekten blir att de
boende i omradet upplever otrygghet, vilket i sin tur leder till en minskad bendgenhet att
anmala brott och medverka i rattsprocessen.
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Det har dven gatt att identifiera en mellanniva som kallas riskomrade, vilket ar ett omrade
som uppfyller samtliga kriterier for ett utsatt omrade men inte riktigt nar upp till de
kriterier som kénnetecknar ett sarskilt utsatt omrade. Léaget ar dock sa alarmerande att det
finns en Gverhangande risk att omradet riskerar att bli sarskilt utsatt om inte adekvata
atgarder satts in.

Ett sarskilt utsatt omrade kannetecknas av en allman obenagenhet att delta i
rattsprocessen. Det kan aven forekomma systematiska hot och valdshandlingar mot
vittnen, malsagare och anmalare i omradet. Férekomst av parallella samhallsstrukturer ar
ett av kriterierna som polisen har med i sin bedémning for ett sarskilt utsatt omrade.

Det finns i dag inget omrade i Sverige dar ett parallellt samhallssystem existerar fullt ut,
men de sarskilt utsatta omradena har inslag av detta och tillats systemet fortsatta kan det
komma att utvidgas. Som exempel pa inslag som tyder pa en parallell samhallsstruktur
kan ndmnas:

e Personer med gott anseende som hanterar eller medlar i konflikter mellan familjer
och klaner.

e Forekomst av olika typer av, framfor allt finansiell, laneverksamhet mellan
boende i omradet.

e Kriminella natverk som avsétter pengar till en sa kallad trygghetskassa dit bland
annat anhoriga till domda kriminella kan véanda sig for att fa ekonomiskt stod
under den tid straffet avtjanas.

¢ Handel med insmugglad sprit och tobak, handel med stéldgods hos lokala
naringsidkare och illegal spelverksamhet.

e Forekomst av sa kallade lagenhetsbutiker dér det sker forséljning av
skattepliktiga insmugglade varor.

o Forekomst av illegal festverksamhet.

e Kriminella natverk kan i vissa omraden ordna boende, olika typer av arbete,
skydd och sakerhet for manniskor som i andra fall har svart att fa dessa tjanster,
och som i vissa fall vistas olagligt i Sverige. Indikationer pa att lagenhetsuthyrare
i vissa fall behover ett godkannande fran tongivande kriminella for att fa hyra ut.

Samband mellan hederskultur, klanstrukturer, gangkriminalitet och
valdbejakande islamistisk extremism.

En tidigare rapport till kommunstyrelsen Hederskultur, valdsbejakande islamistisk
extremism och gangkriminalitet — en studie av samband (dnr 0999/20 visar att det finns
manga samband mellan hederskultur, klanstrukturer, gangkriminalitet och valdbejakande
islamistisk extremism. De syns bade strukturellt, geografiskt och genom att individer ror
sig mellan eller befinner sig i flera grupper samtidigt.

Gangkriminalitet har, bade historiskt och i nutid, anvants for att finansiera
valdsbejakande extremism. Individer har ocksa rort sig mellan miljéerna. Kopplingarna
mellan valdsbejakande islamistisk extremism och kriminalitet praglas av sociala
relationer. Sambandet blir mest patagligt nar kriminella rekryteras in i den
valdsbejakande islamistiska miljon i det geografiska omrade dar de verkar.

Kriminalitet & en av inkdrsportarna till att senare radikaliseras. De kriminella familje-
och slaktbaserade natverken utmarks av grovt vald. Nagra av natverkens karnor
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genomsyras av hedersnormer, som innebér att oforratter maste besvaras med vald for att
uppratthalla gruppens respekt. VValdsbejakande islamistisk extremism grundar sig pa en
ideologi med stark hederskultur. Den innebar att nagra fa, oftast man, utdvar systematisk
paverkan mot en stor grupp, oftast flickor och kvinnor. Studien visar dven att det finns en
stark koppling till segregerade och utsatta omraden.

Gemensamma utgangspunkter for arbetet mot gangkriminalitet

For att stoppa gangkriminalitet och nyrekrytering till kriminella natverk ar det nédvéndigt
med en gemensam utgangspunkt i arbetet. Begreppet gangkriminalitet behover darfor
brytas ner i mindre komponenter for att det ska vara mojligt att identifiera var atgarderna
ska sattas in, vilka som har ratt verktyg for att satta in atgarder och for att ha en forstaelse
for att rekrytering till gang kan ske pa olika satt.

Definition av gangkriminalitet

Handlingsplanen utgdr frén BRA:s definition av fyra 6vergripande grupp- och
natverkskategorier inom den organiserade brottsligheten.

o Sjalvdefinierade grupper omfattar grupper som sjélva lyfter fram sin
grupptillnérighet i form av namn, attribut och medlemskap. Till kategorin
sjalvdefinierade grupper raknas exempelvis mc-gang, men &ven andra gang som
har gett sig sjalva ett namn.

o Externdefinierade grupper ar grupper som inte sjalva beskriver sin
grupptillnérighet genom namn, symboler och attribut. | stéllet tilldelas de namn,
antingen av polisen eller av medierna. Till denna kategori kan exempelvis raknas
de fororts- och stadsdelsbaserade grupper som har tilldelats namn utifran samt
vissa familje- och sléktbaserade natverk.

¢ Icke namngivna grupper dr ett samlingsnamn for olika typer av relationsbaserade
natverk som varken har ett sjalvtilldelat eller externt tilldelat namn. Exempel pa
icke namngivna grupper &r vissa stadsdels- och férortshaserade grupper, som
baseras pa att de bor i samma bostadsomrade, samt vissa familje- och
sléktbaserade natverk.

e En projektbaserad konstellation kan besta av personer fran nagon av de tre ovan
beskrivna grupperna. Projektbaserade konstellationer ar projektgrupper som sétts
ihop for att bedriva en vinstdrivande kriminell verksamhet, exempelvis
narkotikasmuggling, storskaliga st6lder eller omfattande bedrégerier.

Tillvagagangssatt vid rekrytering

For att satta in adekvata och effektiva atgarder mot rekrytering till kriminella natverk,
kravs kunskap om att rekryteringen sker pa olika satt beroende pa vilken kriminell
gruppering som avses och varfor individer, framfor allt unga killar, vill inga i ett
kriminellt natverk.

Vid rekrytering till sjalvdefinierade grupper finns oftast en rekryteringstrappa med olika
steg som vanligtvis maste passeras innan fullvardigt medlemskap uppnas. Det ar
processer som kan paga i flera ar och manga uppnar inte fullvardigt medlemskap. Samma
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struktur finns inte i de kriminella natverk som i dag aterfinns i de omraden som polisen
definierar som utsatta omraden.

Till fororts- och omradesbaserade kriminella grupper sker en aktiv rekrytering, men ocksa
en indirekt rekrytering. Indirekt rekrytering handlar om att barn och ungdomar gradvis
glider in i kriminalitet som en foljd av att de bor i omradet och befinner sig i en miljé
med kriminellt aktiva personer. Det innebér inte att man hamnar i ett gang bara for att
man bor i ett omrade, men det &r en riskfaktor om ett barn dessutom har andra
riskfaktorer runt sig. Aktiv rekrytering innebadr att barn och ungdomar medvetet soks upp
och utsétts for olika typer av paverkan. Det kan ske genom sa kallad positiv rekrytering,
exempelvis genom beldningssystem med pengar och social status. Det kan &ven ske
genom negativ aktiv rekrytering, vilket sker med hjélp av vald och hot om vald.
Rekrytering ar viktigt for de kriminella nétverken. Det behdvs exempelvis personer som
kan forsvara omradet, utfora valdshandlingar och transportera narkotika och vapen.

Personer som ar i riskzon for att rekryteras (oavsett vilken form) har ofta nagon form av
psykisk ohélsa, neuropsykiatrisk eller intellektuell funktionsnedsattning, upplevda
trauman eller bevittnat vald, misslyckad skolgang och/eller kriminella anhoriga. De har
ocksa manga ganger varit foremal for insatser fran sociala myndigheter. Pengar kan
locka, men manga ganger handlar det lika mycket om att dessa individer vill kdnna sig
utvalda och som en del av nagot storre, de vill ha en tillhérighet. De kan dven fa social
status genom de aldre kriminellas uppméarksambhet.

Nér det handlar om familje- och sléktbaserade kriminella natverk fods personer
bokstavligen in i de kriminella forehavandena. For dessa ungdomar &r steget in i
kriminalitet inte sarskilt Iangt och slaktskapet ar en stark riskfaktor for att rekryteras till
kriminalitet. Det finns tydliga samband dar aldre broder eller andra aldre sléktingar drar
med yngre syskon och sléktingar in i kriminaliteten. Det kan rora sig om att en
normalisering av kriminella normer fors éver in i familjen eller att aldre syskon och
sléaktingar anvander de yngre som springpojkar.

Cylindermodellen

Cylindermodellen syftar till att kartlagga vilka individer som utgor en negativ paverkan
pa lokalsamhallet i ett utsatt omrade, baserad pa kriminalitet eller normbrytande beteende.
Modellen utgér aven ett underlag till bedémningar av huruvida verksamhetens omfattning
ar tillracklig i relation till malgruppens storlek och behov. Modellen bygger pa erfarenhet
och kunskap som poliser och socialsekreterare har erhallit genom sin yrkesutévning samt
individer med tidigare erfarenhet av att inga i olika kriminella grupperingar. Den
empiriska kunskapen har sedan prévats genom en stor mangd moten och diskussioner
med poliser som ar vana att arbeta med individer som ingar i den har typen av natverk.

Cylindermodellen bestar av fyra kategorier, A-D, som utgors av fyra typer av
aktorsgrupper dar individer med olika positioner och funktioner ingar. Gemensamt for
alla aktorer i cylindern &r deras bostadsomrade. Dar finns miljon som utgor en risk for
rekrytering till de kriminella natverken och dar férmedlas normer och kunskap om brott
fran de aldre kriminella till yngre barn och ungdomar.

| vissa av de kriminella natverken i stadens utsatta omraden ar det en mer flytande
struktur, i andra &r organiseringen mer strukturerad. Kategorierna ger en bild av
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strukturen pa de kriminella natverken och deras roller, funktioner och positioner i den
kriminella miljon. Modellen visar ocksa pa en indelning efter alder. Se bild nedan.

A Aldre kriminella med férankringi
— boendemiljon
I S
| Eosdeaiiin | * Llag exponering i boendemiljon
Strategisk * Mdjliggdrare - tillgang/efterfrigan
| >304r férmaga + Intresseni den kriminella marknaden -
; /‘ paverkar nétverket
aem— 26-304r Avhoppare TR = R
&‘ I B Kriminella aktéreri boendemiljon
onglvanda. 4 21-253r Livstidsstraff * “Doers", hogt risktagande,
<= >\ 4 * Bevakar/hanterar kriminella intressen.
rir [ 18-204r * Skjutningar/sprangningar
. * Narkotikaforsiljning,
15173 Streffmyndiga ! | valdsbrott/vinningsbrott
Ungdomsvard (stélder/ran/utpressning)
12-146 C utatagerandei boendemiljon
Grundskolan * Agerar kollektivt i boendemiljon
Hog- 7 * Anammarrevirbeteenden
Mellan- —— | * Stenkastning/fritagning
Lagstadium * Missbruk/bdtning/hot-vald/unga
7-124r

D Riskgruppen i boendemiljon

L * Hdgexponering i boendemiljén

* Nermbrytande beteenden

* Skadegorelse/brander/tillgreppsbrott

Dick -
RISKErupp

A-kategorin kannetecknas av aldre kriminella med forankring i lokalsamhallet. De
behover nodvandigtvis inte bo kvar i omradet men har en strategisk formaga att utveckla
och majliggora den lokala kriminella miljon framat. Genom sitt kontaktnat utanfor det
geografiska omradet och formaga att forse och avsatta kriminella varor och tjanster pa
den lokala kriminella marknaden i boendemiljon har de en viktig funktion. A-kategorin ar
den till antalet minsta kategorin.

Individerna i B-kategorin hanterar, bevakar och utfor mycket av den kriminella och
vinstgivande verksamheten. Den har gruppen star for mycket av brottsligheten och i
synnerhet valdet.

A- och B-kategorin utgors oftast av individer som &r brottsaktiva och av hégt intresse for
polisen att arbeta mot. Riktat mot dessa kategorier har staden ett uppdrag att exempelvis
erbjuda stéd och hjalp genom en exitprocess, vid myndighetsgemensamma insatser for att
motverka osund konkurrens, vid bedémning och beslut om att inte bevilja
foreningsbidrag till organisationer med koppling till kriminalitet samt gallande
lokaluthyrning till individer eller féreningar med koppling till organiserad brottslighet.

C-kategorin, som framst utgors av ungdomar med ett utatagerande beteende, kopierar de
aldre kriminellas beteende. De paverkar bostadsomradet negativt genom att stoka och
stélla till med besvar for de boende. De hér individerna har en stor paverkan pa
bostadsomraden eftersom de ar framtradande pa gator och torg i omradet.

D-kategorin ar barn som ror sig ute i boendemiljon bland aldre ungdomar i omradet. De
aldre ungdomarna ingar i varierande utstrackning i den kriminella miljon. Sarskilt barn
med problem eller riskfaktorer for normbrytande beteende riskerar nér de blir aldre att
agna sig at tydligare normbrytande kriminellt beteende. Gruppen ar sarbar och riskerar att
pa sikt dras djupare in i den kriminella miljon, eftersom de lever och verkar i samma
sociala kontext. De hér barnen kan ségas utgora rekryteringsbasen for de kriminella
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natverken. Det ar sérskilt viktigt med tidiga, intensiva och samordnade insatser till dessa
individer for att motverka djupare inblandning i organiserad brottslighet pa sikt.

Om arbetet hogst upp i cylindern framfor allt praglas av en repressiv inriktning med fokus
pa polisens arbete ar arbetet langst ner i huvudsak en uppgift for kommunen att arbeta
med eftersom det ar dar det forebyggande arbetet ska goras.

| handlingsplanens insatser framgar vilken kategori av modellens malgrupper som star i
fokus for insatsen.

Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet

Kommunstyrelsen beslutade 2008 att inratta ett kunskapscentrum mot géangkriminalitet,
organiserad brottslighet och otillaten paverkan (se bilaga 2). Det yttersta malet &r att
stodja och vérna det demokratiska samhéllssystemet med utgangspunkt fran en bred
myndighetssamverkan. Samverkande myndigheter &r Skatteverket, Aklagarmyndigheten,
Ekobrottsmyndigheten, Arbetsférmedlingen, Kronofogden, Forsakringskassan,
Lansstyrelsen, Kriminalvarden, Tullverket, Polismyndigheten, Vastra Gétalandsregionen
och Sékerhetspolisen samt Géteborgs Stad. Kunskapscentrums uppdrag ar att ta initiativ
till, stodja och driva natverk och samarbetsprojekt som ska leda till konkreta atgarder mot
gangkriminalitet, organiserad brottslighet, valdsbejakande extremism och otillaten
paverkan. Kunskapscentrum ska arbeta langsiktigt och strukturellt genom att forsvara for
kriminell verksamhet och otillaten paverkan. Kunskapscentrum mot organiserad
brottslighet ar organiserat under kommunstyrelsen och leds av stadsledningskontoret.

Planens mal

Handlingsplanen ska bidra till att na malet att Goteborgs Stad ska stoppa nyrekrytering,
gangkriminalitet och utveckling av parallella samhallen pa lang sikt. Pa kortare sikt, fram
till ar 2026 ar malet med handlingsplanen att antalet individer i kriminella gang och
nyrekrytering till kriminella natverk minskar och att férekomsten av parallella samhallen
minskar.

Flera styrande dokument — samma mal

En teoretisk utgangspunkt i det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet ar en
uppdelning utifran preventionsnivaer. Det handlar om generella, selektiva och indikerade
atgarder. Generella atgarder riktar sig till alla invanare och platser dar de bor, verkar och
som de besoker. Selektiva atgarder fokuseras till riskgrupper, individer eller sarskilt
brottsdrabbade platser och indikerade atgarder till dem som har begatt eller drabbats av
brott tidigare. Insatserna som staden ska utfora for att minska brottsligheten och 6ka
tryggheten behdver rikta sig mot alla nivaer i preventionstriangeln. Andra styrande
dokument inom omradet fokuserar pa flera eller andra nivaer. Exempel pa naraliggande
program och planer och deras forhallande till insatserna framgar av bilden pa
preventionspyramiden i bilaga 3.

Goteborgs Stads handlingsplan for att stoppa nyrekrytering, gangkriminalitet och
utvecklingen av parallella samhéllen, fokuserar pa insatser som aterfinns bland selektiva
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och indikerade &tgarder dven om nagra insatser ar kopplade till stadens framjande arbete
och generella atgarder.

Arbetet med de framjande insatserna och de generella atgarderna, som omhandertas i
framfor allt program och plan for en jamlik stad och handlingsplanen for att inga omraden
ska vara utsatta 2025, kan ses som en grund for att stoppa utvecklingen av parallella
samhéllsstrukturer. 1dag finns emellertid gangkriminalitet i G6teborg som genom sin
narvaro och paverkan pa lokalsamhallet uppratthaller parallella samhallsstrukturer. Att
fokusera pa selektiva- och indikerade atgarder for gruppen som ingar i kriminella natverk
och de som finns i riskzonen for kriminalitet, kan saledes ha en positiv paverkan pa att
stoppa de parallella samhéllsstrukturerna. En del atgarder kommer att ge effekt tidigt,
medan andra atgarder forvéantas ge resultat forst pa langre sikt.

Planen

Fokusomraden och insatser

Handlingsplanen utgar fran fyra fokusomraden med tillnérande insatser som tillsammans
visar vad stadens ndamnder och styrelser ska prioritera for att stoppa gangkriminalitet,
nyrekrytering och utveckling av parallella samhéllen.

e Tidiga och forebyggande insatser

e Insatser riktade till malgruppen som ar gangkriminell eller riskerar att rekryteras
till kriminalitet.

e Ett samordnat arbete med helhetsperspektiv for att stoppa gangkriminalitet och
nyrekrytering till kriminella nétverk.

e Kunskapshaserat arbete och valgrundad kompetens.

Insatserna nedan utgar fran ett eller flera av de ovan beskrivna fokusomradena men
knyter ibland an till fler fokusomraden an just det de har kategoriserats under.

Fokusomrade 1: Tidiga och forebyggande insatser

Tidiga och forebyggande insatser for att motverka rekrytering till kriminella gang och
utvecklingen av parallella samhéllsstrukturer &r en av manga arbetssatt som staden
anvander sig av for att 6ka tryggheten och minska brottsligheten

For Goteborgs stad ar arbetet med att forhindra att barn och unga rekryteras till kriminella
gang prioriterat. En prioritering ska gora att farre barn och unga kan fylla pa de kriminella
gangen nér fler kriminella fangslas eller 1damnar sin kriminalitet.

Insatserna i fokusomradet syftar till att tidigt bryta riskbeteenden som kan leda till
utveckling av kriminalitet och andra normbrytande beteenden. Fokus &r pa att starka de
skyddsfaktorer som 6kar barns, ungas och deras familjers formagor samt kraft att sta
emot negativ paverkan. Ibland kan omfattande och tidskravande insatser vara nédvandiga
for att bryta en begynnande negativ utveckling.
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Rekryteringen av barn och unga till kriminella gang har 6kat och tendensen ar att
rekryteringen kryper allt langre ner i aldrarna. Lange har det saknats beprovade metoder
och modeller for omradet. Kunskapslaget i landet forbattras stadigt och Socialstyrelsen
har nu publicerat kunskapsunderlag. Socialndmnderna ska, utdver ett utvecklat
foraldrastod, utarbeta en gemensam rutin for att genom tidiga insatser motverka
utveckling av kriminalitet hos barn och unga. En gemensam rutin starker
likabehandlingen i staden.

Véstra Gotalandsregionen (VGR) och Goéteborgs Stad har genom avtal kommit 6verens
om att varje barn och varje familj i Goteborg ska motas utifran ett familjecentrerat
arbetssatt (FCA). Det innebér att insatser for barn och unga tar sin utgangspunkt i hela
familjen, eller den blivande familjen, och deras levnadsvillkor.

Insats 1:1 Forstarkt foraldraskapsstod

| Goteborgs stads trygghetsskapande och brottsforebyggande program lyfts
vardnadshavares och familjers betydelse fram som en viktig faktor.

Ett foraldraskapsprogram for vardnadshavare som har barn dar det finns oro for
utveckling av ett normbrytande beteende ska inféras. Programmet ska riktas till
vardnadshavare till barn under 13 ar och vid behov for vardnadshavare med aldre barn.
Befintliga foraldraskapsprogram i Goteborg ska tillvaratas, utvecklas och vid behov
utokas sa att stodet utformas utifran behoven hos malgruppen. Avsikten &r att starka
rollen, fa kunskap om sina rattigheter och skyldigheter som vardnadshavare, kunskap om
risk och skyddsfaktorer samt bli mindre beroende av omgivningens patryckningar och
asikter. Foraldraskapsprogrammet ska innefatta vardegrundsfragor sasom demokrati,
jamstélldhet och tolerans samt fortydliga socialtjanstens, férskolans och skolans uppdrag.

Socialstyrelsens rekommendationer samt Myndigheten for familjeratt och
foraldraskapsstdds handlingsplan for brottsforebyggande foraldraskapsstdd ska vara
styrande. Stodet ska vara utformat for att starka foraldrars formaga att motverka risken att
deras barn kan rekryteras till gangkriminalitet.

For att bredda rekrytering av vardnadshavare aktuella for foraldraskapsprogram ska
samverkan med civilsamhallet ske. Avsikten med samverkan ar att kunna informera fler
foraldrar om pagaende foraldraskapsprogram och nyttan med dem.

Foraldraskapsprogrammet for vardnadshavare ska vara en resurs for forskolor och skolor,
oavsett driftsform, vars foréldrar har behov av stod i sitt foraldraskap. For att mojliggora
deltagande bor programmet goras tillgangligt, vara mojligt att tillgodogora sig utifran
foraldrars livssituation, deras barns och ungdomars specifika behov av stdd samt finnas
tillganglig pa kvéllar och helger.

Det stérkta foraldraskapsstodet vara kopplat till insats 1:2, 2:3 och 2:4 i denna plan.

Insats 1:1 Forstarkt foraldraskapsstod

Forvantat resultat Okad kapacitet hos vardnadshavare att stodja sina barn och
ungdomar

Malgrupp Alla vardnadshavare med barn under 13 ar dar det finns oro for
utveckling av ett normbrytande beteende
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Samordningsansvar | Socialndmnderna Centrum och Nordost for framtagande,
samordning och utveckling av utbildningar

Ansvar Socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast
samordnar berérda ndmnder och styrelser inom sitt
stadsomrade

Insats 1:2 Forstark och vidareutveckla det omradesbaserade arbetet

| tidigare kartlaggning om av insatser, metoder och arbetssétt i skolans och socialtjanstens
arbete med unga som befinner sig i eller &r i riskzon for gangkriminalitet * beskrivs bland
annat ett antal insatser och arbetssatt som tar sin utgangspunkt i naromradet och dess
invanares behov. Samverkansteamet i Hjallbo och familjebehandlare stationerade pa
skolor ar exempel pa insatser som utgar fran lokalomradet och dér behandlarna arbetar pa
uppdrag av ungdomen och dennes familj. Féltarbetare finns dar ungdomar finns och kan
gora insatser for att tidigt upptacka de som dr i riskzonen for en ogynnsam utveckling.
Aven skola som arena, arbetssattet Bygga broar och kulturtolkar, familjecentraler och
familjedialoger ar exempel pa omradesbaserade arbetssatt som kan visa véagar for att
arbeta med familjer i omraden dar tilltron till myndigheter ar sarskilt 1ag. Det finns ocksa
flera exempel i staden dér civilsamhéllets aktorer arbetar med olika insatser som kan ¢ka
tilliten till myndigheterna. | samverkan med foreningar och kulturtolkar finns mojligheter
for staden att sprida kunskap om vad socialtjansten och andra myndigheter gor och vilket
stod dar finns att fa.

Det finns ocksa behov av att koppla den myndighetsutdvande delen av socialtjansten
narmare de delar av socialtjansten som arbetar ute i omradet. Genom att vistats bland barn
och ungdomar och deras familjer i ndromradet 6kar forstaelsen for ungdomarnas
livsvillkor och den komplexa situation som rader. Genom att lara kdnna ungdomen pa
dess egna arenor ges mojligheter att bygga en annan relation mellan socialsekreterare och
ungdom vilket kan skapa forutsattningar for tidiga och férebyggande insatser.

Varje socialndmnd ska gora en analys om vilka insatser och arbetsmetoder som behdver
utvecklas inom respektive stadsomrade for att forstarka och vidareutveckla det
omradesbaserade arbetet. Forskolenamnden, grundskolenamnden, namnden for
Funktionsstdd, Framtidskoncernen, idrotts- och foreningsndmnden och kulturndmnden
ska utifran sina verksamhetsomraden bidra i socialndmndernas arbete.

Insats 1:2 Forstark och vidareutveckla det omradesbaserade
arbetet

Forvantat resultat Forbattrad livssituation for barnen och deras foréldrar
genom lokalt anpassade férbyggande insatser

Malgrupp Barn och unga och deras familjer i riskzon for
normbrytande beteende och kriminalitet

1 KS 2022-04-27 § 364 Redovisning av uppdrag till stadsledningskontoret att i samverkan med de fyra socialndmnderna,
grundskolenamnden, polisen och Statens institutionsstyrelse (SiS) utreda metoder, atgérder och insatser som anvands i
stadens arbete med unga som befinner sig i eller riskerar att dras in i gdngkriminella sammanhang, vilka brister och
forbattringsomraden som finns, samt hur sédana brister kan forhindras i framtiden, dnr 1062/21
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Ansvar Socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och
Sydvast samordnar berérda namnder och styrelser inom

sitt stadsomrade

1:3 Utreda mdjligheten att 6ka den ideella sektorns engagemang for att motverka
rekrytering till gangkriminalitet och utifran det genomféra en pilot.

Barn och unga kan, ndr oro och risk finns for att utveckla ett normbrytande beteende, vara
i behov av stdd. Stddbehov finns aven hos de barn och unga som borjat bryta mot normer.
Ett framjande och forebyggande stdd som syftar till att starka de befintliga frisk- och
skyddsfaktorer som den unga och dennes familj redan har.

Genom att forbattra mojligheten att engagera den ideella sektorn kan nya former av stod
till barn och unga som riskerar att rekryteras till gangkriminalitet skapas. Det kan dven
leda till att nya samarbetsformer mellan Géteborgs Stad och den ideella sektorn
utvecklas.

De aktdrer inom ideell sektor som vill bidra i arbetet ska dela stadens demokratiska
varderingar. Goteborgs stads riktlinjer for foreningsbidrag till civilsamhallet bér vara
styrande.

Stadens bidrag till féreningar och organisationer samt socialndmndens méjligheter att
utse kontaktpersoner ar exempel pa befintliga mojligheter som kan utvecklas ytterligare
for att 6ka omfattningen av engagemanget hos den ideella sektorn. Sociala utfallskontrakt
provas exempelvis i Stockholms stad. Ett 6kat engagemang hos den ideella sektorn kan
darutover leda till att nya fritidsintressen och sammanhang utvecklas hos barn och unga.

Insatsen har koppling till insats 1:4 i denna plan

Insats 1:3 Utreda mdjligheter for ideell sektor att vara del i
arbetet med att motverka rekrytering till
gangkriminalitet

Forvantat resultat | Ett utvecklat stod for barn/unga med normbrytande
beteende och deras familjer

Malgrupp Familjer och deras barn som har behov av ett omfattande
stod for att starka skyddsfaktorer samt 6ka mojligheten
till fritidsaktiviteter.

Ansvar Socialndmnden Sydvast, Idrotts- och féreningsnamnden

Insats 1:4 Genomfdra analysarbete gallande verksamhetens inriktning och
omfattning for att motverka rekrytering av barn/unga till kriminella natverk

Av stadsledningskontorets rapport om socialtjanstens och skolans arbete med unga i eller
i riskzon for gangkriminalitet framgar att det finns behov av att genomfora ett
analysarbete géllande verksamhetens inriktning och omfattning?. Av den kartlaggning av

2 KS 2022-04-27 § 364 Redovisning av uppdrag till stadsledningskontoret att i samverkan med de fyra socialn&mnderna,
grundskolenamnden, polisen och Statens institutionsstyrelse (SiS) utreda metoder, atgérder och insatser som anvands i
stadens arbete med unga som befinner sig i eller riskerar att dras in i gdngkriminella ssmmanhang, vilka brister och
forbattringsomraden som finns, samt hur sédana brister kan forhindras i framtiden, dnr 1062/21
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insatser, metoder och arbetssatt som genomférdes i detta arende framgar att
verksamheterna bedriver arbete inom samtliga preventionsnivaer. Det ar dock inte mojligt
att bedéma om insatserna méter malgruppens samtliga behov eller om verksamheten
bedrivs i tillracklig omfattning da systematiserad kunskap om malgruppen inte finns
tillganglig. Kunskap finns lokalt men behover tydliggoras och systematiseras. For att
kartlagga malgruppens omfattning och behov foreslas i insats 4:1 att cylindermodellen
ska anvéndas.

Utifran resultatet av arbetet ska en analys goras om saval vilka insatser och arbetsmetoder
som behdvs som hur stor kapacitet som kravs inom respektive omrade. Ur detta arbete
ska i ett nasta steg en stadengemensam grundniva av metoder faststallas. En
6verenskommen grundniva av gemensamma metoder majliggor ett uthalligt, langsiktigt
arbetssatt samt ett forbattrat utvarderings och utvecklingsarbete. Det mojliggor att barn
och unga kan fa samma stdd oavsett var man bor i Goteborg. En gemensam grundniva
mojliggor ocksa en kvalitetssakrad kompetensutveckling for nya och erfarna medarbetare.

Insatsen &r kopplad till insatserna 2:3, 2:4, 4:1, 4:2 och 4:4 i denna plan.

Insats 1:4 Genomfora analysarbete gallande verksamhetens
inriktning och omfattning for att motverka rekrytering av
barn/unga till kriminella natverk

Forvantat resultat | Ett utvecklat intensivt stod for barn/unga och deras

familjer

Malgrupp Familjer och deras barn som har behov av ett hallbart
langsiktigt stod av god kvalitet for att starka
skyddsfaktorer

Ansvar Socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och
Sydvaést

1:5 Socialndmnderna ska utarbeta en gemensam rutin for att genom tidiga
insatser motverka utveckling av kriminalitet hos barn och unga.

Kriminalitet hos barn och unga och i férlangningen rekryteringen av dem till kriminella
gang har en paverkan pa tryggheten i Géteborg. For Géteborgs stad dr arbetet med att
forhindra barn och ungas rekrytering till kriminella gang prioriterat. En prioritering ska
forhindra att barn och unga rekryteras till de kriminella gangen nér fler fangslas eller
ldmnar sin kriminalitet.

En gemensam rutin behdver fortydliga hur socialndmnderna i sin arbetsfordelning tydligt
prioriterar i det dagliga arbetet nér en anmalning/orosanmalning géllande barn och
ungdom med koppling till kriminalitet inkommer till ndmnden. En prioritering innebar en
snabb kontakt for att tillmétesga det behov av hjalp och stod som kan uppsta i en familj
nar de har kontaktats av exempelvis polis for att ens barn begatt en brottslig handling.
Rutinen bér omfatta risk for hedersrelaterad problematik, tillhdrighet till parallella
samhallen och valdsbejakande extremism. Detta da tillh6righeterna kan vara manga samt
att grénserna mellan dem &r flytande och 6verlappande.

Nér hjélpbehovet &r som storst & motivationen till fordndring stort och det kan métas
genom ett erbjudande om hjalp och stod, for barnet/ungdomen och dess vardnadshavare
redan vid den forsta kontakten. | arbetet ska &ven flickors kriminalitet uppméarksammas.
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Socialndmnderna ska tillse att de medarbetare som méter barn och unga samt deras
familjer, dar det finns oro for en kriminell utveckling, ska ha sérskild kompetens och
erfarenhet av ett sadant arbete.

Insats 1:5 ska vara kopplad till insats, 1:4, 2:3, 2:4 och 4:4 i denna plan.

Insats 1:5 1:5 Socialndamnderna ska utarbeta en gemensam rutin for
att genom tidiga insatser motverka utveckling av
kriminalitet hos barn och unga.

Forvantat resultat | En minskad rekrytering till gangkriminalitet

Malgrupp Barn, unga som har kopplingar till kriminalitet och deras
familjer

Samordningsansvar | Socialn&mnd Nordost

Ansvar Socialndmnderna Centrum, Hisingen, och Sydvast

Fokusomrade 2: Insatser riktade till malgruppen som ar
gangkriminell eller riskerar att rekryteras till kriminalitet

| Goteborgs stads trygghetsskapande och brottsférebyggande program finns flera
strategier som ar inriktade pa malgruppen gangkriminella och de som riskerar att
rekryteras till kriminalitet. | programmet framgar &ven att det trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet ska ske utifran kunskapsbaserade lagesbilder.

Brottsutsatta, otrygga platser och omraden utgor ett hot mot de manskliga rattigheterna,
barnkonventionen och demokratins grundvalar. Dessa platser riskerar att den enskilde
individen inte far de rattigheter som hen har rétt till.

Barn och unga drabbas pa flera olika satt av kriminella natverk och organiserad
brottslighet. Inget barn ska behdva vara radd for kriminella gang, att bli skjuten eller
riskera att rekryteras in i ett kriminellt natverk. Genomférda skjutningar och sprangningar
har resulterat i bade skadade och dodsoffer, och forskningsmassigt har man ocksa kunnat
pavisa en okad otrygghet hos invanarna efter en skjutning. De kriminella natverken bidrar
ocksa till att uppratthalla de parallella samhéllsstrukturerna som finns i Goteborgs Stad

Goteborgs Stad har méjlighet att paverka barns uppvaxtvillkor genom exempelvis
forskola, skola, socialtjanst, kultur och fritid samt goda livsmiljoer. Staden kan genom
sina insatser minska risken for att barn och unga rekryteras in i kriminella natverk,
darutdver har staden ocksa mojlighet att bidra till att stoppa organiserad brottslighet
genom myndighetsgemensamma insatser.

Insatserna i fokusomradet innebar aven ett utokat stod till stadens forskolor och
grundskolor genom att stédja de barn, ungdomar och deras foréaldrar som har extra behov.
Stodet syftar till okad maluppfyllelse i skolan for barn och ungdomar, vilket ar en
skyddsfaktor for att minska risken for att rekryteras till gangkriminalitet.

Insatserna i fokusomradet syftar till ett 6kat fokus pa dessa malgrupper for att stoppa
valdet och nyrekrytering till kriminella natverk. Goteborgs Stad arbetar brett med
individer, barn/unga som vuxna, som behdver stdd och hjélp att inte dras in djupare i
kriminalitet eller ta sig ur gadngkriminalitet genom verksamheter som SSPF, SIG och
samlad avhopparverksamhet (SAV). SSPF bedrivs i samtliga stadsomraden medan SIG
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saknas i tva av stadsomradena. Det ar angelaget att det finns ett enhetligt och strukturerat
arbetssatt inom staden gentemot malgruppen. For att ett arbete mot malgruppen ska ge
Onskad effekt &r det viktigt att det stéd som erbjuds individerna i gruppen ar likvardigt
oavsett var i kommunen de bor eller verkar.

Insats 2:1: Inféra och utveckla sociala insatsgrupper (SIG) i samtliga
stadsomraden

Sociala insatsgrupper (SIG) &r en metod for samverkan mellan socialtjanst, skola och
polis for att hjalpa unga vuxna mellan 18-25 ar att sluta att bega brott. De sociala
insatsgrupperna arbetar uppstkande och motiverande i sin utforandeverksamhet. Metoden
utgar fran samverkan pa individniva med regelbundna moten dar berérda myndigheter
och individen deltar under socialtjanstens ledning. Samverkan pé individniva gors maojlig
genom ett samtycke fran individen. Det kravs ocksa att varje samverkanspart vill
samarbeta och delta for att fa effekt i fragorna samt att alla individer i dessa malgrupper,
oavsett hemvist, far likvardigt stod. For att utgora ett adekvat stod till malgruppen
behover samverkan mellan sociala insatsgrupper och socialtjanstens myndighetsutévande
enheter utvecklas.

Insats 2:1 Inféra och utveckla sociala insatsgrupper (SIG) i samtliga
stadsomraden

Forvantat resultat Jamlikt stod for malgruppen unga vuxna i riskzon for
kriminalitet samt i kriminalitet.

Malgrupp Cylindermodellens kategori B och C

Samordningsansvar | Socialndmnd Centrum for att samordna likvérdig utveckling av
SIG

Ansvar Socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast

Insats 2:2 Implementera GVI for att minska det grova valdet

Metoden Group Violence Intervention, GVI, syftar till att minska det grova valdet som
utfors av individer som i sin tur dr kopplade till gang av olika slag.

En central utgangspunkt for strategin ar att majoriteten av det grova valdet i ett samhalle
kan kopplas till ett fatal individer. For att minska valdet ska samhallet rikta sina resurser
mot dessa individer och de grupper som de tillhor. Valdet och de underliggande
konflikterna kommer inte att upphtra bara for att en enskild individ blir frihetsberévad
efter exempelvis en skjutning. | stallet maste insatser paverka hela gruppen for att fa
effekter pa langre sikt. Metoden innebér en tat samverkan mellan Polismyndigheten,
Kriminalvarden och Staden dar man gemensamt kommunicerar att grovt vald inte
tolereras, att valdet kommer att motas av sanktioner men dven att det finns stod att fa for
de som valjer att sluta med det grova valdet. Metoden forutsatter att kommunen har ett
utvecklat avhopparstod.

Kommunfullmaktige har beslutat att starta ett projekt enligt metoden GVI med lokala
anpassningar i samtliga stadsomraden. Metoden som insats ar fokuserad pa de kriminella
grupper som star for det grovsta valdet vilket 6kar majligheten att valdet, samt
rekryteringen till dessa grupperingar, minskar.
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Insats 2:2 Implementera GVI for att minska det grova valdet
Forvantat resultat Minskat skjutvapenvald i gangmiljén och ett 6kat antal
exitprocesser

Malgrupp Cylindermodellens kategori B
Samordningsansvar | Socialnamnd Centrum
Ansvar Socialndmnderna Hisingen, Nordost och Sydvast

Insats 2:3 Inratta fyra sociala férskoleteam

Forskolendamnden ska inratta fyra sociala forskoleteam, ett i varje utbildningsomrade.
Varje team ska innehalla kompetens om barn dar det finns oro for en utveckling av
normbrytande beteende och det stod som deras foraldrar kan behéva.

De sociala forskoleteamen ska nérvara vid forskolor for att stodja enskilda barn och deras
foraldrar men &ven foraldragrupper. Avsikten med teamen dr att skapa forutsattningar for
att barn ska na de pedagogiska malen och fa ett tryggt socialt natverk. Genom att de
sociala forskoleteamen, forskolans barnhélsoteam, och respektive forskola samverkar
kring barnen och deras familjer starks det férebyggande och framjande arbetet.-Betta
Avsikten ar att minska risken for skolmisslyckande, psykisk ohélsa och utanférskap.
Genom en langsiktighet och kontinuerlig narvaro av forskoleteamen framijas tillitsfulla
relationer mellan forskola och vardnadshavare.

Forskolans barnhélsoteam, som starker forskolornas pedagogiska kvalitet genom att
stddja pedagoger och 6vrig personal ska fortsatta stodja rektorsteam. Teamens olika
uppdrag ska vara kompletterande och de ska ha ett nara samarbete. Befintliga tidiga
insatser i samverkan kring barn och familj, ex. att starka foréaldrar i sin foraldraroll och att
verka for ett jamstallt foraldraskap, utifran de generella arenorna familjecentral och
familjecentralsliknande verksamheter, ska fortsatta.

Forskolenamndens pagaende arbete med att fler av stadens barn ska ga i forskolan samt
Okad nérvaro i forskolan ska stddjas av de sociala forskoleteamen. Teamet ska stodja
forskolorna med att forbattra och utveckla kontakten med vardnadshavare samt vara stod
till forskolornas rektorer och arbetslag.

Foraldrars delaktighet i samhallet har en paverkan pa forskolans uppdrag. De sociala
forskoleteamen ska framja och motivera de foréldrar som har behov till deltagande i
foraldraskapsprogram i enlighet med insats 1:1 i denna plan, men &ven frdmja och
motivera vardnadshavare till 6kad sprak- och arbetsmarknadskomptens dar det behovs.

De sociala forskoleteamen ska, vid identifierade behov, tillsammans med socialtjanstens
okade kontinuerliga narvaro i skolan utgora ett forstarkt stod i Gvergangen mellan
forskola och skola. En positiv 6vergang ger forutsattningar for en god paverkan pa
barnets upplevelse av den forsta tiden i skolan.

| uppdraget ingar att utreda mojligheten om forskoleteamens arbete aven ska omfatta
forskolor med andra driftsformer.

Insatsen &r kopplad till insatserna 1:2 och 1:4 i denna plan.
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Insats 2:3 Utveckla fyra sociala forskoleteam

Forvéntat resultat Fler barn klarar de pedagogiska malen och har goda
uppvéaxtvillkor

Malgrupp Alla barn i férskolan och deras foraldrar

Ansvar Forskolenamnden

INSATS 2:4 Oka socialférvaltningarnas kontinuerliga narvaro och arbete vid
skolor med sérskilda behov for att pa plats arbeta med de som riskerar att
rekryteras till kriminalitet eller redan ar gangkriminella

Skolan &r ofta forsta kontakten nér en elev har problem. Larartid laggs pa att folja upp
franvaro, kontakta foraldrar, ha mote med elev och foraldrar, 16sa konflikter, hantera hot,
folja upp och kontakta socialtjéansten. Problem kan finnas pa alla skolor, men sérskilt i
utsatta omraden finns skolor som hanterar problem som har sitt ursprung i sociala
utmaningar och gangkriminalitet. De 6kade insatserna pa det sociala omradet ar viktiga
for att skolans pedagogiska uppdrag inte ska riskeras. De foreslagna atgarderna ska starka
lararnas forutsattningar att vara just larare.

Socialforvaltningarnas kontinuerliga narvaro ska framst genomforas pa de skolor som,
utifran socioekonomiska faktorer, bedomt ha sarskilda behov och primart ske under
skoldagen vilket inkluderar fritidsverksamhet. Ett forstarkt stod till dessa skolor ska ses
som en insats for att hindra nyrekrytering till gdngkriminalitet, stoppa droganvandning
och motverka hedersfortryck. Insatsen ska dven starka skyddsfaktorer hos eleverna.
Arbetet ska ske med saval klasser som med enskilda individer, liksom med foréldrar och
grupper av foraldrar. | perspektivet av ett forebyggande arbete ar lagstadie- och
mellanstadieskolor sérskilt prioriterade.

Socialférvaltningarnas narvaro ska variera utifran det behov av stod som ar nédvandigt
for att kunna motverka rekrytering till gangkriminalitet. N&rvaron ska komplettera och
vara en integrerad del av pagaende arbete sasom SSPF, skolan som arena, lights-on och
andra lokala samarbetsprojekt. Skolans nuvarande framjande och férebyggande arbete
kan kompletteras och fa battre effekt genom en 6kad nérvaro av socialtjanstpersonal i
skolan. En ansvarsférdelning mellan skolans befintliga arbete och socialtjanstens
kontinuerliga narvaro ar nodvandig.

Arbetet i skolan med att motverka rekrytering till gangkriminalitet behover bygga pa
langsiktiga 6verenskommelser.

Socialtjanstens tkade kontinuerliga ndrvaro ska, vid identifierade behov, tillsammans
med de sociala forskoleteamen. forstarka stodet i 6vergangen mellan forskola och skola.
En positiv évergang har en positiv paverkan pa den forsta tiden i skolan.

Socialférvaltningarnas 6kade nérvaro vid skolor ska organiseras av respektive
socialndmnd. Ledning av arbetet ska ske i samverkan med grundskolendmnden.

Insatsen &r kopplad till insatserna 1:2 och 1:4 i denna plan.
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Insats 2:4 Oka socialforvaltningarnas kontinuerliga narvaro och
arbete vid skolor med sarskilda behov for att pa plats
arbeta med de som riskerar att rekryteras till kriminalitet
eller redan ar gangkriminella

Forvantat resultat Oka antalet elever som klarar kunskapsmalen samt ¢ka elevers
trygghet i skolan samt végen till och fran.

Malgrupp Elever som riskerar att rekryteras till kriminalitet eller redan &r
gangkriminella

Ansvar Socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast,
grundskolendmnden

Fokusomrade 3: Ett samordnat arbete med helhetsperspektiv

Fragan kring att stoppa gangkriminalitet och nyrekrytering & komplex. Ingen enskild
forvaltning eller bolag kan darfor pa egen hand hantera fragorna. For detta kravs
delaktighet och samverkan inom staden tillsammans med andra samhéllsaktorer.
Samverkan mojliggor att olika kompetenser, erfarenheter och resurser kan foéras samman
kring ett gemensamt fokus.

Forskning visar att samsyn och gemensamma utgangspunkter i arbetet ar viktigt for att
samverkan ska fungera. Olika professioner har olika synsétt och forutsattningar for sitt
arbete. Forskningen om samverkan i det brottsférebyggande arbetet indikerar att en viktig
faktor for en bra samverkan ar att de ingaende aktdrerna har goda kunskaper om
varandras uppgifter och roller.

| Géteborgs stads trygghetsskapande och brottsforebyggande program finns tva strategier
for samverkan, strategier 2:1 och 2:2. Dels ska Géteborgs Stad ta initiativ och aktivt
delta i saval internt som externt initierade trygghetsskapande och brottsférebyggande
insatser och atgarder. Dels ska staden kontinuerligt utveckla nya strukturer och
Overenskommelser for samverkan internt samt lokalt, regionalt, nationellt och
internationellt. Samverkan ska motverka oserids verksamhet och osund konkurrens och
skapa likhet infor lagen. Darutdver ska Goteborgs Stad medverka till att starka
delaktigheten och utvecklingskraften i civilsamhallet géllande trygghetsskapande och
brottsforebyggande insatser och initiativ.

Ett helhetsperspektiv och tvarsektoriellt arbete med malsattning att stoppa nyrekrytering
och gangkriminalitet kan skapas genom samverkan mellan verksamheter i Géteborgs
Stad, och mellan staden och externa aktorer.

Insats 3:1 Starka samordningen av det trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbetet centralt och lokalt

| Goteborgs Stad finns flera samverkansforum som syftar eller kan kopplas till att stoppa
nyrekrytering till kriminella natverk och gangkriminalitet, som i sin tur kan stoppa
uppratthallandet av parallella samhallsstrukturer. Genom éverenskommelsen mellan
staden och Polismyndigheten gallande trygg i-arbetet finns samverkansforum pa olika
nivaer. Inom ramen for natverket som Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet
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driver finns fler samverkansforum och projekt. Samverkan sker ocksa mellan
forvaltningar, stadens bolag och civilsamhallet.

Socialtjanstens arbete med barn, ungdomar och vuxna enligt tidigare insatser ska vara del
av den starkta samordningen av det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet
lokalt.

Det &r angeléget att ovan namnda samverkansforum satts in i ett ssmmanhang for att fa en
samlad bild éver vad som genomférs och for att sakerstélla kvalitet och effektivitet i
arbetet.

Kommunstyrelsen ansvarar, genom stadsledningskontoret, for att ta fram centrala
lagesbilder, samordna Trygghetsradet och natverket inom Kunskapscentrum mot
organiserad brottslighet. Genom dessa uppdrag skapas en helhetsbild éver stadens arbete
kring fragor som ror det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet samt
organiserad brottslighet.

For att bilden ska bli sa adekvat som majligt, bade lokalt och centralt, &r det av betydelse
att det finns en tydlig samverkan med en motsvarande lokal utpekad samordningsfunktion
inom varje socialndmnd. Den lokala samordningen bor inkludera sékerhet, trygghet, lokal
samhéllsutveckling men ocksa mer specifika fragor som exempelvis valdsbejakande
extremism och gangkriminalitet. Det behdver sékerstéllas att samverkan mellan namnder
som utfor uppdrag 6ver hela staden fungerar inom stadens stadsomraden. Pa sa vis kan
kvaliteten hojas pa saval de lokala som de centrala lageshilderna vilket mojliggor
forbattrade beslutsunderlag och mer riktade och effektiva atgarder kan genomforas.

Insats 3:1 Starka samordningen av det trygghetsskapande och
brottsférebyggande arbetet centralt och lokalt

Forvéntat resultat En helhetsbild som skapar béttre styrning och mer adekvata
insatser och atgarder.

Malgrupp Samtliga kategorier i cylindermodellen

Samordningsansvar | Kommunstyrelsen

Ansvar Kommunstyrelsen, socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost
och Sydvast for respektive stadsomrade

Insats 3:2 Sékerstélla att samtliga berdrda ndmnder och styrelser deltar i
myndighetsgemensamma insatser mot organiserad brottslighet

Varje berdrd ndmnd och styrelse ska sdkerstalla delaktighet i myndighetsgemensamma
insatser mot organiserad brottslighet. Genom avsiktsforklaringen mellan Géteborgs Stad
och andra myndigheter mot den organiserade brottsligheten (bilaga 2), ska parterna ta
initiativ till, stédja och driva nétverk och samarbetsprojekt som ska leda till konkreta
atgarder mot gangkriminalitet, organiserad brottslighet, valdsbejakande extremism och
otillaten paverkan. Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet sammankallar till
styrgruppsmote och kontaktpersonsméte for samverkande myndigheter samt
sammankallar stadens berérda forvaltningar och bolag for de myndighetsgemensamma
insatser som ska genomfdras. Utdver detta sker lokala myndighetsgemensamma insatser.
De olika samverkansinsatserna ska stirka varandra for att motverka organiserad
brottslighet.
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Insats 3:2 Sakerstalla att samtliga berérda namnder och styrelser
deltar i myndighetsgemensamma insatser mot organiserad
brottslighet

Forvantat resultat Motverka oserids verksamhet, osund konkurrens och skapa
likhet infor lagen

Malgrupp Cylindermodellens kategori A och B

Samordningsansvar | Kommunstyrelsen

Ansvar Samtliga ndmnder och styrelser i G6teborgs Stad.

Fokusomrade 4: Kunskapsbaserat arbete och valgrundad
kompetens

Kunskapsbaserat arbete och valgrundad kompetens handlar om att stadens arbete och
insatser ska genomforas systematiskt och strukturerat mot nyrekrytering, gangkriminalitet
och utveckling av parallella samhéllsstrukturer. Insatser och beslut ska, sa langt det &r
mojligt, grunda sig pa beprovade, utvarderade metoder eller pa brottsproblemets
omfattning, struktur och utveckling. Forskning om effekten av olika brottsférebyggande
metoder ar begransad och i vissa fall saknas vetenskaplig kunskap. Valet av atgarder far
darfor ibland bygga pa kunskapsbaserade 6vervaganden, dar en bedémning av hur val
atgarderna kan tankas paverka brottsligheten behover goras. | efterhand ska arbetet foljas
upp for att kontrollera resultaten.

For att kunna arbeta kunskapsbaserat kravs, forutom tillgang till forskning, systematiska
underlag i form av likartade och fordjupade lagesbilder, kunskapshdjande insatser och
metodstdd for att hantera de olika utmaningar som finns i arbetet mot gangkriminalitet
och nyrekrytering av individer i riskzon. Det kan handla om allt fran véagledning for att
utveckla valfungerande samverkan, fordjupade lagesbilder 6ver narkotikabruket till
konkreta checklistor for att identifiera de egna verktygen for att stoppa nyrekrytering och
gangkriminalitet.

Identifiering av gemensamma verktygslador for att bekdmpa organiserad brottslighet lyfts
i EU:s strategi for att bekdmpa organiserad brottslighet. | Géteborgs Stads
trygghetsskapande och brottsforebyggande program, finns tva strategier som syftar till
kunskap och valgrundad kompetens. Insatserna inom fokusomradet syftar till att
konkretisera strategierna samt till att stadens namnder och styrelser ska ha kunskap om
vilka verktyg de har for att bidra till att gangkriminalitet och nyrekrytering stoppas. Detta
kan i sin tur motverka utvecklingen av parallella samhéllsstrukturer.

Insats 4:1 Utveckla och forstarka kartlaggningsarbetet med stod av
cylindermodellen

Det &r i dagslaget inte mojligt att utifran tillganglig statistik och data fa tillracklig
kunskap om hur manga individer som bedoms finnas i eller i riskzon for gangkriminalitet
eller vilka behov dessa individer har. Kunskap om malgruppen och dess behov finns
lokalt men behdver tydliggoras och systematiseras. Detta forhallande gor det svart att
bedéma om verksamheternas omfattning svarar mot de behov som finns. For att fa en mer
adekvat bild 6ver antal individer som &r i riskzon for kriminalitet eller ingar i kriminella
nétverk behover varje berérd forvaltning sjalv géra en genomlysning av hur
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verksamhetens kapacitet forhaller sig till malgruppens storlek och behov. Som metod for
det arbetet &r Cylindermodellen ett bra verktyg.

Cylindermodellen utgors av individer, kategoriserade fran A-D, som har en negativ
paverkan pa lokalsamhallet baserat pa kriminalitet eller normbrytande beteende. Polisen i
StorgGteborg har tagit fram en cylinder utifran varje lokalpolisomrade (LPO). Saledes
finns en cylinder for LPO City, LPO Syd, LPO Hisingen och LPO Nordost. Cylindern
kan fungera som ett identifierings- och planeringsverktyg for att avgéra vad staden kan
och ska géra i de olika kategorierna. Modellen kan anvandas bade pa individ-, grupp- och
omradesniva. P& gruppniva kan staden anvanda modellen for att sakerstalla att lokaler
inte hyrs ut till kriminell verksamhet eller att bidrag som stérker kriminella organisationer
och natverk beviljas.

Cylinderns D-kategori utgdrs av barn och unga i riskzon. Det ar vésentligt for staden att
ha en sa bra kunskap som mojligt om den malgruppen och hur stor den ar sa att insatser
kan planeras, dimensioneras och sattas in pa ratt plats och i ratt tid. Cylindermodellen
mojliggor kunskap om hur stort antalet ungdomar i riskzon ar samt pa vilken niva de
befinner sig. Kunskapen om och arbetet med barn och unga i kategori D sker framst inom
ramen for SSPF. Stadens och polisens information kompletterar varandra och skapar en
helhetsbild av de olika kategorierna i cylindermodellen.

Insats 4:1 Utveckla och forstarka kartlaggningsarbetet med stod av
cylindermodellen

Forvéntat resultat En helhetsbild 6ver antal individer som ingar i kriminella
natverk och som dr i riskzon. Tydligare bild éver barn och unga
som ingar i D-kategorin. Storre mojligheter till riktade insatser.
Forbattrat arbetssatt mot gangkriminalitet pa individ-, grupp-
och omradesniva.

Malgrupp Samtliga av cylindermodellens kategorier
Samordningsansvar | Socialndmnd Centrum
Ansvar Socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast,

grundskolendmnden och utbildningsnd&mnden

Insats 4:2 Samtliga nd&mnder och styrelser ska identifiera vilka verktyg de har for
att motverka gangkriminalitet och nyrekrytering

Rekrytering till kriminella natverk sker pa flera sétt och riktar sig mot allt yngre aldrar.
Den brottslighet som kriminella natverk agnar sig at begréansas inte till nagot specifikt
omrade vare sig gallande fysisk plats eller verksamhetsomrade. For att bidra till att stoppa
nyrekrytering till kriminella ndtverk och gangkriminalitet, krévs att samtliga ndmnder och
styrelser i Goteborgs Stad identifierar vilka anvandbara och d&ndamalsenliga verktyg de
har for att motverka problemet. En samlad bild och 6kad kunskap av vilka verktyg staden
har som helhet, kan forstarka stadens arbete mot gangkriminalitet och bidra till att
forhindra nyrekrytering.

Flertalet ndmnder och styrelser i staden har verktyg for att motverka organiserad
brottslighet. Som exempel kan ndmnas socialnamndernas uppgifter i arbetet med unga
lag6vertradare enligt lagen om sérskilda bestdmmelser om unga lagtvertréddare (LUL),
forebyggande insats 22 § i lag med sarskilda bestaimmelser om vard av unga (LVU),
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stadsbyggnadskontorets arbete med bygglov eller miljé- och klimatndmndens arbete med
kontroll och tillsyn av lagar som rér miljéskydd, halsoskydd och livsmedel. Okad
kunskap om de egna verktygen starker forutsattningarna for respektive verksamhet att
forbattra processerna i arbetet mot organiserad brottslighet, gdngkriminalitet och
nyrekrytering. Det skapar ocksa béttre forutsattningar for forvaltningar och bolag att
forhindra att stadens medarbetare utsatts for otillaten paverkan av kriminella aktorer.

Kommunstyrelsen, genom kunskapscentrum mot organiserad brottslighet, kommer att
tillhandahalla en metodmatris for namnder och styrelser att anvanda som stod i arbetet
med att identifiera sina respektive verktyg. Metodmatrisen kommer att utga fran
parametrar som relaterar till organiserad brottslighet, exempelvis ekonomi, kontroll,
lokaler, bidrag, tillsyn, rekrytering till gang, struktur pa gang och risk for otillaten
paverkan.

Insats 4:2 ska vara kopplad till insats 1:4 i denna plan.

Insats 4:2 Samtliga namnder och styrelser ska identifiera vilka
verktyg de har for att motverka gangkriminalitet och
nyrekrytering

Forvéntat resultat En samlad bild av stadens insatser mot gangkriminalitet och
nyrekrytering. En forbattrad formaga att motverka nyrekrytering
och gangkriminalitet pa individ-, grupp- och omradesniva.

Malgrupp Samtliga av cylindermodellens kategorier
Samordningsansvar | Kommunstyrelsen
Ansvar Samtliga ndmnder och styrelser i Goteborgs Stad

Insats 4:3 Utveckla och implementera metodstdd inom SSPF och SIG

| de 6vergripande och lokala samverkansoverenskommelser som finns mellan staden och
polisomrade Storgdteborg framgar hur samverkansformerna SSPF och SIG ska fungera
pa en dvergripande niva. Arbetet med SSPF och SIG har utvecklats pa olika sétt i olika
omraden. Ett utvecklingsarbete mot en storre enhetlighet, tydligare strukturer och
gemensamma rutiner och metodstod ar nodvéandigt. Utvecklingen behdver ske inom saval
arbetet med individérenden som i den operativa och strategiska verksamhetssamverkan
utifran den dvergripande strukturen. Inom bade SSPF och SIG maste samverkan med
berérda namnder inom utbildningsomradet utvecklas och sakerstéllas, framfor allt i
forhallande till utbildningsnamnden och deras uppdrag gallande gymnasieskolorna.
Samverkan maste dven sakerstéllas med fristdende skolor.

Insats 4:3 Utveckla och implementera metodstéd inom SSPF och SIG

Forvantat resultat Adekvata och lokalt anpassade insatser och forbattrad
samverkan.

Malgrupp Cylindermodellens kategori B, C och D

Samordningsansvar | Socialndmnd Centrum

Ansvar Socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast
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Insats 4:4 Sékerstalla att standardiserade bedémningsmetoder anvands inom
socialtjanstens myndighetsutdvning for individer i eller i riskzon for kriminalitet

Att bedoma risk for fortsatt normbrytande beteende och kriminalitet &r en komplex och
svar uppgift som kraver kunskap och erfarenhet. Med ratt kunskap om risk- och
skyddsfaktorer kopplat till normbrytande beteende och kriminalitet kan kvaliteten i
handlaggningen 6ka och insatser kan béattre anpassas till den enskildes forutsattningar och
behov.

Standardiserade bedomningsmetoder bygger pa forskning och fungerar som ett stod i
utredningsarbetet nar man ska beddéma enskilda personers situation, funktion eller
hjalpbehov. Vid anvandningen av standardiserade bedémningsmetoder skapas ett
overskadligt bedémningsunderlag som ger goda majligheter att aterkoppla resultatet till
den berdrda personen. For att kunna géra en samlad bedémning av individens risker,
skyddsfaktorer och hjalpbehov behdver man dock ofta anvénda flera informationskéllor.
Det kan till exempel vara relevant att géra bedémningar av missbruksproblematik,
antisocialt beteende, risker att aterfalla i brott, kriminellt tankemdnster eller av hur
hemforhallandena ser ut. Anvandningen av standardiserade bedémningsinstrument 6kar
forutsattningarna for en likvardig bedémning, ger kunskap om enskilda personer och
malgrupper och ger 6kad transparens. Ett bedomningsinstrument kan ocksa anvandas for
uppfoljning av resultat for den enskilde individen men ocksa for att folja upp en hel
malgrupp genom att man sammanstéaller gruppens resultat.

Insats 4:4 ska vara kopplad till insats 1:4 i denna plan.

Insats 4:4 Sakerstélla att standardiserade beddmningsmetoder
anvands inom socialtjanstens myndighetsutévning for
individer i eller i riskzon for kriminalitet

Forvantat resultat Forbéttrade och kunskapshaserade beddmningar,
individanpassade insatser till malgruppen, 6kad likvardighet
och réttssékerhet inom handlaggningen.

Malgrupp Cylindermodellens samtliga kategorier

Ansvar Socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast

Insats 4:5 Analysera forekomsten av narkotika i avloppsvatten som komplement
till den kunskapsbaserade lagesbilden

| Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsférebyggande program finns en strategi
for att utveckla och starka det langsiktiga och systematiska valds- och drogférebyggande
arbetet. Goteborg Stad har god kunskap om var narkotika saljs men en samre kunskap av
hur anvandandet av narkotika ser ut och var brukandet sker. Ett minskat narkotikabruk
minskar efterfragan av narkotika vilket kan bidra till att forsaljningen blir mindre 16nsam.

Undersokningar utforda bland annat inom ANDTS-arbetet visar att narkotikabruket i
Gateborg ar mer omfattande an vad som framkommer av statistik inom missbruksvard
och hos polisen. Under 2021 har Goteborgs Stad tillsammans med Polismyndigheten
Region Vést genomfort analyser av forekomst av narkotika i avloppsvattnet under en
sjudagarsperiod med syfte att komplettera den l&dgesbild som finns 6ver narkotikabruket i
Goteborg. Regelbundet utfoérda analyser innebar mojligheter att folja
narkotikakonsumtionen 6ver tid samt jamfora resultatet med andra kommuner som
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genomfor liknande analyser. Analyserna tacker Goteborgs Stad som helhet samt tre
separata omraden med olika socioekonomisk status: Ett starkt, ett medelstarkt och ett
svagt. En sadan analys kan bidra med en tydligare bild 6ver hur narkotikaférbrukningen
ser ut 6ver hela staden och hur den skiljer sig at mellan olika omraden.

Det fortsatta arbetet med att genomftra matningar och implementering av analyserna
behover utvecklas och samordnas inom det i dag befintliga ANDTS-arbetet som
komplement till befintliga drogvaneundersdkningar.

Insats 4:5

Analysera forekomsten av narkotika i avloppsvatten som
komplement till den kunskapsbaserade lagesbilden

Forvantat resultat

Okad kunskap over hur narkotikakonsumtionen ser ut i
Goteborgs Stad, vilket resulterar i adekvata insatser som bidrar
till att minska bruk och efterfragan och i férlangningen
forsaljning.

Samordningsansvar

Socialnamnd Centrum

Ansvar

Socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost, Sydvést

Insats 4:6 Implementera Bras metodstod och utveckla arbetet for att motverka
parallella samhallsstrukturer

Bra har utarbetat ett metodstdd for att motverka parallella samhéllsstrukturer.
Metodstodet ska bidra med kunskap om motatgarder som kan vidtas utifran de strukturer
som finns i den lokala miljon och ger namnder och styrelser méjlighet att inféra de mest
effektiva atgarderna for att stoppa utvecklingen av parallella samhallsstrukturer

Metodstdd ska implementeras ligga till grund for verksamhetsutveckling i berdrda
namnder och styrelser och utveckla stodet i sina verksamheter utifran den lokala
kontexten. Socialnamnd Nordost har pabdrjat ett arbete for att identifiera metoder for att
motverka parallella samhallsstrukturer.

Insats 4:6

Implementera Bras metodstod och utveckla arbetet for att
motverka parallella samhallsstrukturer

Forvantat resultat

Genom att stadens medarbetare far en hdgre kompetens om
parallella samhéallsstrukturer 6kar méjligheten for att sétta in ratt
atgarder for att minska forekomst av parallella samhallen.

Malgrupp

Cylindermodellens samtliga kategorier

Samordningsansvar

Socialndmnd Nordost for framtagande av struktur

Ansvar

Socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast
samordnar berérda namnder och styrelser inom sitt stadsomrade

Goteborgs Stads handlingsplan for att stoppa nyrekrytering, gangkriminalitet och
utvecklingen av parallella samhéllen

29 (33)



Bilaga 1: Indikatorer

Malet med handlingsplanen &r att nyrekrytering, gangkriminalitet och férekomst av
parallella samhéllen ska minska till &r 2026. Till handlingsplanen finns indikatorer for att
méata maluppfyllelsen. Indikatorer och utgangsvarden ar hamtade fran polisens definition
av sarskilt utsatta omraden i Goteborg, polisens cylindermodell samt polisens statistik
Over skjutningar och sprangningar.

Indikatorer for att minska nyrekrytering till gangkriminalitet har hamtats fran polisens
cylindermodell, kategori C och D. Utgangsvarde foér den indikatorn ar baserat pa polisens
uppgifter och kommer att kompletteras nar Goteborgs Stad har en tydligare uppfattning
om malgruppen, vilket &r ett av handlingsplanens syften.

Mal Indikatorer Utgangsvarde | Malvarde
2022 2026
Minskad gangkriminalitet | Antal sarskilt utsatta 5 0

och forekomst av parallella
samhéllen

omraden

Minskad gangkriminalitet

Minskat antal individer i
cylinder, kategori A och B

Minskad nyrekrytering till
gangkriminalitet

Minskat antal individer i
cylinder, kategori C och D

Minskad nyrekrytering och
gangkriminalitet

Antal géngrelaterade
skjutningar

Minskad nyrekrytering och
gangkriminalitet

Antal géngrelaterade
spréngningar
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Bilaga 2: Avsiktsforklaring Kunskapscentrum mot organiserad
brottslighet

Avsiktsforklaring for samverkan mellan nedanstaende myndigheter mot den
organiserade brottsligheten.

Bakgrund

Kommunstyrelsen i Goteborg tog 2008-06-18 beslut om inrédttandet av ett
Kunskapscentrum mot gangkriminalitet, organiserad brottslighet och otillaten paverkan.
Det yttersta malet ar att stodja och varna det demokratiska samhéllssystemet med
utgangspunkt fran en bred myndighetssamverkan.

Behovet av myndighetssamverkan inom Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet
ar fortsatt stort. Samhallsutvecklingen sedan inrattandet 2008 har bidragit till en utdkning
av antalet samverkande myndigheter och fokusomraden.

| syfte att uppdatera befintlig avsiktsforklaring har denna revidering gjorts. Genom
revidering har Arbetsformedlingen och Vastra Gétalandsregionen tagits upp som
samverkande myndigheter tillsammans med Skatteverket, Aklagarmyndigheten,
Ekobrottsmyndigheten, Kronofogden, Forsakringskassan, Lansstyrelsen, Kriminalvarden,
Polisen, Tullverket, Sékerhetspolisen samt Géteborgs stad.

Genom revideringen har fokusomradena avhopparverksamhet, det ekonomiska
perspektivet och otillaten paverkan utokats med valdshejakande extremism.

Uppdraget inom fokusomradena

e attta initiativ till samt stddja och driva nédtverk och samarbetsprojekt som ska
leda till konkreta atgarder

e att arbeta langsiktigt och strukturellt genom att forsvara for kriminell verksamhet
och organiserad brottslighet. Kunskapscentrum bor samla och sprida information,
stimulera larande samt vara med och paverka vid bland annat lagstiftning,
stadsutveckling, upphandling, vélfardssystem och tillstandsgivning.

Forutsattningar for samverkan
Kunskapscentrum skall ta sin utgangspunkt i en bred myndighetssamverkan.

Samverkande myndigheter avser i och med undertecknandet av denna avsiktsforklaring
att stodja de prioriteringar som styrgruppen stéller sig bakom. Forslag pa prioriteringar
kan komma fran bade Kunskapscentrum och respektive myndighet. Kontaktpersoner till
Kunskapscentrum utses fran respektive organisation. Kontinuerlig samverkan sker inom
ramen for natverket. I tillampliga fall tillsatts en projektgrupp/natverksgrupp déar
representanter ingar fran de organisationer som bast kan bidra med erfarenhet, kompetens
och resurser for att nd de mal som sétts upp. De samverkande myndigheterna ska bidra till
kunskapshojande atgarder mot den organiserade brottsligheten.
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Avsiktsforklaring Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet

Goteborg 2022-02-23

Goteborgs Stad

Eva Hessman

Kriminalvarden Region Vést

Per Bjorkgren

Skatteverket

Karl-Johan Ekstrém
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Bilaga 3: Preventionspyramiden

En teoretisk utgangspunkt i det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet ar en
uppdelning utifran preventionsnivaer. Det handlar om generella, selektiva och indikerade
atgarder. Generella atgarder riktar sig till alla invanare och platser dar de bor, verkar och
som de besoker. Selektiva atgarder fokuseras till riskgrupper, individer eller sarskilt
brottsdrabbade platser och indikerade atgarder till dem som har begatt eller drabbats av
brott tidigare. Insatserna som staden ska utféra for att minska brottsligheten och 6ka
tryggheten behdver rikta sig mot alla nivaer i preventionstriangeln. Andra styrande
dokument inom omradet fokuserar pa flera eller andra nivaer. Exempel pa naraliggande
program och planer och deras forhallande till insatserna framgar av bilden nedan.

Goteborgs Stads handlingsplan for att stoppa nyrekrytering, gangkriminalitet och
utvecklingen av parallella samhéllen, fokuserar pa insatser som aterfinns bland selektiva
och indikerade atgarder dven om nagra insatser ar kopplade till stadens framjande arbete
och generella atgarder.
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Arbetet med de framjande insatserna och de generella atgarderna, som omhandertas i
framfor allt program och plan for en jamlik stad och handlingsplanen for att inga omraden
ska vara utsatta 2025, kan ses som en grund for att stoppa utvecklingen av parallella
samhéllsstrukturer. ldag finns emellertid gangkriminalitet i Goteborg som genom sin
narvaro och paverkan pa lokalsamhéllet uppratthaller parallella samhallsstrukturer. Att
fokusera pa selektiva atgarder och indikerade atgarder for gruppen som ingar i kriminella
natverk och de som finns i riskzonen for kriminalitet, kan saledes ha en positiv paverkan
pa att stoppa de parallella samhallsstrukturerna. En del atgarder kommer att ge effekt
tidigt, medan andra atgarder forvantas ge resultat forst pa langre sikt.
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