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Utgéngspunkterna for styrningen av Goteborgs Stad
&r lagar och forfattningar, den politiska viljan och
stadens invanare, brukare och kunder. For att
forverkliga utgangspunkterna behdvs forutsattningar
av olika slag. Stadens politiker har mgjlighet att
genom styrande dokument beskriva hur de vill
realisera den politiska viljan. Inom Géteborgs Stad
géller de styrande dokument som antas av
kommunfullméktige och kommunstyrelsen.
Darutover faststéller namnder och bolagsstyrelser
egna styrande dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullméktiges budget ar det 6vergripande och
overordnade styrande dokumentet for Goteborgs
Stads namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa ratt
sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora det
och hur det ska goras. Styrande dokument &r
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundlaggande principer sdsom demokratisk
grundsyn, principer om manskliga rattigheter och
icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet
genom att de integreras i stadens ordinarie
beslutsprocesser. Beredning av och beslut om
styrande dokument har en stor betydelse for
forverkligandet av dessa principer i stadens
verksamheter.

De styrande dokumenten ska géra det tydligt bade
for organisationen och for invénare, brukare, kunder,
leverantorer, samarbetspartners och andra
intressenter vad som forvantas av forvaltningar och
bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for
att utkrdva ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med
vad som &r beslutat.
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Inledning

Syfte med denna handlingsplan

Handlingsplanen fér moten ska tydliggdra hur Goteborgs Stads program for destinationsutveckling
2023-2030 ska forverkligas och implementeras inom omradet méten under perioden 2023-2026.
Handlingsplanen fér moten ska fungera som ett verktyg for Goteborgs Stads nd&mnder och styrelser
genom att visa riktningen for hur méten i Goteborg bidrar till att skapa tillvéxt, profilerar stadens
forskning, innovationer och foretag samt starker Géteborg som en attraktiv plats att leva, studera,
verka och investera i.

Handlingsplanen ska bidra till de strategiska malen i programmet for destinationsutveckling 2023
2030, framst:

e Destinationen Goteborg har ett attraktivt utbud aret runt.
e Besoksnaringen starker 6vrigt naringsliv och akademi pa destinationen.
e Hallbarhetsarbete i varldsklass.
e Besoksnaringen tillfor mervarde for invanarna.
Bakgrund

Handlingsplanen ska stdrka det systematiska arbetet med moten och tydliggéra Géteborgs Stads vilja
att ytterligare befésta stadens position som ledande hallbar motesstad. Den tar sin utgangspunkt i
stadens befintliga strategiska plan for moten, som togs fram pa uppdrag i kommunfullméktiges budget
2018 och som utvecklades i bred samverkan med Vastra Gétalandsregionen, Géteborgs universitet,
Chalmers tekniska hdgskola, Sahlgrenska Universitetssjukhuset, RISE Research Institutes of Sweden,
AstraZeneca, Essity, Dentsply Sirona, Volvo Group, Volvo Cars samt Svenska Méssan Gothia
Towers. | Goteborg ar det offentliga, akademi och naringsliv bra pa att samarbeta. Det &r en
avgorande faktor for fortsatt konkurrenskraft och har bidragit till att Goteborg har blivit en
framgangsrik maétesstad.

Giltighetstid
Handlingsplanen galler for perioden 2023-20261

Koppling till andra styrande dokument

o GoOteborgs Stads program for destinationsutveckling 2023-2030
o Goteborgs Stads naringslivstrategiska program 2023-2035
e Goteborgs Stads innovationsprogram 2018-2023

Forutom Goteborgs Stads styrande dokument forhaller sig programmet till strategier och
styrdokument pa nationell och regional niva.

o GoOteborgsregionens strategi “Hallbar tillvaxt 2030”
o Regional utvecklingsstrategi for Véstra Gotaland 2021-2030

! Handlingsplanen fér méten revideras och utvirderas 2026.



Stddjande dokument

Forutom styrdokument finns internationella och nationella publikationer, rapporter, projekt och
utredningar som pa olika sétt har baring pa handlingsplanen och kan ge fordjupad kunskap om
destinationsutveckling och besoksnaringen.

Agenda 2030 med 17 globala mal for hallbar utveckling
Global Destination Sustainability Index?

The Glasgow Declaration on Climate Action in Tourism?®
Net Zero Carbon Events*

Genomférande av denna plan

Goteborg & Co har samordningsansvar for handlingsplanen for moten. Bolaget har ett enskilt
huvudansvar for aktiviteter 2.1, 2.3, 3.1, 5.1, 5.2, 7.1, 7.3, 8.1 och 8.2. Bolaget har ett delat
huvudansvar for aktiviteter 2.2, 6.1. Bolaget ar inte delansvarig for nagon av aktiviteterna i
handlingsplanen.

Samverkansgruppen for Méten® innefattar samtliga parter som ar med i grupperingen. Hela
grupperingen ar huvudansvarig for aktivitet 1.1, 1.2, 4.1, 4.2 samt 7.2. Grupperingen &r ocksa
delansvarig for aktivitet 7.1.

Stadsledningskontoret & genom enheten for internationella relationer delansvarig i samtliga insatser
som berdr hela Samverkansgruppen for Moten.

Stadsbyggnadsférvaltningen ar utpekade som delansvariga i aktivitet 3.1.

Business Region Gaéteborg ar utpekade som huvudansvariga i aktivitet 6.2. Bolaget ar ocksa
delansvariga i aktivitet i insats 2.1, 2.3, 5.2, 8.1 samt 8.2.

Vastra Gotalandsregionen &r delansvariga i aktivitet 2.1, 2.3, 5.1, 8.1 samt 8.2.
Vasttrafik, SJ AB och Swedavia AB &r huvudansvariga for aktivitet 6.3.
Chalmers tekniska hogskola, Géteborgs universitet har delansvar for aktivitet 2.3, 8.1 samt 8.2.

Svenska Massan Gothia Towers har ett delat huvudansvar for aktivitet 2.2, 3.2 och 6.1. Stiftelsen ar
delansvariga for aktivitet 2.3, 3.1, 8.1 och 8.2.

Storhotellgruppen och Goéteborgshotellen har ett delat huvudansvar for aktivitet 3.2 och 6.1.
Foreningarna har ocksa ett delansvar i aktivitet 3.1.

2 GDSI &r ett benchmarkingsystem som rankar destinationers hallbarhetsprestanda fér att bidra till
utvecklingen av mer hallbara platser, stader och regioner att besdka, verka och leva i. The Global Destination
Sustainability Movement (gds.earth)

3 The Glasgow Declaration on Climate Action in Tourism (unwto.org) dr en katalysator fér utdkade bradskande
klimatatgarder inom turistindustrin.

4 Net Zero Carbon Events fér samman métes- och evenemangsindustrin mot det gemensamma malet kring
utslappsfria evenemang fram till 2050. The Initiative | Net Zero Carbon Events

5 Samverkansgruppens medlemmar: Géteborg & Co, Stadsledningskontoret, Business Region Goteborg,
Chalmers tekniska hogskola, Goteborgs universitet, Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Goteborgs
restaurangforening, Féreningen Goteborgshotellen, Storhotellgruppen, SJ AB, Svenska Massan Gothia Towers
Stiftelse och Swedavia AB.



https://www.gds.earth/
https://www.gds.earth/
https://www.unwto.org/the-glasgow-declaration-on-climate-action-in-tourism
https://www.netzerocarbonevents.org/initiative/

Avgransningar

Kompetensforsorjning ar en av besdksnaringens stora utmaningar och ett strategiskt omrade i
Goteborgs Stads néringslivsstrategiska program 2018-2035. Besoksnaringens behov inkluderas i, for
det programmet, framtagen handlingsplan.

Trygghetsfragan har stor paverkan pa destinationen Goteborgs attraktivitet for bade besokare och
invanare. Géteborgs Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande program syftar till att skapa
forutsattningar for ett strukturerat och langsiktigt arbete. Goteborgs Stads program for
destinationsutveckling 2023-2030 anpassas till samhallsutvecklingen och bedrivs samordnat och
kunskapsbaserat mot aktuella lages- och problembilder. Destinationen ska upplevas som en trygg
plats att besoka och vistas pa. Ett framgangsrikt trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete ar
darfor av stor vikt for en hallbar destinationsutveckling.

Uppfdljning av denna plan

Uppfdéljning av handlingsplanen sker 16pande inom ramen for Samverkansgruppen for Méten.
Goteborg & Co Moten ar ansvariga for att koordinera och rapportera framdriften arligen till styrelsen
for Goteborg & Co. Handlingsplanen utvarderas och revideras 2026. Géteborg & Co ansvarar for att
uppfoljning sker och involverar andra i uppféljningsprocessen. Uppféljningen fokuserar pa
insatsernas genomférande, resultat och effekt.

Handlingsplanen

Utgangspunkter

Utgangspunkten for handlingsplanen ar mal i Géteborgs Stads program for destinationsutveckling
2023-2030 samt malbilden hallbar destination 2030.

Pa Goteborg & Co arbetar avdelningen Moten med att marknadsfora och sélja in destinationen
Goteborg till beslutsfattare av framst internationella vetenskapliga maéten, politiska méten samt storre
foretagsmaten med malbilden att Goteborg ska vara en globalt ledande destination for hallbara méten.
Moten har stor betydelse for destinationen. De attraherar forskning, talang, beslutsfattare och
investeringar till Géteborg. Universitetens och foretagens kompetens och varumarken exponeras,
vilket kan leda till nya samarbeten, investeringar och forbattrade rekryteringsmojligheter. Ett vardskap
pa hemmaplan ger viktig kompetensutveckling da fler lokala personer far méjlighet att delta, uppleva
och lara, &n nar arrangemanget genomfors pa en annan destination. Moten kan utgdra ett viktigt
verktyg for att uppna verksamheters visioner och mal. Férutom att métesbranschen skapar tillvaxt,
profilerar stadens forskning, innovationer och foretag, starker den staden som en attraktiv plats att
leva, studera, verka och investera i.

Handlingsplanens genomférande bygger pa samarbete mellan forvaltningar och bolag, med stadens
gemensamma forhallningssétt som utgangspunkt. Vikten av samverkan ar central da manga aktorer
bidrar till moten i Goteborg. D& Goteborg & Co Méten arbetar nara akademi, naringsliv och region
berdr aktiviteterna dven, for Staden, utomstaende aktorer. Handlingsplanen fokuserar pa att starka
motens forutsattningar, att moten ska vara en naturlig och sjalvklar del i stadens langsiktiga planering
och att Goteborg fortsatt ska vara en attraktiv stad for méten. Planen fokuserar ocksa pa att i bred
samverkan accelerera hallbar utveckling och omstéallning genom moten.

Motesnaringen bidrar till att skapa hallbar tillvaxt. Méten innebér en relativt liten insats fran
samhalleliga resurser och har samtidigt ett hogt foradlingsvéarde. Métesnaringen medfor dven positiva
effekter, utdver de rent turistekonomiska, kopplat till kunskapsspridning, talangattraktion och



kompetenshdjning samtidigt som den bidrar till utveckling av forskning, innovationsklimat och
naringsliv i naromradet.

Denna handlingsplan har koppling till fyra av de 6vergripande malen i Goteborgs Stads program for
destinationsutveckling 2023-2030. Handlingsplanen har fyra tvargaende strategier baserade pa ett
urval av strategiska framtidsfragor. For att genomféra huvuduppdraget och driva arbetet med
motesstaden har atta insatser utformats i handlingsplanen for méten. Insatserna baseras pa de mal och
perspektiv som finns i programmet for destinationsutveckling 2023-2030. Vidare bryts insatserna ned
i aktiviteter som skall genomforas och utvarderas fram till 2026. Ett framgangsrikt utférande av
handlingsplanen forutsatter medverkan och samarbete av externa parter samt strategisk forankring pa
politisk niva.

Viktiga samarbetspartners

Inom Goteborgs Stad har Goteborg & Co Moten ett ndra samarbete med Business Region Géteborg,
Stadsbyggnadsférvaltningen och Stadsledningskontorets enhet for internationella relationer. Dessa
parter ar ocksa sarskilt utpekade inom en eller flera insatser och aktiviteter. Géteborg & Co Moten har
ocksa en tat samverkan med akademi, naringsliv och region, vilket avspeglar sig i handlingsplanen.
Flera av aktdrerna ingar i Samverkansgruppen for Moten.

Ilustration 1. Modellen visar dversiktligt Gvergripande mal och perspektiv i Goteborgs Stads
program for destinationsutveckling samt strategier och insatser i handlingsplanen fér méten.

T ——
fill 2030

Destinationen har ett attraktivt utbud aret 1. Forbattra omvarldsbevakning och
runt. kunskapsdelning om métessegmentet
mellan destinationens aktdrer.

< Varva méten med volym och spets.
é Tillgangliggéra destinationen digitalt.
Stirka destinationens 4. Starka den internationella kommunikationen
g attraktionskraft om Goteborg som métesdestination.
< Samverka
> Bescksnaringen stérker dvrigt naringsliv och — 5. Vidareutveckla strategiska samarbeten.
L akademi pa destinationen. Stérka och bredda utbudet av
— hallbara produkter och tjianster
< Hallbarhetsarbete i varldsklass — 6. Uppmuntra och utmana destinationens
Ve Vérva moten som skapar aktorer och samarbetspartners att utvecklas
:o l&ngsiktiga samhallseffekter och i hallbar riktning.
(.0 driver hallbar utveckling 7. Underlatta for arrangorer och
LIJ métesdeltagare att gora hallbara val.
Besdksnaringen tillfér mervarde for 8. Arbeta for att moten skall generera
invanama. langsiktiga positiva samhallseffekter.



Insatser och aktiviteter

Overgripande mal 1: Destinationen Géteborg har ett attraktivt utbud aret
runt

En attraktiv destination erbjuder ett varierat utbud av reseanledningar aret runt. Att arrangera moten &r
ett effektivt satt att driva besoksstrommar till destinationen, oavsett sdsong. Ett rikt utbud av méten
okar ocksa mojligheterna att locka affarsresenarer att besoka destinationen samt att fa dem att
forlanga sitt besok, exempelvis genom att kombinera olika typer av upplevelser under vistelsen.
Malets insatser syftar till starkt konkurrenskraft och en attraktivare métesdestination sa att antalet
moten pa destinationen dkar och darmed bidrar till att jamna ut besoksstrommar samt forlanga
sésongen.

Insats 1: Forbattra omvéarldsbevakning och kunskapsdelning om mdtessegmentet mellan
destinationens aktorer

Malbild: Kunskap utgér grunden i motesdestinationens utvecklingsarbete. Det finns en god forstaelse
for motens olika malgrupper, deras behov och drivkrafter. Den 6kade kundkannedomen har forbattrat
forutsattningarna for framgangsrik tjanste-, produkt-, och konceptutveckling och lett till ett &nnu
battre vardskap. Genom 6kad omvarldskunskap har destinationens aktorer tillgang till ett béttre
beslutsunderlag for prioritering och planering infor framtida moten och investeringar. Det leder till
stérkt konkurrenskraft och en attraktivare motesdestination.

Nulage: Var snabbféranderliga varld, i kombination med hard, internationell konkurrens, gor det allt
viktigare att halla sig uppdaterad om trender och férandrade kundbeteenden for att kunna fatta ratt
beslut. Att ha kunskap om destinationens olika malgrupper ar viktigt for ett utvecklingsarbete av
produkter, tjdnster och koncept som stérker destinationens attraktionskraft. Métens priméra
malgruppers drivkrafter och behov skiljer sig fran privatresenarens.

Forvantad effekt av insats
o Okad kunskap om motessegmentets malgrupper samt deras behov och drivkrafter.
e Okad omvarldskunskap hos destinationens aktorer.

Aktivitet 1.1 Starka omvarldsbevakning och informationsinhdmtning

Destinationens aktorer utokar sin omvarldsbevakning och informationsinhdmtning géllande
motessegmentet, bade nationellt och internationellt, sa att mer ingaende insikter och battre underlag
for beslut skapas. En rutin for ansvar och tillvagagangssatt tas fram i Samverkansgruppen for Méten.

Aktivitet 1.2 Utveckla kunskapsdelning och utbyte mellan destinationens aktorer
Destinationens aktérer delar regelbundet kunskap och erfarenheter med varandra for att bidra till en
konkurrenskraftigare destination och ett &nnu battre vardskap. En rutin tas fram i Samverkansgruppen
for Moten.

Insats 1. Forbattra omvarldsbevakning och kunskapsdelning om métessegmentet mellan
destinationens aktorer

Aktivitet Huvudansvar Delansvar
1.1 Stérka omvarldsbevakning och Samverkansgruppen for
informationsinhdmtning Moten

1.2 Utveckla kunskapsdelning och utbyte mellan Samverkansgruppen for
destinationens aktorer Maten




Nyckeltal/uppféljning
1.1 Implementerad rutin
1.2 Implementerad rutin

Insats 2: Varva moten med volym och spets

Malbild: Destinationen har ett brett utbud av moten, som bidrar till turistekonomiska effekter och
gynnar akademi och naringsliv genom att attrahera forskning, talang, beslutsfattare och investeringar
till Goteborg. Mdten bidrar i hog grad till ekonomiska och sociala varden i staden samt till att sprida
besoksstrommar 6ver hela aret.

Nulége: Maten bidrar till kunskapsspridning, talangattraktion och kompetenshojning samt till
utveckling av forskning, innovationsklimat och naringsliv pa destinationen. De utgor ett viktigt
verktyg for att uppna olika verksamheters visioner och mal. Méten infaller under arets alla manader
och &r darfor ocksa ett naturligt och viktigt segment for sasongsutjamning. Moten inom spetsomraden
okar kompetensen lokalt och regionalt, vilket skapar langsiktiga effekter for samhéllet, samtidigt som
det ar varuméarkeshyggande for staden. Stora moten med manga delegater mojliggoér kunskaps-
utveckling pa bred front samt har betydande turistekonomiska effekter och bidrar till att uppfylla
destinationens kommersiella mal. Det ar viktigt att fortsatta arbeta for att rekrytera nya
motesambassadorer som vill ta pa sig rollen att sta véard for moten. Det &r tack vare dem och deras
expertis, som Goteborg har mojlighet att vara vérdstad for maoten.

Forvantad effekt av insats
o Modten fortsétter att bidra till kunskapsspridning, talangattraktion och kompetenshgjning, samt
utveckling av forskning, innovationsklimat och naringsliv samt nyttjas for att skapa
langsiktiga, positiva samhallseffekter.
o Modten bidrar till ett 6kat antal gastnatter och arbetstillfallen.
o FOrbattrade mojligheter till varvning av morgondagens méten.

Aktivitet 2.1 Varva méten inom destinationens styrke- och utvecklingsomraden
I ndra samverkan med akademi, néringsliv, stad och region ansoks om moten inom identifierade
styrke- och utvecklingsomraden.

Aktivitet 2.2 Oka antalet ansokningsprocesser 6ver 2 000 delegater
Konkurrensen om stora moten &r hard och kraver en aktiv bearbetning av internationella beslutsfattare
och ett brett engagemang pa destinationen.

Aktivitet 2.3 Satsa pa rekryteringen av nya motesambassadorer
Rekrytering av nya personer som vill ta pa sig uppgiften att sta vard for moten i Goteborg sker inom
akademi, néringsliv, bransch- och specialistféreningar samt offentlig verksamhet.

Insats 2. Varva moten med volym och spets

Aktivitet Huvudansvar Delansvar
2.1 VVarva moten inom destinationens styrke- och | Goteborg & Co Business Region
utvecklingsomraden Goteborg, Vastra

Gotalandsregionen

2.2 Oka antalet ansdkningsprocesser dver 2 000 Goteborg & Co,
delegater Svenska Méssan
Gothia Towers




2.3 Satsa pa rekryteringen av nya Goteborg & Co Business Region
motesambassadorer Goteborg, Svenska
Méssan Gothia Towers,
Chalmers tekniska
hdgskola, Goteborgs
universitet, Vastra
Gotalandsregionen

Nyckeltal/uppféljning

2.1 Minst 70% av Goteborg & Co:s och Business Region Goteborg:s gemensamma prioriterade
branscher ska vara representerade i ansokningar under 2023 géllande framtida méten

2.2 Antal ansokningsprocesser dver 2 000 delegater. Nollvarde 2019: 11

2.3 Totalt antal ansokningsprocesser. Nollvarde 2019: 38

2.1-2.3 Antal genomférda maéten utanfor hogsésong. Nollvérde 2019: 40*

*Nyckeltal och nollvarde fran Goteborgs Stads program for destinationsutveckling fram till 2030.

Insats 3: Tillgangliggtra destinationen digitalt

Malbild: Genom att skapa en digital motesdestination mojliggor vi for fler malgrupper att upptacka
och vélja Goteborg. Det ger tydliga vinster utifran ett hallbarhets- och tillganglighetsperspektiv nar
motesarrangorer och métesdeltagare kan planera sina méten och besok pa destinationen, oavsett var i
varlden de befinner sig. Métesdeltagare som inte har maéjlighet att delta i ett mote pa plats, utan deltar
digitalt, kan &nda uppleva destinationen. Internationellt ses Goteborg som en féregangare och forebild
i utvecklingen av innovativa digitala koncept vilket starker motesdestinationens konkurrenskraft.

Nulage: Tekniska framsteg for hur innehall och engagemang skapas i digitala miljoer kommer att ge
tillgang till destinationen pa ett satt som inte tidigare varit mojligt. Det kommer att underlatta for
arrangorer och motesdeltagare att planera sina moten och besok pa destinationen. Digitala miljoer
kommer bli en viktig strategisk produkt for alla destinationer i en snar framtid da de har potential att
forandra hur moétesarrangorer valjer var de ska forlagga sina moten, samt hur moten kommer att
levereras. Det stéller stora krav pa destinationen att bevaka utvecklingen och vara med att driva pa for
att ligga i framkant inom det som kommer att paverka hela besoksnaringen.

Forvantad effekt av insats
e Motesdestinationen tillgangliggors for fler malgrupper samt far fler att vilja upptacka och
valja Goteborg.
o Delegater och arrangdrer har mojlighet att ta del av destinationen digitalt fére, under och efter
besok.

Aktivitet 3.1 Motesdestinationen presenteras med hjalp av Géteborgs digitala tvilling
Samarbetet mellan Goéteborg & Co och Stadshyggnadsférvaltningen fortsatter for att méjliggora att
motesdestinationen ska kunna presenteras med hjalp av den digitala tvillingen.

Aktivitet 3.2 Utveckla virtuella besok hos destinationens aktorer

En forutsattning for att motesdestinationen ska kunna presenteras med hjalp av den digitala tvillingen
ar att det finns ett innehall att visa besokarna. Darfor ar det viktigt att destinationens aktorer mojliggor
virtuella besok i sina verksamheter.

Insats 3. Tillgéngliggdra destinationen digitalt
Aktivitet Huvudansvar Delansvar
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3.1 Métesdestinationen presenteras med hjélp av | Goéteborg & Co Stadsbyggnads-
Goteborgs digitala tvilling forvaltningen, Svenska
Massan Gothia Towers,
Storhotellgruppen,
Goteborgshotellen

3.2 Utveckla virtuella bestk hos destinationens | Svenska Méassan
aktorer Gothia Towers,
Storhotellgruppen,
Goteborgshotellen

Nyckeltal/uppféljning
3.1-3.2 Motesdestinationen gar att utforska och besoka digitalt

Insats 4: Starka den internationella kommunikationen om Géteborg som métesdestination
Malbild: Den 6kade exponeringen har starkt medvetenheten internationellt om kunskaps- och
motesstaden Goéteborg, vilket leder till att fler méten forlaggs till staden. Goteborg ses som en
internationell forebild nér det galler hallbarhet, samverkan, innovation och vardskap.

Nuldge: Maétens malgrupper finns huvudsakligen utanfor Sveriges granser. Internationell
kommunikation ar darfor helt avgorande for att 6ka kannedomen om Goteborg som en attraktiv stad
bade att forlagga maten till och att besoka. | dagslaget vander sig den internationella
kommunikationen huvudsakligen till privatresenédren. Nar internationella forskare, studenter,
arbetskraft och foretag soker sig till ett nytt land ar det inte bara larosatet eller féretaget som ar av
betydelse. Destinationens attraktionskraft spelar en stor roll. Det finns ett vérde i att i all internationell
kommunikation anvénda varumarket “Gothenburg”. Om destinationen talar med en gemensam rost
och kommunicerar liknande budskap, starks varumarket.

Forvantad effekt av insats:
o Gothenburg & med i avséndaren i all internationell kommunikation och starker varumérket.
o  Fler upptacker och valjer motesdestinationen Goteborg.

Aktivitet 4.1 Oka kommunikationen om destinationen pé engelska
Destinationens aktorer utokar sin kommunikation gentemot en internationell malgrupp.

Aktivitet 4.2 Bredda anvandningen av "'Gothenburg"
Destinationens aktorer anvander sig av Gothenburg i sin internationella kommunikation.

Insats 4. Stérka den internationella kommunikationen om Gdéteborg som motesdestination

Aktivitet Huvudansvar Delansvar
4.1 Oka kommunikationen om destinationen pa Samverkansgruppen for
engelska Méten
4.2 Bredda anvandningen av "Gothenburg” Samverkansgruppen for
Moten

Nyckeltal/uppféljning

4.1 Antal vérvade internationella moten. Nollvarde 2019: 19

4.2 Samsyn och implementering hos medlemmarna i Samverkansgruppen fér Méten betraffande
anvandning av “Gothenburg” i internationell kommunikation
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Overgripande mal 2: Besoksnaringen starker évrigt naringsliv och akademi
pa destinationen

En levande stad med en besoksnaring i standig utveckling bidrar till att starka hela regionens
attraktionskraft och har formagan att skapa varaktiga positiva samhallseffekter. Besoksnaringens
breda utbud av upplevelser och faciliteter inom kultur, néjen, idrott, boende, konferens- och
motesplatser spelar en viktig roll for att skapa forutsattningar for néringsliv och akademi att locka
talang, arbetskraft, forskning och investeringar till regionen.

Goteborgsregionen ér en av Europas mest snabbvaxande regioner och befinner sig i en utvecklingsfas
som innebadr stora investeringar i form av forskning och utveckling. Har kan besoksnaringen fungera
som ett verktyg dar méten anvands for att profilera styrkeomraden och visa upp Goteborgs unika
kompetenser. Besoksnaringen kan nyttjas som en kommunikativ plattform for att uppna strategiska
mal i samverkan med naringsliv, akademi och offentlig sektor. Planens insatser syftar till att starka
Goteborgs varumarke som en destination dar kunskap vardesétts, samtidigt som destinationen
ytterligare etableras som en motesplats och kunskapshubb for akademi och naringsliv.

Insats 5: Vidareutveckla strategiska samarbeten

Malbild: Det ar naturligt for akademi, naringsliv, stad och region att se pa moten som ett verktyg att
uppfylla sina visioner och mal och att arbeta for att de ska bidra till langsiktiga, positiva
samhallseffekter.

Nuldge: Maéten pa hemmaplan bidrar till utveckling av forskning, innovationsklimat och naringsliv.
De ar ett verktyg for att starka och profilera styrke- och utvecklingsomraden samt attrahera
kompetens, talang och beslutsfattare. De utgor ocksa fortbildningsmojligheter for personal som annars
inte hade haft samma majlighet att delta i méten. Sedan manga ar finns en upparbetad relation mellan
staden, Goteborgs universitet, Chalmers tekniska hdgskola och Sahlgrenska universitetssjukhuset.
Samarbetet med akademin &ar av avgorande betydelse nar det géller att bedriva framgangsrika
kandidaturer som leder till att G6teborg fa sta vard for moten. Manga foretag pa destinationen har
ocksa fokus pa forskning och utveckling. Darfor &r ett intensifierat arbete med néringslivet ett satt att
driva arbetet framat.

Forvantad effekt av insats:
e  Stdrkta strategiska samarbeten.
o Starkt kunskap hos befintliga och nya samarbetspartners om betydelsen av méten.
e Vastra Gotalandsregionen nyttjar méten strategiskt for att lyfta viktiga fragor, for
kompetensutveckling och for att attrahera arbetskraft inom prioriterade omraden.

Aktivitet 5.1 Utveckla samverkan med Vastra Gétalandsregionen

Utvecklad samverkan med Vastra Gotalandsregionen for att identifiera prioriterade méten att ansoka
om eller strategiskt viktiga omraden att anséka om moten inom.

Aktivitet 5.2 Intensifiera samverkan med néaringslivet
Vidareutveckla samverkan med néringslivet genom ett nara samarbete med Business Region
Goteborg och kontakter med forsknings- och utvecklingsintensiva foretag i regionen.

Insats 5. Vidareutveckla strategiska samarbeten

Aktivitet Huvudansvar Delansvar

5.1 Utveckla samverkan med Véstra Goteborg & Co Vaéstra

Gotalandsregionen Gotalandsregionen

5.2 Intensifiera samverkan med néringslivet Goteborg & Co Business Region
Goteborg
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Nyckeltal/uppfoljning

5.1 Tillsammans med Véstra Gétalandsregionen har moéten/omraden prioriterats, inom vilka méten
ska anstkas om

5.2 Utvalda foretag i regionen har identifierat vilka méten de vill ska &ga rum i Goteborg

Overgripande mal 3: Hallbarhetsarbete i varldsklass

Goteborg har en internationellt stark position inom hallbar destinationsutveckling. Framgangen &r ett
resultat av ett engagerat och aktivt hallbarhetsarbete och bekraftas av att staden sex ar i rad har utsetts
till varldens mest hallbara destination av Global Destination Sustainability Index (GDSI).
Klimatutmaningen paverkar besoksnaringen i stor omfattning och forvantningarna okar pa att
naringslivet ska agera. Parallellt med denna utveckling riktas dkat fokus pa foretagens arbete med
social hallbarhet. Att 6ka antalet aktorer i besoksnaringen som &r anslutna till tredjepartsaktorers
certifieringar driver hallbar utveckling i hela naringen. Givet de ambitioner som finns inom Géteborgs
Stad har destinationen goda forutsattningar for att bedriva ett hallbarhetsarbete i varldsklass.

Goteborg & Co har skrivit under ”The Glasgow Declaration on Climate Action in Tourism” vilket
innebar att bolaget forbinder sig till att bidra till att véarldens utslapp fran turismsektorn halveras till
2030 och nar netto noll sa snart som mdjligt innan 2050. Bolaget dr aven delaktiga i initiativet “Net
Zero Carbon Events” som ocksa startade i Glasgow. Detta initiativ ska bidra till Parisavtalets mal om
halvering av vaxthusgasutslapp till 2030 och att netto noll nas senast 2050 genom att stélla om till
klimatneutrala méten och evenemang. Handlingsplanens insatser syftar till att minimera métens
negativa klimatpaverkan, méjliggora fler hallbara alternativ samt utmana, uppmuntra och stodja
motesarrangorer i deras utvecklings- och hallbarhetsarbete.

Insats 6: Uppmuntra och utmana destinationens aktérer och samarbetspartners att utvecklas i
hallbar riktning

Malbild: Goteborg ar fortsatt en forebild och foregangare for hallbara méten inom alla tre
hallbarhetsdimensioner. Hallbara moten har blivit en stark besoksanledning och Goéteborgs position
som en ledande hallbar destination ar val forankrad. Destinationens aktorer har utvecklat en tydlig
kommunikation av produktutbud och alternativ som paverkar bestkaren att géra hallbara
konsumtionsval, under vistelsen saval som vid resan till och fran destinationen.

Nulage: Ett aktivt hallbarhetsarbete ar inte bara en nodvandighet pa grund av klimatutmaningen, utan
har ocksa blivit en allt viktigare reseanledning och ett kriterium for beslut om var arrangorer forlagger
sina maten. Allt fler arrangorer vill genomfora sina moten pa ett sa hallbart satt som mojligt och
staller krav pa framtida varddestinationer. Konkurrensen 6kar nar allt fler destinationer blir duktiga pa
hallbarhetsarbete. Goteborg &r redan internationellt ledande i att erbjuda goda forutséttningar for
hallbara méten genom en miljéanpassad infrastruktur, hallbarhetscertifierade anlaggningar, hotell,
restauranger m.fl., men ett konstant utvecklingsarbete ar viktigt. Ett kvitto pa en hallbar verksamhet ar
en hallbarhetscertifiering av tredje part. Det ar darfor viktigt att verka for att fler aktorer blir
hallbarhetscertifierade. | Global Destination Sustainability Index ar hallbarhetscertifiering en viktig
indikator.

Forvantad effekt:
e Bibehallen topplacering i Global Destination Sustainability Index.
o Fler tredjepartscertifierade aktorer.
e Destinationens métesleverantorer och motesarrangorer arbetar aktivt med och forstar vardet
av hallbar affars- och foretagsutveckling.

Aktivitet 6.1 Fortsatta uppmuntra arbetet med hallbarhetscertifiering av métesleverantorer
Kommunicera, lyft och nyttja certifierade aktorer.
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Aktivitet 6.2 Oka kunskapen om héllbar affars- och foretagsutveckling hos destinationens
motesleverantérer och moétesarrangérer

Verka for att motesleverantorer och métesarrangorer tar del av workshopserien Hallbarhetshjulet, som
riktar sig foretag som vill jobba strategiskt med hallbarhet for att dka affarsnyttan.

Aktivitet 6.3 Verka for mojligheten till hallbart resande fér besokare i anslutning till moten
Utveckla och rikta anpassad kommunikation samt ta fram tydliga attraktiva erbjudanden till besokarna
i anslutning till motet.

Insats 6. Uppmuntra och utmana destinationens aktérer och samarbetspartners att utvecklas
i hallbar riktning

Aktivitet Huvudansvar Delansvar
6.1 Fortséatta uppmuntra arbetet med Goteborg & Co, Svenska
hallbarhetscertifiering av motesleverantorer Massan Gothia Towers,

Storhotellgruppen,
Goteborgshotellen
6.2 Oka kunskapen om héllbar affars- och Business Region Géteborg
foretagsutveckling hos destinationens maétesaktorer

6.3 Verka for mojligheten till hallbart resande for Vasttrafik, SJ AB,
besokare i anslutning till méten Swedavia AB

Nyckeltal/uppféljning

GDSI hallbarhetsranking*

Andel miljocertifierade hotellrum i Géteborg. Nollvarde: 2019: 95%

Andel miljocertifierade konferensanlaggningar i Goteborg. Nollvarde 2019: 100%
Malbild 100% ar 2026

* Kalla: GDSI.

Insats 7: Underlatta for arrangorer och motesdeltagare att géra hallbara val

Malbild: I planeringen och genomforandet av ett méte i Goteborg ar det enkelt att gora hallbara val.
Matesarrangdrer och delegater har tillgang till information om hur de kan géra skillnad. Genom att
destinationen uppmuntrar och utmanar arrangérer och métesdelegater, paverkar det arrangorerna att
sjalva stalla krav pa destinationer som vill sta vard for deras moten. Goteborg ses som en foregangare
och internationell forebild som visar vagen och erbjuder hallbara, attraktiva och unika upplevelser
som lockar motesdeltagare att stanna langre och utforska destinationen. Det leder till att vistelsens
varde Okar, bade for motesdeltagaren och destinationen.

Nulédge: For att na malet om en hallbar destination 2030 &r det viktigt att begransa det miljé- och
klimatavtryck som méten ger upphov till, i sitt genomforande och vid resor till och fran destinationen.
Det ar darfor viktigt att motesarrangdrer och motesdeltagare gor hallbara val. Ett stort utbud av
hallbara och certifierade aktorer och upplevelser ar nodvandigt for att besokarna ska kunna géra
hallbara val. Som ledande destination i Global Destination Sustainability Index har Goteborg ett
ansvar att utmana, uppmuntra och paverka samt inspirera och hjélpa arrangérer och besckare till
hallbar konsumtion av destinationens utbud. Indexet ar ocksa ett viktigt verktyg i konkurrensen om
internationella méten och evenemang. Verktyget speglar destinationens arbete ur samtliga tre
hallbarhetsdimensioner samt stadens ledning, styrning och utveckling av destinationen.

Forvantad effekt:
e Fler arrang6rer genomfor hallbarare moten.
e Motesdeltagare gor hallbara konsumtionsval.
o Fler motesdeltagare valjer att forlanga sin vistelse i Goteborg i samband med méten.
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Aktivitet 7.1 Forbéattra och utveckla information och material som forenklar for
matesarrangorer och motesdeltagare att géra hallbara val

Uppmuntra, utmana och paverka genom att utveckla information och material som férenklar for
arrangorer och motesdeltagare att gora hallbara val.

Aktivitet 7.2 Verka for att motesdeltagare forlanger sin vistelse i Goteborg
Utveckla och rikta anpassad kommunikation om destinationen till motesdeltagare, sa att de lockas att
forlanga sin vistelse utéver métesdagarna.

Aktivitet 7.3 Knyt insatserna i handlingsplanen till FN:s globala mal for hallbar utveckling
Underlatta samverkan kring, och hjalpa motesintressenter, att bidra till relevanta globala mal och
positiva samhallseffekter genom att tydliggéra handlingsplanens mal och kopplingar till FN:s globala
mal for hallbar utveckling.

Insats 7. Underlatta for arrangdrer och motesdeltagare att gora hallbara val

Aktivitet Huvudansvar Delansvar

7.1 Forbattra och utveckla information och material | Géteborg & Co Samverkansgruppen
som forenklar fér motesarrangérer och for Moéten
motesdeltagare att gora hallbara val

7.2 Verka for att motesdeltagare férlanger sin Samverkansgruppen

vistelse i Goteborg for Moten

7.3 Knyt insatserna i handlingsplanen till FN:s Goteborg & Co

Globala mal for hallbar utveckling

Nyckeltal/uppfdljning

7.1 Andel motesdeltagare som upplever Goteborg som en hallbar destination. Nollvarde: 71%
7.1 Andel motesarrangtrer som anser att det ar latt att genomfara hallbara moten i Goteborg*
7.2 Genomsnittlig vistelselangd pa kommersiella boendeanlaggningar**. Nollvarde: 1,66 néatter
Malvarde 2025: 1,69 nétter

7.3 Aktivitet genomford

* Matning paborjas 2024.

**Kalla: SCB Inkvarteringsstatistik. Nollvarde utgar fran Géteborgs Stads program for destinationsutveckling.

Overgripande mal 4: Besoksnaringen tillfor mervarde for invanarna

Destinationen Gaéteborgs viktigaste ambassadorer &r de egna invanarna. Besoksnaringen ska i sin tur
verka for att tillféra mervarde och livskvalitet for de som bor pa destinationen.

Ett rikt utbud av upplevelser inom bland annat kultur, ndjen, mat, evenemang och aktiviteter skapar
en levande stad och tillfor varde for invanarna. Det starker Goteborgs attraktivitet som bostadsort,
hojer livskvaliteten for invanarna och 6kar regionens formaga att attrahera nya invanare, ny
kompetens, nya foretagsetableringar, fler studenter och forskare.

Moten &r i sig vardeskapande, bland annat genom att de attraherar forskning, talang, beslutsfattare och
investeringar till Géteborg. Planens insatser syftar till att maximera de langsiktiga positiva samhélls-
effekter som gar att uppna genom moten.

Insats 8: Arbeta for att méten skall generera langsiktiga positiva samhallseffekter

Malbild: Goteborg ar internationellt erkant for sitt strategiska, framgangsrika arbete med att nyttja
moten for att generera langsiktiga, positiva samhallseffekter. Kunskapen pa destinationen ar god om
motens kraft att bidra till positiv samhallsforandring och arbetet sker i ndra samverkan med lokala,
nationella och internationella intressenter. Arrangdrer uppmuntras att arbeta aktivt for att maximera
samhallseffekterna av sina méten. Genom att nyttja méten for att kraftsamla kring samhalls-
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utmaningar lamnas bestéende véarden kvar pa destinationen och for invanarna. P4 samma gang ar det
ett naturligt satt for Goteborg att starka sin konkurrenskraft.

Nulage: Att strategiskt omhéanderta potentialen i méten for att skapa forandring, utveckling och
langsiktiga effekter blir allt viktigare for saval destinationer som for motesarrangorer. Flera
destinationer i varlden avsatter dedikerade resurser for att arbeta med fragan. Genom att skapa
forutsattningar for och kunna visa pa langsiktiga effekter, 6kar destinationens attraktivitet och
konkurrenskraft, samtidigt som det bidrar till en hallbar utveckling. Goteborg har lange nyttjat méten
och evenemang for att skapa positiva samhallseffekter. Men, for att kunna gora verklig skillnad och
for att kunna visa pa motens kraft att uppna 6nskade effekter behdvs ett strategiskt och systematiskt
arbetssatt. En metod ar framtagen och under implementering. Metoden véagleder destinationen,
motesambassaddrer och arrangorer, att tillsammans skapa langsiktiga, positiva effekter med moten
och evenemang som katalysator.

Forvantad effekt:
o Okad kunskap och engagemang hos destinationens aktérer om métens samhallseffekter.
e Okad kunskap hos motesarrangdrer och foreningar om hur det gar att arbeta for att maximera
motens samhéllseffekter.

Aktivitet 1.1 Nyttja utvalda méten for att kraftsamla kring samhallsutmaningar

Tre moten identifieras, dér ett strategiskt och systematiskt arbete med att skapa langsiktiga effekter
paborjas under 2023. Det gors inom ramen for den framtagna metoden i modellen Gothenburg Way to
Legacy.

Aktivitet 1.2 Etablera ett natverk bestadende av personer fran stad, region, akademi och
naringsliv, som kan agera ambassaddrer for att nyttja moten som verktyg for att skapa
langsiktiga, positiva samhallseffekter

Identifiera individer och etablera natverk.

Insats 8. Arbeta for att méten skall generera langsiktiga positiva samhallseffekter

Aktivitet Huvudansvar Delansvar
8.1 Nyttja utvalda méten for att kraftsamla kring Goteborg & Co | Business Region
samhallsutmaningar Goteborg, Chalmers

tekniska hogskola,
Goteborgs universitet,
Vastra
Gotalandsregionen,
Svenska Méssan Gothia

Towers
8.2 Etablera ett natverk bestadende av personer fran | Goteborg & Co | Business Region
stad, region, akademi och naringsliv, som kan agera Goteborg, Chalmers
ambassaddrer for att nyttja moten som verktyg for tekniska hogskola,
att skapa langsiktiga, positiva samhéllseffekter Goteborgs universitet,
Vastra

Gotalandsregionen,
Svenska Massan Gothia
Towers

Nyckeltal/uppféljning

8.1 Paborjat arbete for tre moten under 2023, inom ramen for den framtagna metoden
8.2 Etablerat natverk
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