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1 Sammanfattning

Ar 2023 visar sig vara det mest framgangsrika hittills fér Géteborg. Destinationen
uppvisar den hogsta tillvéxten bland storstadsregionerna avseende gvernattningar
pa hotell, stugor och vandrarhem under perioden januari - juli jamfort med innan
pandemin.

Efter sommarmanaderna kan konstateras att destinationen Go6teborg har sett en
stark utveckling av géstnatter med 12 procent, vilket &r 7 procent hogre jamfort
med pre-pandemiska nivaer 2019. Utvecklingen drevs av en stark tillvéxt fran
utlandet, 19 procent hégre jamfort med 2019, dar USA och Danmark &r de
marknader som star for den storsta 6kningen.

Under sommarperioden juni till augusti saldes 16 procent fler rum an 2019. RevPar
Okade med 25 procent och snittpriset med 33 procent.

Trots positiva resultat pa destinationsniva upplever flera bolag inom TKE-klustret
utmaningar kopplade till sina uppdrag och malsattningar.

Liseberg uppvisar ett intédktsbortfall for Lisebergsparken jamfort med budget pa
totalt 141 mnkr. Bakgrunden till resultatet visar sig dels genom 180 000 farre
bestkare an budgeterat, dels att gasterna spenderar mindre pengar under sitt besok
an véntat. For att kompensera intéktsbortfallet har ett omfattande
besparingsprogram genomforts med fokus pa att minska drifts- och
bemanningskostnader. Sammantaget uppgar rorelseresultatet i perioden till 15,6
mnkr vilket ar 112 mnkr under budget.

Goteborgs Stadsteater upplever svarigheter att locka tillbaka publiken till Stora
Scen, vilket resulterar i lagre intdkter. Situationen far dven konsekvenser for
restaurangverksamheten som dven den har langre intdkter an budgeterat. Bolaget
redovisar en prognos i augusti som har forsdmrats i relation till majprognosen, nu
med negativ avvikelse mot budget med ca 7,6 mnkr.

Got Event uppvisar en god beldggning pa Scandinavium och dvriga arenor.
Konserterna pa Ullevi genererar bra 6verskott till bolagets ekonomi, vilket
avspeglar sig i resultatet for aret. Under aret har kostnader for investeringar och
underhall 6kat markant till foljd av radande konjunkturlage. Osakerheter finns
kring hur okade kostnader och andra omvarldsfaktorer kommer att paverka
verksamheten pa sikt.

For Goteborg & Co:s del préaglas perioden av Goteborgs 400-arsjubileum, dar
genomfdrandet sker enligt plan och en parallell avetablering av organisationen &r
pagaende. Centralt for bolaget ar d&ven Goteborgs stads program for
destinationsutveckling 2023-2030, vilket faststalldes av kommunfullméktige 8 juni.

Det samlade rorelseresultatet for klustret for perioden januari-augusti ar -185,3
mnkr och &r negativt mot budget med -97,2 mnkr. Efter finansiella poster visar
resultatet for perioden -206,4 mnkr, en avvikelse pa -117,5 mnkr mot budget och
forklaras till storsta delen av lagre intékter for Liseberg. Det finansiella resultatet
paverkas ocksa av +28 mnkr for den av kommunfullméktige beslutade utdelningen
av upparbetade vinstmedel fran Got Event till Stadshus AB som gar via Goteborg
& Co AB.
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Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

2.1 Verksamhetens utveckling
2.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling
Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal
el Prognos
Matt/nyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 perioden helar 2023
2023
Antal gastnatter pa
kommerS|e_I_Ia . 3. 49 5 318
boendeanlaggningar
(milj)*
Antal besokare pa 1800 729 3000218 2 705 362
goteborg.com
Antal varvade evenemang 11 16 16
och méten (Goteborg & evenemang | evenemang | evenemang
Co) 12 méten 22 méten 7 méten
Genomsnittlig belaggning 78 70 62 69
i %
(Stadsteatern och Backa
Teater)
Genomsnittlig belaggning - 73 84 72
i %
(Stora Teatern
Gastspel)**
Gastnojdhet, NPS 74 73 75 75
(Liseberg)***
Brand Equity Index 70
(Liseberg)****
Antal evenemang (Got 308 393 306 400
Event)
écgﬂt;’eso"are (Got 433168 | 1842885 | 1626147 | 1900000

*Utfall tom 31 juli

**Stora Teatern tillnér Goteborgs Stadsteatern AB fran och med 2022-01-01

*** | jseberg anvander sig av tva effektmal, Net Promotor Score (NPS), vilket méater gastndjdhet och Brand Equity
Index (BEI), vilket méter varumarkesstyrka.

**** Senaste varuméarkesundersokningen genomfdrdes 2021. Ny matning genomford i augusti 2023.

Utfall 2021 och 2022 for klustrets verksamheter paverkas av installda evenemang,
produktioner och forestéliningar till f6ljd av pandemin. Goteborgs Stadsteater hade

under perioden ocksa stangt for ombyggnation.

Liseberg ser en dkad niva pa NPS under perioden 2023, jamfort med féregaende ar.
Verksamhetens fokus pa gastnojdhet, forstarkning av den gastnara organisationen
samt ett mindre antal gaster i parken beddms vara de huvudsakliga orsakerna
bakom den positiva utvecklingen.

Goteborg & Co har genomfort en 6versyn av verksamhetsnara mal och indikatorer.
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2.1.2

2.1.3

Fran och med delarsrapport mars 2023 redovisas nya nyckeltal, vilka har malsatts
for helaret 2023 men inte enskilt prognostiserats.

Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden
jamfort med
samma period
foregdende ar

Prognos helar
jamfort med helar
foregéende ar

Matt

Med hansyn till TKE-klustrets varierande verksamheter bedéms det som mindre representativt att aterge en bild
éver volym-, intakts- och kostnadsutveckling pa klusterniva i enlighet med rapporteringens anvisningar.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Liseberg

Orsak till att avvikelsen uppstatt

P& grund av i huvudsak vader och det allmanna ekonomiska laget har Lisebergs
bestksantal minskat med 12% mot budget.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Inga konsekvenser.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Forsiktig planering i bemanningen infér kommande sésonger (Halloween och Jul pa
Liseberg).

Ekonomiska konsekvenser

Risk for underskott i verksamheten.

Vidtagna atgarder

Ett omfattande sparpaket har lanserats med fokus pa driftskostnader och
sasongspersonal.

Ovrig vasentlig information till kommunstyrelsen

Liseberg

Intraservice fakturerar Liseberg for Kommungemensamma tjanster. I juli 2022
okade denna fakturering fran budgeterat 1,4 Mkr till 3,0 Mkr pa arshasis, en ckning
med 1,6 MKkr, eller +116%. For 2023 ligger prognosen pa 3,1 Mkr. Orsaken till
okningen ar att Intraservice andrat fordelningsnyckel pa ett for Liseberg mycket
oftrdelaktigt sétt dar sasongsanstéllda inkluderas i berdkningen. Dessutom nyttjar
Liseberg for narvarande endast en liten del av de kommungemensamma tjansterna
da Lisebergs komplexa affar kraver att flertalet av dessa tjanster hanteras av
Liseberg sjalv. Darmed bér Liseberg en oproportionerligt hog andel av kostnaderna
for de kommungemensamma tjansterna. Detta har i flera méten och i 6vrig
kommunikation patalats for Intraservice utan resultat. Liseberg har darfor inte
betalat de fakturor som Intraservice stallt ut. Till och med augusti 2023 uppgar
fakturerat ej betalt belopp till 4,1 Mkr. Liseberg vill darfor att utestdende fakturor
krediteras och att en ny mer rattvis férdelningsnyckel faststélls.

Got Event

Valhallabadets tekniska status och hyresavtalets konstruktion (sjalvkostnadsavtal)
utgor en risk i verksamheten. Got Event har under 2018-2022 haft en fast
underhallskostnad for Valhallabadet (enligt Goteborg Stadshus AB beslut 2018-05-
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2.2

221

2.2.2

2.2.3

224

2.25

2.2.6

2.2.7

2.2.8

229

07, Dnr 0086/16). Beslutet innebar att Higab finansierar en storre del av det
underdimensionerade underhallet pa Valhallabadet. Fran 2023 géller ater

sjalvkostnadsavtalet. Detta innebéar att hyreskostnaden for bolaget 6kar samt att det

finns stor risk for oforutsedda drift- och akuta underhallskostnader pa grund av
anlaggningens skick. Detta paverkar bolagets ekonomi dar omprioritering fran
andra verksamheter inom bolaget kan bli nédvéandig och/eller ge
verksamhetsmassiga begrasningar i Valhallabadet.

Kommunfullméaktiges budgetmal

Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.

Goteborg ska vara en jamlik och jamstéalld stad dar alla
bemots likvardigt, far sina manskliga rattigheter
tillgodosedda och ges likvardiga mdojligheter oberoende av
kon.

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara
nara noll senast 2030 i linje med Go6teborgs Stads milj6-
och klimatprogram.

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren foér G6teborgs Stads
anstallda ska forbattras.

Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohalsa ska
minska.

GoOteborg stads inkOép- och upphandlingsprocesser ska bli
mer effektiva och bidra till att nd samtliga hallbarhetsmal.

Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Alla goteborgare ska ha god tillgang till kultur oavsett i
vilken stadsdel de bor.

Segregationen i Goteborg ska minska.

2.2.10 Foretagsklimatet ska forbattras.
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3 Ovrig uppfoljning till

kommunstyrelsen

3.1

3.1.1

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv
Aktuell Me"r‘if)‘éara“de
period (ack IPdre sende &r Prognos Utfall dec
sedan &rets 9 2023 2022
borjan) (ack sedan
! arets borjan)
. . GotEvent:
GotEvigg GotEvent: 138 GotEvggtd 218
Stadsteatern: Stadsteati;nlz Stadsteatern: Stadsteat%né
Antal arsarbetare 136 ) ; 208 ) ”
. ’ GoteborgCo: . - GoteborgCo:
GoteborgCo: 79+ GoteborgCo: 138
81* . . 135 isebera-
Liseberg: 879 Liseberg: 530 Liseberg: 950 Liseberg:
1008
GotEvent: 3,8 . .
Stadsteatern: GotEvent: 3,6 GotEvent: 3’§ GotEvent: 3‘4
. . 55 | Stadsteatern: 4 Stadsteatern: Stadsteatern:
Total sjukfranvaro Gétebor C,O' Gétebor C50' 5 4.2
(%) 9 2 941' GoteborgCo: GoteborgCo:
Liseberg: Liseberg: 4,47 Li . 2 . . 3,7
3.93 iseberg: 3,9 Liseberg: 5,6
GotEvent: 5
Antal Stadsteatern: GotEvent: 6
tillsvidareanstéllda 12 | Stadsteatern: 8
bolagsexterna GoteborgCo: GoteborgCo: 9
avgangar 4 Liseberg: 59
Liseberg: 37
GotEvent: 2 .
Antal Stadsteatern: GotEvent: 3
I . Stadsteatern:
tillsvidareanstéllda 5
bolagsexterna GoteborgCo: 12
. . | GoteborgCo:12
rekryteringar 4 Lisebera: 30
Liseberg: 253 9
GotEvent: 2 GotEvent: 1,5
Bolagsextern Stadsteatern: Stadsteatern:
e 6 9,2
* ’
25r)sonalomsattn|ng GoteborgCo: GoteborgCo:
0 6 12,8
Liseberg: 8 Liseberg: 11

*Arsarbeten avser data tom juli mé&nad

Sjukfranvaron for Liseberg sankts med 1,7 % totalt jamfort med motsvarande
period 2022. Liseberg har under aret arbetat aktivt med organisationen for att
tydliggora for medarbetarna i vilka sammanhang du ska sjukanmala dig. Detta d&
Liseberg upplevde att det foregaende ar fanns en stor osakerhet kring nar
medarbetaren kunde ga till arbetet respektive behovde stanna hemma (en rest av
Covid-pandemins restriktioner).
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3.1.2

Stadsteatern sjukfranvaro paverkas av langtidssjukskrivna och for Goteborg & Co
med relativt fa anstéllda slar antal anstéllda och enskilda individers franvaro
valdigt kraftigt i statistiken.

Under aret har Lisebergs nya hotell, Grand Curiosa 6ppnat (april 2023) och den
stora 0kningen av tillsvidareanstéllda &r framfor allt hanforlig till de medarbetare
som bemannar hotellet. Samtidigt ar Lisebergs organisation under ateruppbyggnad
efter pandemin vilket ocksa i 6vriga verksamheter och funktioner, foranleder en
hog rekrytering av tillsvidareanstéllda. Antal arsarbeten pa helar bedoms dock vara
lagre 2023 jamfort med 2022 vilket bla beror pa att Hotell Liseberg Heden saldes
till extern aktor under foregaende ar, en forsaljning dar alla medarbetare utom en
gick med till den nya dgaren.

For Got Event har antalet timanstéllda arsarbeten ckat vilket beror pa en intensiv
evenemangssasong.

Analys av situationen inom HR-omradet

Lisebergs verksamhet har véxt kraftigt under aret, i och med 6ppnandet av Grand
Curiosa hotell. Stort fokus har lagts pa att rekrytera/bemanna, introducera och lara
upp. Det finns fortsatt en stor konkurrens i Géteborg inom flera av yrkesomradena
kopplade till hotellverksamhet. Detta tillsammans med att flera andra stérre hotell
har 6ppnat under aret, har gjort det svart att rekrytera samt behalla personal, trots
att Grand Curiosa bara haft 6ppet sedan april.

De nya LAS-reglerna som tradde i kraft 1 oktober har lett till stora utmaningar for
verksamheterna, framfor allt for Got Event, men aven for 6vriga bolag inom
koncernen.

Got Event har haft férhandlingar om ett anpassat lokalt kollektivavtal, detta utan
framgang med fackforbundet Kommunal. Got Event behdver vidare utdka
grupperna med fler timavlonade sa att det finns fler personer att bemanna upp med
utifran verksamhetens behov. Under denna evenemangsintensiva sommar har
verksamheterna haft ett utékat behov av timavlénade vilket ocksa inneburit att ett
antal personer fatt LAS- foretrade. Bolaget kommer att ytterligare beh6va
sékerstélla rutinen for att ha kontroll samt aktivt utdka antalet timavldnade.
Konsekvenserna av att fler personer kommer att erbjudas féarre timmar kan
resultera i att Got Event tappar sin attraktivitet som arbetsgivare, att soka extra
arbete hos, och att BOlaget darmed far svarare att rekrytera timavlénad personal.

Da Goteborgs 400-arsjubileum avslutas under 2023 har Goteborg & Co gjort en
organisationséversyn och avslutat fackliga férhandlingar om ny organisation och
arbetsbrist. Ett 10-tal medarbetare har blivit uppsagda p.g.a. arbetsbrist och ett 20-
tal medarbetare kommer inte att fa sin tidsbegransade anstallning forlangd.
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3.1.3 Langsiktig kompetensforsorjning

3.1.3.1 Hur bedémer forvaltningen/bolaget majligheten att kompetensforsorja

verksamheten?
Hur
Hur har paverkar
Ev Finns Hur mojligheten ev brist
séars brist i stor i BT .|.dag
Yrkesgrupp ild beman Ar ver_ks__amheten utforandet Komment
befat | ningen brist B AR Lav ar
tning idag? en? . secilan ol
foregaende ens/
ar? bolagets
uppdrag?
Se Bilaga
kluster-
rapport
TKE_kom
petensfors
orjning

3.1.3.2 Hur bedtémer forvaltningen/bolaget mdjligheten att kompetensférsorja
verksamheten pa langre sikt (5 ar)?

Hur stor bedémer ni att

Bedomer ni bristen blir pa langre sikt
Yrkesgrup Ev att brist finns i (5 ar)? (Hur manga
sarskild bemanningen tillsvidareanstallda Kommentar
P befattning pa langre sikt medarbetar i antal
(5 an? personer beddémer ni att
bristen bestar av?
Se Bilaga
kluster-
rapport

TKE_kompete
nsférsorjning

3.1.3.3 Vilka atgarder har/planerar forvaltningen/bolaget for att minimera paverkan
pa forvaltningens uppdrag?

. Aktivitet (Vilka | Atgard | Atgard
Atgéard (Vad yiite (UILEL konkreta en en Forvantad
.. problem ska L e .
ska goras) det I6sa?) aktiviteter paborj slutfor effekt
’ genomfors?) as S
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Se Bilaga
kluster-
rapport
TKE_kompete
nsforsdrjning

3.1.3.4 Vilka atgarder pa stadenniva kan komplettera arbetet som sker i

3.2

3.2.1

férvaltningar/bolag?

Mer yrkes- och vuxenutbildning mot de identifierade bristyrken som finns inom
staden (t ex Kock samt Housekeeping) och dven praktiska tekniska utbildningar
(t.ex. underhallsmekaniker, elektriker).

Ekonomisk uppfdljning

Resultatrédkning i sammandrag

Belopp i
mnkr Period Helar
Awvi Fg Boksl
Utfall Bl:tjg kels LthfglrI Pr(;)sgn progn Blé?g ut fg
e 9 0s ar
) 1 366 695, | 1311 | 2021, | 2168, | 2140 | 1899,
Intakter 1 670,8 3 0 5 9 5 4
-1 - . -1 -2 -2 -2 -1
Kostnader 5514 | 7589 7925' 2235 | 3843 | 4371 | 4191 | 9513
Rorelseresu - -
tat 1853 | 881 97.2| 875 -3631| -2682| 40| -519
Finansiella 9,3 1,7 76 3,9 9,9 7,2 2,6 8,4
intakter
Finansiella 304 | -25| 279| -a8| -487| -a66| -161| -221
kostnader
Resultat ) - -
efter fin. 2064 | 889 | 117, | 866 | -401,9 | -3076 | o, | 656
poster 5

Utfall till och med perioden
Kluster, 6vergripande

Det samlade rorelseresultatet for klustret for perioden januari-augusti ar -185,3
mnkr och &r negativt mot budget med -97,2 mnkr. Efter finansiella poster visar
resultatet for perioden -206,4 mnkr, en avvikelse pa -117,5 mnkr mot budget och
forklaras till storsta delen av lagre intakter for Liseberg AB i och med betydligt
farre gaster i parken under perioden som ocksa spenderat mindre an budgeterat.
Det finansiella resultatet paverkas ocksa av +28 mnkr for den av KF beslutade
utdelningen av upparbetade vinstmedel fran Got Event till Stadshus AB som gar
via Goéteborg & Co AB.
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3.2.2

Bolagen

Liseberg AB visar ett resultat efter finansiella poster pa -131,8 mnkr jamfort med
budget for perioden januari till augusti. Detta beror framfor allt pa att antal gaster i
parken under perioden varit 180 000 (12%) férre &n budgeterat, vilket innebar
betydligt lagre omséattning. Utover lagre antal géster an forvéntat har varje gast
spenderat mindre &n budgeterat och sammantaget utgor det forklaringen till den
lagre forséljningen. Ravarukostnaderna minskar som ett resultat av farre antal
géster och besparingar i driftskostnader kompenserar till viss del intdktsbortfallet.
Det finansiella resultatet paverkas ocksa, sasom tidigare uppféljningar, negativt av
andrad redovisningsprincip for rantekostnader relaterade till Jubileumsprojektet,
vilket inte speglats i budgeten.

Goteborg & Co AB visar ett positivt resultat efter finansiella poster for perioden
med ett 6verskott pa +32,8 mnkr mot budget, vilket framst forklaras av 28 mnkr for
den av KF beslutade utdelningen av upparbetade vinstmedel fran Got Event till
Stadshus AB. Overskottet bestar ocksa av hogre ranteintakter.

Got Event AB redovisar resultat efter finansiella poster pa +15,5 mnkr mot budget
for perioden. Intakterna avviker positivt fran periodens budget med +22,6 mnkr
och beror till storsta del pa att evenemang med tillhérande forséljning 6vertréaffar
budget. Konserterna pa Ullevi bidrar starkt till bolagets ekonomi. Kostnadssidan
avviker negativt mot budget med -11,0 mnkr och beror bland annat pa hagre
kostnader for planerat underhall men kostnader for energi ar lagre an budgeterat.

Stadsteatern AB visar ett negativt resultat pa -8,1 mnkr mot budget efter finansiella
poster for perioden januari-augusti. Det ar biljett- och restaurangintakter som blivit
-5,1 mnkr lagre &n budgeterat da aterstarten efter pandemin har varit svar for
Stadsteatern och publiken har inte kommit tillbaka till Stora Scen pa samma niva
som tidigare. Kostnaderna for Stadsteaterns och Backa Teaterns gastspel i Europa
har blivit hogre an planerat, framst pa grund av okade kostnader for resor.

Prognos
Kluster, évergripande

Den samlade helarsprognosen for klustrets bolag ar -363,1 mnkr jamfort med
arsbudget pa -278,6 mnkr exkl koncernbidrag. Prognos for klustret efter finansiella
poster ar -401,9 mnkr jamfort med arsbudget pa -292,1 mnkr exkl koncernbidrag.
De huvudsakliga forklaringarna till avvikelsen ar:

Liseberg AB prognostiserar ett rorelseresultat vid arets slut pa +0,4 mnkr jamfort
med budget +91,2 mnkr. Efter finansiella poster ar berdknad avvikelse mot budget
-122,2 mnkr. Forsaljningsprognosen ar nedjusterad med 161 mnkr jamfért med
foregaende prognos medan kostnaderna minskar med 60 mnkr pa grund av julis
och augustis vikande gastantal. Mot bakgrund av féranderligheten i marknaden
under sommarsasongen samt osakerheten i ekonomin finns en stor osékerhet i
prognosen, framforallt pa intéktssidan.

Ett omfattande besparingsprogram har inforts under augusti avseende
driftskostnader och personalkostnader. Besdksantalet och intdkterna under resten
av sommarsasongen samt under Halloween och Jul pa Liseberg forvantas ga pa
eller lite 6ver budget. Utdver redan realiserade besparingar forvéntas ytterligare
neddragningar i kostnadsmassan.

Goteborg & Co AB visar en helarsprognos efter finansiella poster pa +28 mnkr
jamfort med budget. Avvikelsen forklaras i sin helhet av den av KF beslutade
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utdelningen fran Got Event, av upparbetade vinstmedel, till Stadshus AB.

Got Event AB:s prognos efter finansiella poster for helaret bedoms till +20 mnkr
jamfort med budget. Evenemang med tillhérande forséljning genererar ett gott
resultat da beldggningen pa arenorna ar fortsatt god for aret. Prognosen har
forbattrats med 10 mnkr sedan foéregaende prognos. Kostnaderna for energi bedéms
ocksa bli &nnu lagre &n vad som antagits i tidigare prognos. Okade kostnader
beréknas dock for planerat underhall till foljd av konjunkturlaget.

Stadsteatern AB:s arsprognos efter finansiella poster beraknas uppga till -177,7
mnkr vilket ar -7,6 mnkr sdmre &n budget. Arsprognosen for intakter ar -7,1 mnkr
lagre &n budget och avser biljett- och restaurangintékter. De prognostiserade
kostnaderna dr 1,4 mnkr hogre &n budget och avser bland annat Iénekostnader samt
resekostnader och géstspel. Bolaget befinner sig tillsammans med 6vriga
kulturlivet i en aterstarts situation efter pandemin samtidigt som Sverige ocksa
befinner sig i en ekonomisk kris. For att méta dessa utmaningar undersoker teatern
mojligheter att dka intédkterna samtidigt som man forsoker minska kostnader dar
det ar mojligt dar vissa faller ut i ar men Gvriga pa langre sikt.

3.2.3 Resultat per affarsomrade/dotterbolag eller motsvarande

Belopp | Period Helér
mnkr
. Avvikel Progn Fg Bokslu
Liseberg Utfall Budget progno  Budget o
se 0s S tfg ar
Intakter 958,0 1107, -149,5 1452, 1613 1602, 1421,
5 2 2 4
Kostnader -9425 | -979,9 37,4 -1 T gs11 -1
! ' ' 451,8 511,4 181,4
;ﬁre'seresu't 155 | 1276 | -112,1 04| 101,6 91,2 240
Finansiella 1,3 0,0 1,3 1,3 0,2 0,0 0,4
intakter
Finansiella 29,2 82| -21,0| -475| -455| -148| -194
kostnader
Resultat efter 124 119,4 | -131,8 -45.8 56,2 76,4 2211
fin. poster
Goteborg &
Co Period Helar
belobp i mkr Utfall Budge  Awvikel Progn roano Budge  Bokslu
PP t se 0s P sg t tfg ar
Intakter 170,7 171,1 -0,4 233,1 231,6 225,7 182,4
Kostnader -158,2 -162 3,8 -234,9 232,5 -225,8 -182,1
Fore'seresu"a 12,5 9.1 3.4 18 0,9 0.1 03
Finansiella 29,4 0 29,4 29,8 0,9 01| 1523
intakter
Finansiella
kostnader 0 0 0 0 0 0 0
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]Ezesultat efter 41,9 9,1 32,8 28 0 0 152,6
n. poster
Got Event Period Helér
. Fg

belopp i mkr Utfall Budge  Awvikel Progn progno Budge Boksolu

t se 0s S t tfg ar
Intakter 188,2 | 165,6 226 | 2528 | 2434 | 2175| 2110
Kostnader -283,4 -272,4 -11,0 -435,8 -436,1 -416,9 -341,7
tRf’re'SEfes”"a 95,2 | -106,8 11,6 183 | -192,7 | -199.4 | -130,7
Finansiella 5.6 15 41 5.6 5,3 23 7.2
intakter
Finansiella -1,0 0,8 0,2 -1,0 -1,0 1.3 33
kostnader
Resultat efter 90,6 | -106,1 155 | -178,4 | -188,4 | -1984 | -126.8
fin. poster
Stadsteatern Period Helar

. Fg

belopp i mnkr Utfall Budge  Awvikel Progn progno Budge Boksolu

t se 0s S t tfg ar
Intakter 52,7 57,8 51 88,0 88,2 95,1 88
Kostnader 170,8 | -167,1 37| -266,8| -264,4| -2654 | -249,4
?ﬁre'seresu'w‘ -118,2 | -109,2 89| -178,7| -176,1| -170,3| -161,4
Finansiella 0,9 0,1 0,8 1,0 0,8 0,2 0,6
intakter
Finansiella 0,01 ; 001| -001| -0,01 - -
kostnader
Resultatefter | 1725 | 1091 81| -1777| -1753| -1701| -160,9
fin. poster

3.2.4 Investeringsredovisning
3.2.4.1 Projektredovisning investeringsobjekt, pagaende och kommande projekt
enligt investeringsplaner
a . Ack utfall AR Beraknas
Bendmning projekt enl. Budget per prognos N
. . ; tom . fardigt (ar,
inv. plan, i mnkr projekt . for hela
perioden " kv)
projektet
Jubileumsprojektet 2023,
(Hotellet) 1274 1201 1233 Kvartal 2
Jubileumsprojektet 2024 ,
(Vattenparken) 1245 908 1279 kvartal 2

Jubileumsprojektet bestar av tva storre delprojekt, ett hotell och ett vattenland.
Dessa tva delprojekt rapporteras separat. KF beslutet ar i 2016 ars penningvarde.
Mot bakgrund av projektets langa genomférandetid maste budget indexjusteras och
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3.2.5

3.3

3.3.1

3.3.1.1

med denna ar projektets prognos totalt inom budget. | dvrigt utvecklas projekten i
enlighet med plan. Liseberg Grand Curiosa Hotel éppnade i april men &r &nnu inte
slutredovisad.

Eg&%ortera”de Utfall 2308 | Prognos 2023 | Budget 2023 Utfall 2022
Liseberg AB 131,8 230,9 241,8 215,3
aB Liseberg 483,2 693,2 7248 642,6
'I&iéeberg Gast 0.8 14 14 0
Got Event AB 39,6 55,0 46,9 48,2

Liseberg AB minskar investeringarna med 10 mnkr pa grund av allmanna
besparingar framst avseende re-investeringar. Forandringar inom AB Liseberg Skar
40:17 avser Jubileumsprojektet och ar i huvudsak relaterat till periodiseringar i
faktureringen fran leverantorerna.

Lan och lanetak

2 Volym 31 aug Prognos 31 2 Volym 31 dec
Lan mnkr 2023 dec 2023 Lanetak 2023 2022
Summa 2103,5 2370,2 2700 1628,6

Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

Uppfoljning av arbetet inom krisberedskap och civilt
forsvar

Har namnden/bolagsstyrelsen tagit fram en egen planering baserat pa
Goteborgs Stads riktlinje for nédvattenférsoérjning?

Goteborg & Co

Utifran Géteborg & Co:s ordinarie verksamhet och uppdrag finns inget behov for
egen planering baserat pa Goteborgs Stads riktlinje for nodvattenforsorjning.

Liseberg

Nej. Liseberg bedriver inte kritisk verksamhet.

Got Event
Arbete pagar utifran att Got Event ar hyresgast hos Higab.

Goteborgs Stadsteater
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3.3.1.2 Har ndmnden/bolagsstyrelsen tagit fram en pandemiplan?

3.3.2

Goteborg & Co

Goteborg & Co har under pandemin fortsatt bedrivit sin verksamhet utan storre
hinder under COVID-19 pandemin. Bolaget har f6ljt stadens Gvergripande atgarder
samt atgarder och rekommendationer fran Folkhalsomyndigheten. Darfor har
bolaget inget sett nagot behov av en egen pandemiplan da verksamheten inte varit
utsatt for sarskilda risker under pandemin.

Liseberg

Nej. Datum for planen har inte faststallts.

Got Event

Plan togs fram i samband med pandemin.

Goteborgs Stadsteater

Ovriga beslut och/eller uppdrag
Goteborg & Co

Goteborg & Co har sedan 2012-09-06, § 11, haft i uppdrag av kommunfullméaktige
att leda, samordna, kommunicera och folja upp samt arligen vidareutveckla
planeringen av Goteborgs 400-arsjubileum. Firandet har fortgatt enligt plan mellan
juni och augusti och arbetet med avvecklingen av organisationen har paborijats.
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4 Uppfdoljning till Goteborgs
Stadshus AB

4.1 Specifikation av realisationsresultat vid
avyttringar av fastigheter och bolag

Realisationsresultat avyttring fastighet/bolag

Specifikation

rearesultat Objekt Utfall Motpart

avyttring (fastighet/bolag perio (externt/kommun/Stadshuskoncernen
fastighet/bola ) d )

9
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5 Styrinformation till styrelsen

Verksamhetens utveckling
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6 Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige

6.1 Redovisning av uppdrag fran KS/KF i och
utanfor budget (begransad kommentar)

Uppdrag fran KF/KS Uppdragets status och kommentar

Goteborg & Co far i fortsatt uppdrag att ° Pagaende
leda arbetet med stadens 400-
arsjubileum.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Goteborg & Co fér i uppdrag att fortsatt % Ayslutad
inneha ansvaret for Kulturkalaset.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Goteborg & Co fér i uppdrag att ¥ Avslutad
forverkliga och implementera

kommunfullméaktiges program for

besbdksnaringen.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Goteborg & Co far i uppdrag att v Avslutad
utveckla konferens och méten for

personer med intresse for

hogteknologisk innovation i samband

redan existerande evenemang

(exempelvis filmfestivalen, WoW,

Bokmassan och E-sportsevenemang)

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Goteborg & Co AB far i uppdrag att en ° Pagéende
gang per mandatperiod utvardera och

redovisa maluppfyllelsen for Goteborgs

Stads program foér

destinationsutveckling 2023-2030 till
kommunfullméaktige.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Samtliga namnder och bolag far i
uppdrag att inféra
verksamhetsspecifika klimatmal som
en del i det ordinarie
uppféljningssystemet senast 2020.
Malen ska vara baserade pa att vi
globalt uppnar 1,5-gradersmalet.

Uppdragsar

2020

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfoér budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 32022 2021-08-10

Fragan har diskuterats i
Miljéférvaltningens "miljdchefsgrupp”.
Miljoférvaltningen kommer ta fram
stddmaterial for hur namnder och styrelser
kan formulera klimatmal.

Samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att bedriva ett digitalt
effektiviseringsarbete under hela
planperioden.

Uppdragsar
2020

(> Pagaende

Tertial 3 2022 2021-02-03

Bolagen i TKE-klustret bedriver sitt digitala
effektiviseringsarbete inom ramen for den
egna verksamheten. For information om
respektive bolags arbete inom omradet
hanvisas till respektive bolags arsrapport.

Got Event AB far uppdrag att
aterkomma till kommunfullmaktige for
ny hantering av frdgan om temporar
ersattningslésning ej kan ske inom
bolagets ekonomiska ramar.

Uppdragsar

2021

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

Stadens namnder och styrelser far i
uppdrag att under 2022 genomféra
forbattringar pd de omraden som
brister i linje med svaren i enkéaten
géllande bland annat
cykelparkeringsmojligheter for
anstallda.

Uppdragsar

2021

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

Got Event far i uppdrag att i samarbete
med Go6teborg & Co ta fram forslag pa
vilka investeringar som behdver goras i
och kring befintliga arenor for att
uppratthalla evenemangsstrategin.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende
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Uppdrag fran KF/KS Uppdragets status och kommentar

Got Event fér i uppdrag att ¥ Avslutad
sammanstalla vilka hyressubventioner

som idag lamnas och hur

hyresnivaerna forhéller sig till

hyresnivaer av arenor i andra

storstader. Sammanstallningen ska

aven redovisa hur subventionerna

fordelas ur ett jamstéalldhetsperspektiv.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Goteborgs Stads samtliga namnder och % Aysiutad
styrelser far i uppdrag att informera om

att i GOteborgs Stad forvantar vi oss ett

Oppet och transparent

informationsfléde om verksamheten

och dér alla anstéllda valkomnas att vid

identifierade brister kontakta politiker.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Goteborgs Stads samtliga namnder och % Ayslutad
styrelser far i uppdrag att tillse att alla

anstallda informeras om grundlagens

meddelarfrihet, meddelarskydd och i

forekommande fall lagstadgade

skyldigheter att rapportera om

missforhallanden.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfoér budgetbeslut

Kommunstyrelsen hemstaller till (> Pagaende
samtliga ndmnder och bolag att
sammanstalla vilka
verksamhetsmassiga eller
affairsmassiga konsekvenser som

kriget i Ukraina och tillhérande effekter
har inneburit for verksamheterna.
Samtliga ndmnder och bolag ska éven
redovisa verksamheternas prognoser
pa kostnadsutvecklingen for direkta
kostnader som &r kopplade till
flyktingmottagandet. Uppfdljningen ska
redovisas i samband med delarsrapport
per mars for Staden.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Hemstallan

Liseberg AB ges i uppdrag att fortsatta v Avslutad
driva Askims Camping.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfoér budgetbeslut
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Uppdrag fran KF/KS Uppdragets status och kommentar

Samtliga namnder och bolag far i ¥ Avslutad
uppdrag att forbereda och genomfora
energieffektiviserande och
energibesparande atgarder i syfte att ]
minska energiférbrukningen och Tertial 3 2022 2023-02-07
effektbehovet infor vintern 2022/23.
Bolaget ingar i SLK:s samordningsgrupp

Uppdragsar och rapporterar |[6pande in vilka
2022 energieffektiviserande atgarder som gors i
Typ av KF/KS-uppdrag bolagets regi.

Uppdrag utanfoér budgetbeslut

Samtliga namnder och bolag far i ¥ Avslutad
uppdrag att se dver sin kapacitet att
hantera kontanter i handelse av kris.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Alla namnder och styrelser far i = Ej pabérjad
uppdrag att aktivt arbeta med

héllbarhetsperspektiven i budget- och
uppféljningsprocesser. Detta galler

aven jamstalldhetsperspektivet och

framfor allt i investeringsbudgetar.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Alla namnder och styrelser far i == Ej pabérjad
uppdrag att arbeta for att andelen

arbetade timmar som utfors av

timanstallda inte dverstiger fem

procent.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Alla namnder och styrelser far i = Ej paborjad
uppdrag att starka de organisatoriska

forutsattningarna for forsta linjens

chefer och genomfdra utbildningar om

tillitsbaserat ledarskap.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut
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6.2

Uppdrag fran KF/KS Uppdragets status och kommentar

Goteborgs Stads namnder och ° Pagaende
styrelser far i uppdrag att analysera

klimateffekternas paverkan och

konsekvenser for sin verksamhet, samt

identifiera och nominera atgardsbehov

till stadens kommande

klimatanpassningsplan. Uppdraget ska

aterrapporteras till kommunstyrelsen

senast kvartal 3 2023.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Samtliga namnder och bolag far i v Avslutad
uppdrag att, utifran rapporten, ta fram

konkreta atgarder i syfte att minska

administrationen. Uppdraget ska

aterredovisas i respektive

namnd/bolag.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Samtliga namnder och styrelser far i == Ej p&boérjad
uppdrag att mojliggora for

anstallningar och praktikplatser for fler

personer med funktionsnedséttning,

uppdraget aterrapporteras i respektive

namnd och styrelse.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Redovisning av uppdrag fran KF/KS i och
utanfor budget (obegransad kommentar)

Uppdrag fran KF/KS Uppdragets status och kommentar

Goteborg & Co far i fortsatt uppdrag att ° Pagaende
leda arbetet med stadens 400-
arsjubileum.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Goteborg & Co far i uppdrag att fortsatt v Avsiutad
inneha ansvaret for Kulturkalaset.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut
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Uppdrag fran KF/KS Uppdragets status och kommentar

Goteborg & Co far i uppdrag att ¥ Avslutad
forverkliga och implementera

kommunfullméaktiges program for

besdksnaringen.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Goteborg & Co far i uppdrag att ¥ Avslutad
utveckla konferens och moten for

personer med intresse for

hoégteknologisk innovation i samband

redan existerande evenemang

(exempelvis filmfestivalen, WoW,

Bokmassan och E-sportsevenemang)

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

Goteborg & Co AB far i uppdrag att en (> Pagaende
gang per mandatperiod utvardera och

redovisa maluppfyllelsen for Géteborgs

Stads program for

destinationsutveckling 2023-2030 till
kommunfullmaktige.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

Samtliga namnder och bolag far i v Avslutad
uppdrag att inféra

verksamhetsspecifika klimatmal som

en del i det ordinarie

uppféljningssystemet senast 2020.

Malen ska vara baserade pd att vi

globalt uppnér 1,5-gradersmalet.

Uppdragsar

2020

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfoér budgetbeslut

Samtliga namnder och styrelser far i ° Pagaende
uppdrag att bedriva ett digitalt

effektiviseringsarbete under hela

planperioden.

Uppdragsar
2020

Got Event AB far uppdrag att v Avsiutad
aterkomma till kommunfullmaktige for

ny hantering av frdgan om temporar
ersattningsldsning ej kan ske inom

bolagets ekonomiska ramar.

Uppdragsar

2021

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Stadens namnder och styrelser far i
uppdrag att under 2022 genomféra
forbattringar pd de omraden som
brister i linje med svaren i enkaten
géllande bland annat
cykelparkeringsmdjligheter for
anstallda.

Uppdragsar

2021

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfoér budgetbeslut

v Avslutad

Got Event far i uppdrag att i samarbete
med Go6teborg & Co ta fram forslag pa
vilka investeringar som behéver goras i
och kring befintliga arenor for att
uppratthéalla evenemangsstrategin.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

(> Pagaende

Got Event far i uppdrag att
sammanstalla vilka hyressubventioner
som idag lamnas och hur
hyresnivaerna forhaller sig till
hyresnivéer av arenor i andra
storstader. Sammanstaliningen ska
aven redovisa hur subventionerna
fordelas ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

2023-05-23

Uppdraget aterrapporterades pa Got
Events styrelsemote 2022-12-12.

Goteborgs Stads samtliga ndmnder och
styrelser far i uppdrag att informera om
att i Goteborgs Stad forvantar vi oss ett
Oppet och transparent
informationsfléde om verksamheten
och dar alla anstallda valkomnas att vid
identifierade brister kontakta politiker.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfoér budgetbeslut

v Avslutad

2023-09-14

Samtliga bolag i TKE-klustret har
genomfort efterfragade atgarder.
Uppdraget ar i samband med
uppfoéljningsrapport augusti avslutat i
respektive bolag.

Goteborgs Stads samtliga ndmnder och
styrelser far i uppdrag att tillse att alla
anstéallda informeras om grundlagens
meddelarfrihet, meddelarskydd och i
forekommande fall lagstadgade
skyldigheter att rapportera om
missforhallanden.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

Delarsrapport augusti 2023 bolag
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Kommunstyrelsen hemstaller till
samtliga namnder och bolag att
sammanstalla vilka
verksamhetsmassiga eller
affairsmassiga konsekvenser som
kriget i Ukraina och tillhérande effekter
har inneburit for verksamheterna.
Samtliga ndmnder och bolag ska éven
redovisa verksamheternas prognoser
pé kostnadsutvecklingen for direkta
kostnader som ar kopplade till
flyktingmottagandet. Uppféljningen ska
redovisas i samband med delarsrapport
per mars for Staden.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Hemstallan

(> Pagaende

Liseberg AB ges i uppdrag att fortsatta
driva Askims Camping.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

Samtliga namnder och bolag far i
uppdrag att forbereda och genomféra
energieffektiviserande och
energibesparande atgarder i syfte att
minska energiférbrukningen och
effektbehovet infor vintern 2022/23.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfoér budgetbeslut

v Avslutad

2023-09-14

Anpassningar har skett inom bolagen vid
TKE-klustret, med hansyn till
verksamhetsinriktning, mandat och
befogenheter.

Samtliga namnder och bolag far i
uppdrag att se dver sin kapacitet att
hantera kontanter i handelse av kris.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfoér budgetbeslut

v Avslutad

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att aktivt arbeta med
hallbarhetsperspektiven i budget- och
uppféljningsprocesser. Detta géller
aven jamstalldhetsperspektivet och
framfdr allt i investeringsbudgetar.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

“= Ej paborjad
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6.3

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att arbeta for att andelen
arbetade timmar som utfors av
timanstallda inte dverstiger fem
procent.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

“= Ej paborjad

Alla namnder och styrelser far i
uppdrag att starka de organisatoriska
forutsattningarna for forsta linjens
chefer och genomfdra utbildningar om
tillitsbaserat ledarskap.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

“* Ej paborjad

GoOteborgs Stads namnder och
styrelser far i uppdrag att analysera
klimateffekternas paverkan och

konsekvenser for sin verksamhet, samt

identifiera och nominera atgardsbehov
till stadens kommande

klimatanpassningsplan. Uppdraget ska

aterrapporteras till kommunstyrelsen
senast kvartal 3 2023.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

(> Pagaende

2023-09-19

Uppdraget redovisas i G6teborg & Co
styrelse 2023-09-25 och aterrapporteras
darefter till kommunstyrelsen.

Samtliga namnder och bolag far i
uppdrag att, utifran rapporten, ta fram
konkreta atgarder i syfte att minska
administrationen. Uppdraget ska
aterredovisas i respektive
namnd/bolag.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfoér budgetbeslut

v Avslutad

2023-09-14

Ett antal olika atgarder ar genomforda i
TKE-klustrets bolag, med hansyn till
respektive bolags forutséattningar.
Uppdraget ar i samband med
uppfoéljningsrapport augusti avslutat i
respektive bolag.

Samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att mdjliggora for

anstallningar och praktikplatser for fler

personer med funktionsnedséttning,
uppdraget aterrapporteras i respektive
namnd och styrelse.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

“= Ej paborjad

Redovisning av styrelsens uppdrag, exkl.

KF/KS
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Bilaga klusterrapport Turism Kultur Evenemang

3.1.3.Langsiktig kompetensforsorjning

Nedan finns beskrivning fran respektive bolag inom klustret Turism, Kultur Evenemang

3.1.3.1 Hur beddmer forvaltningen/bolaget maéjligheten att kompetensforsorja verksamheten?

Stadsteatern

Yrkesgrupp

Ev
sarskild
befattning

Finns
brist i
beman
ningen
idag?

Hur
stor ar

bristen
?

Hur har
mojligheten
att bemanna
verksamhet
en
forandrats
sedan
foregdende
ar?

Hur paverkar
ev brist idag
utforandet av
forvaltningens
/ bolagets
uppdrag?

Kommentar

Kock

ala
cartekock

Viss
brist

1 tills-
vidare

Ofdrandrat

Overtid
behover
beordras,
forsamring av
kvalitet pa
maten. Vi
behdver saga
nej till
uppdrag (tex
bestallningar
som vi inte
hinner med
utan behdver
tacka nej till).
Planer om
utokad
publikservice
har behovt
laggas pa is.

Sedan 2015 har det
blivit allt svarare att
kompetensforsorja
inom yrkesgruppen
kock. | och med
pandemin blev
bristen pa utbildade
a la carte-kockar
annu storre.

Ovrigt

Mask/

Peruk-
makare/

Designer

Viss
brist

1 tills-
vidare

Ofdrandrat

Lagre kvalitet
i utférandet.
Samre
arbetsmiljo da
det skapar
stress bland
Ovriga
medarbetare
som arbetar i
produktionen,
samt
beordrad
Overtid i vissa
fall.

Ovrigt
Scenteknik,
videoteknik,
belysnings
mastare,
teater-
konstruktér

Viss
brist

1 tills-
vidare

Ofdrandrat

Samre
arbetsmiljo,
forsamring av
kvalitet i
utforandet.




Liseberg

L LD ED é\t'eur&ar
mojligheten pev brist
Finns att bemanna ida
N brist i Hur stor | verksamhet ldag
Ev sarskild 2 utférandet
Yrkesgrupp ; beman ar en Kommentar
befattning ; . - av
ningen bristen? forandrats forvaltni
idag? sedan orvaltning
foregaende b EInEY
Y olagets
' uppdrag?

Kock ® 5-10 Fortsatt svart att
Stor Oférandrat bemanna vara
brist restauranger, stor

rorlighet i
yrkesgruppen.

Underhalls- 2-3 Svart att hitta ratt

tekniker Viss Oférandrat kompetens,
brist omsattningen i

yrket &r relativt 1ag.

Ovrigt Housekeeping- >15 9 Okat behov, €]

medarbetare Viss Forsamrats attraktivt yrke.
brist
Got Event
Hur har

Finns mojligheten Hur paverkar ev

S Hur att bemanna brist idag

Ev brist i . K h Srand
Yrkesgrupp sarskild beman stpr ar | verksam S _L_thoran e Kommentar
. . bristen féréndrats forvaltningens/
befattning | ningen >
idag? ? se?an bolagets
’ féregaende uppdrag?
ar?

Drifttekniker medel Viss paverkan
Viss Oférandrat i kontinuiteten
brist av

verksamheten.
Bad- medel [ ] Paverkan pa
mastare Viss Férsamrats bemanningen.
brist

Kock 9 stor [ ] Svart rekrytera
Stor Forsamrats kockar.
brist

Projektledare Bygg medel Viss paverkan i
Viss Oférandrat kontinuiteten av
brist verksamheten.

Fastighets- Hant- medel Hantverkare med

vardar verkare Viss Oférandrat bred kompetens ar
brist svéra att finna.




Goteborg & Co

U0 é\t'eur&ar
mojligheten pev brist
Finns brist Hur i SN idag
Ev . . verksamhet forand
Yrkesgrupp sarskild . stpr ar en utforandet Kommentar
befattning bemgnnln bristen forandrats av
gen idag? ? sedan forvaltning
foregéende b ?nS/
Y olagets
’ uppdrag?
Administrator ...
Ingen brist Ofdrandrat
Projektledare ...
Ingen brist Ofdrandrat
Ledningsarbete ..
Ingen brist Ofdrandrat
Ovrigt Digitala ®
kommuni- Ingen brist Ofdrandrat

katorer




3.1.3.2 Hur beddmer forvaltningen/bolaget maéjligheten att kompetensforsérja verksamheten

pa langre sikt (5 ar)?

Stadsteatern
Hur stor
beddmer ni att
bristen blir pa
Bedomer ni att Ialjgrs sk
i brist finns i ar).o Uy
Yrkesgrupp Y sars!qld bemanningen . Mmanga Kommentar
befattning & : tillsvidareanstall
pa Iangre S5 (5 da medarbetar i
i antal personer
beddmer ni att
bristen bestar
av?
Kock A la cartekock . . 5 Vart restaurangkok (& la-carte)
Viss brist - 2
ligger nagonstans mellan
enklare bistro-kok och sa kallad
"fine-dining". | restaurang-
branschen gar man mot att inte
ha sa& mycket sddan
verksamhet vilket gor att den
kompetens vi eftersdker kan bli
an svérare att finna.

Ovrigt Scentekniker, Viss brist 5 | dagsléaget har vi bemannat
videotekniker, upp efter den storsta puckeln i
belysnings- generationsvéaxlingen vad géller
mastare, branschens bristyrken. Vad vi
konstruktor kan rékna med &r att

personalomsattningen andock
kommer att vara fortsatt hogre
an tidigare ar eftersom
generationen av nyutbildad
arbetskraft verkar tendera att
byta arbetsgivare i stérre
utstrackning an tidigare.

Ovrigt Mask/peruk- . . 1 Eftersom det utbildas ytterst fa

Viss brist ; o .
makare/ inom yrkesgruppen per ar ser vi
designer att bristen kommer att vara éver

l&ng tid framover.




Liseberg

Hur stor
beddmer ni att
bristen blir pa
langre sikt (5

Bed6mer ni att ar)? (Hur
Yrkesaru Ev sarskild brist finns i manga Kommentar
grupp befattning bemanningen pa | tillsvidareanstall
langre sikt (5 &r)? | da medarbetar i
antal personer
beddmer ni att
bristen bestar
av?
Kock . . 3-5 tjanster, fler | Traineeprogram kock
Viss brist N °
under sasonger | kompenserar nagot.
Undgrhalls- . Stor brist 5-10 Fler pensionsavgangar pa sikt.
tekniker
Ovrigt I|;|ou§e- Viss brist > 20 Svart att gora yrket attraktivt.
eeping
Got Event
Hur stor
beddmer ni att
bristen blir pa
langre sikt (5
Bedomer ni att ar)? (Hur
Yrkesaru Ev sarskild brist finns i manga Kommentar
grupp befattning bemanningen pa | tillsvidareanstall
langre sikt (5 ar)? | da medarbetar i
antal personer
beddmer ni att
bristen bestar
av?
Projektledare Bygg 9 . 1 Beroende av hur tiderna inom
Ingen brist byggbranschen utvecklas.
Badmastare . 4 Nyuppstartad utbildning for
. Ingen brist badmaéstare.
Drifttekniker Viss brist 2 Alternativa rekryteringskanaler.
Kock Viss brist 1 Alternativa rekryteringskanaler.
Fastighets- Hantverkare . ) 1 Ar i behov av bredare
Viss brist

vardar

hantverkare.




Goteborg & Co

Hur stor
beddmer ni att
bristen blir pa
langre sikt (5

Ev Bed6mer ni att ar)? (Hur
Yrkesgru sarskild SIS 7R | ménga Kommentar
grupp befattnin bemanningen pa | tillsvidareanstall
9 langre sikt (5 &r)? | da medarbetar i
antal personer
beddmer ni att
bristen bestar
av?
Administrator .. Ingen brist
Projektledare ... Ingen brist
Ledningsarbete ... Ingen brist
Ovrigt Digitala ® .
Kommuni- Ingen brist

katorer




3.1.3.3 Vilka atgarder har/planerar férvaltningen/bolaget for att minimera paverkan pa
forvaltningens uppdrag?

Stadsteatern

Aktivitet (Vilka

larlingsplatser.

identifierat
som svarast
att
kompetens-
forsorja.

Atgard (Vad Sk))/:‘t € (Vll(lke; N konkreta Atgarden Atgarden Forvantad effekt
ska goras) pro Igm i ade aktiviteter paborjas slutférs orvantad efie
el genomfors?)
Sanka kraven Att kompetens- Rekrytering 2021 Kontinu- Internutbildningar pa
vid rekrytering. forsorja ur ett av kandidater erligt detta satt har gjorts
langre som inte arbete sedan i alla fall 2015
perspektiv. uppfyller och i olika grad. Nu
kravprofil helt, ser vi ett behov av att
och interna ibland 6ppna upp
utbildningar. mer for denna sorts
atgarder da vi har
svart att hitta
kandidater som
uppfyller vara
kravprofiler.
Fortsétta och Mota Néra kontakt 2023 Kontinu- Underlatta for fler att
férdjupa dialog utbildningars med yrkes- erligt kunna fullfélja
och samarbete behov av utbildnings- arbete utbildningar i de
med yrkes- praktikplatser anordnare. yrken vi ser en brist i.
utbildningar. for att pa lang Besoka skolor
sikt kunna och berétta
kompetens- om var
forsorja, verksamhet.
attrahera Ta emot
studenter till praktikanter.
framtida
arbetskraft.
Sprida N4 ut till Behovsanalys | 2023 Kontinu- Underlatta att fa tag i
annonser i kandidater med | vad galler erligt ratt kompetens och
lampliga forum ratt kompetens annonsering arbete locka fler till vara
och arbeta med | enligt vara infor varje yrken och vara
employer kravprofiler. rekrytering. arbetsplatser.
branding i olika Sprida i
sammanhang. sociala
medier.
Kontakt med
yrkes-
utbildningar
enligt ovan
atgard.
Se dverom det | Att kompetens- Undersoka 2024 2024 Prova nytt sétt att
finns traffsakra forsorja ur ett mdjligheten generationsvaxla for
mojligheter till langre for att mojligen kunna
larlings- perspektiv. larlingsplatser utoka till fler
utbildningar dér for de yrkesgrupper dér vi
vi kan erbjuda bristyrken vi har behov.




Liseberg

Aktivitet (Vilka

Atgard (Vad ska Sl))/;‘te (Vll(lke(; ; konkreta Atgarden Atgéarden Forvantad effekt
goras) pro le__m sKa de aktiviteter paborjas slutfors orvantad etfie
0sa?) .
genomfors?)
Fortsatta Stor brist pa Eget Feb 2023 Fortsatter Fler utbildade kockar
traineeprogram yrkesgruppen utbildnings- som kan bemanna
Kock. kockar efter program med var verksambhet.
pandemin. fast
anstallning.
Samarbete med Kompetens- Samarbete Jan 2023 Fortsétter Fler medarbetare
yrkesskolor och forsdrja vissa med Campus som vill ha en
arbetsmarknads- svarrekryterade | Moindal, viss sysselsattning och
satsningar. grupper, t ex utbildning hos komma ini det
Housekeeping- dem (sprék) svenska arbetslivet.
medarbetare. och
upplarning till
yrke hos oss.
Fortséatta att Fortsatt vara en | Fortsatt fokus Host 2022 Oka Lisebergs
starka Lisebergs attraktiv pé uppdaterat Fortsatter | attraktivitet p&
arbetsgivar- arbetsgivare, arbetsgivar- arbetsmarknaden.
varumarke. som ger ett varumarke,
mervéarde till fortsatt fokus
vara anstéllda. pa

Hallbarhets-
fragor hos
vara
medarbetare.




Got Event

Syfte (Vilket

Aktivitet (Vilka

Atgard (Vad ska konkreta Atgarden Atgarden i
goras) problle"m s;ka L aktiviteter paborjas slutfors FERENIEE | EhE
= genomfors?)
Oversyn Bredda Delta pa hdsten Fler s6kande
rekryterings- mojligheterna. utvalda 2023 med ratt
kanaler. MAassor. kompetens.
Marknadsforing Anvanda oss av | Tilltalande hdsten Synas mer som
social medier i annonser. 2023 attraktiv
storre Battre arbetsgivare.
utstréackning. onboarding-
process.
Oka samarbete N& andra Etablera varen Bidra till den
med andra grupper som kontakter med | 2023 sociala
aktorer. behover ArbVux, héallbarheten.
komma in pa Vaglednings-
arbets- center etc.
marknaden.
Fanga For att f& mer Arbeta aktivt 2023-2024 For att behalla
synpunkter i input i med resultatet vara medarbetare
organisationen. utvecklings- fran och minska
arbetet. enkéaterna. avgang, ska vi
Folja upp annu mer fanga
synpunkter synpunkter och

frén visstids-
anstéllda och
praktikanter.
Avgangs-
samtal med
HR.

&sikter. Forlanga
arbetslivet for
aldre personer.

Goteborg & Co

Se bilaga, Kompetensfoérsorjning Géteborg & Co.
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Syfte

For att klara 6kad konkurrens och standiga forandringar maste bolaget och medarbetarna
standigt arbeta med att utveckla sig bade pa kort och lang sikt. Kompetensforsorjning ar
en standigt pagaende process och avser bade utveckling av befintliga medarbetares
kompetens (kompetensutveckling), rekrytering, unika projekt samt olika typer av
samverkan med externa partners.

Dokumentet innehaller analys samt beskriver bade pa ett dvergripande plan Bolagets
medarbetarfilosofi och vardegrund, nuldge och utmaningar inom kompetensférsorjning
saval som rutin for kompetensutveckling pa Goteborg & Co.
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Vem omfattas

Denna plan och rutin géller for samtliga anstallda inom Goteborg & Co.

Medarbetarfilosofi och vardegrund

Wi vet vart Vi arbetar

tillsammans.

uppdrag och vem
wi &r till far

Gateborgs Stads farh3llningssatt

For Goteborg & Co:s medarbetare ar Goteborgs Stads forhallningssatt ett gemensamt
synsétt for hur vi arbetar tillsammans med kollegor, kunder och samarbetspartners.
Goteborg & Co ska vara en attraktiv arbetsgivare dar vara karnvarden: Mansklig —
Pluralistisk — Inspirerande, ska genomsyra hur vi beméter varandra och vad vi gor.

Varje medarbetares kompetens och engagemang ar avgérande for att Goteborg & Co ska
lyckas. Bolagets chefer och ledare skapar delaktighet, engagemang genom att bade ge och
ta ansvar for sina uppdrag. Pa sa satt okar vara medarbetares kapacitet och bolagets
konkurrenskraft, vilket stéller krav pa stod och samarbete. Genom att hela tiden
kompetensutveckla och kompetensvéxla starks den gemensamma organisationskulturen.
Formagan att snabbt stalla om och ta sig an nya utmaningar okar. Ett systematiskt
arbetsmiljoarbete bidrar till en hallbar arbetsmiljo déar verksamhet och halsa utvecklas
over tid. Ett positivt arbetsklimat gor att vi attraherar, utvecklar och behaller medarbetare.

Snabbfotat och anpassningsbart arbetssatt

Goteborg & Co utvecklar hela tiden operativa arbetssatt samt processer for styrning och
ledning. Bolaget ska ha en snabbfotad och anpasshingsbar organisation med stark
formaga att hantera andrade forutsattningar, nya méjligheter och utmaningar.
Omvarldsanalys och larande ar standigt pagaende och tas in i verksamheten som grund
for prioriteringar och atgarder. Samarbete mellan avdelningarna genom SCRUM-
baserade metoder och processer utvecklar bolagets digitala formaga och driver
verksamheten framat.

Nulage/Arlig uppdatering

Goteborg & Co har under 2022 och 2023 dels Okat antalet rekryteringar men &ven behovt
hantera dvertalighet infér 2024. | samband med rekryteringarna har éversyn av
administrationen gjorts. Forstarkning har skett inom dataskydd och

informationssékerhet och neddragning har gjorts av en tjanst inom HR/16n i samband med
implementation av nytt HR-system. Bolaget ser i dagslaget inga svarigheter att rekrytera
nya medarbetare.

Kompetensforsorjning pa Goteborg & Co
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Dé Gateborgs 400-arsjubileum avslutas under 2023 har bolaget gjort en
organisationsoversyn och hanterat en 6vertalighet infor 2024. Da detta projekt har pagatt
under manga ar &r det viktigt att sakerstalla att bolaget och staden ser dver hur legacy och
kompetens kan tas tillvara pa bésta satt. Da jubileumsfirandet gar in i en aktiv
genomforandefas parallellt med avetablering och organisationsoversyn har Bolaget haft
sarskilt fokus pa arbetsmiljofragor under 2023.

Medarbetare i siffror

2022 2021 2020
Sjukfranvaro 3.7 29 244
Arbetsskador, antal rapporterade® Zi o 3
Hallbart medarbetarengagemang 82 78 77
* Siffrorna avser ndr skadan uppstod, ef ndr def rapporterades.
| arbetsskadeanmélningar ingdr arbetssjukdom, arbetsolycka och fardolycksfall.
Kvinnar Min Under30dr  30-i98r O¥er
50 &r
Styrelse* 5 2 1 2 4
Ledningsgrupp ] 3 0 2 7
Alla anstallda™ G 23 § 56 35

* Styrelseledamater | december, exklusive suppleanter

** Siffran avser tillsvidareanstallda | december 2022

Fran hallbarhetsredovisning 2022

Utmaningar

Da delar av Goteborg & Co:s verksamhet ar projektbaserat forkommer det fran tid till
annan behov ett stort antal tidsbegrénsade anstallningar. Bolagets framsta utmaning inom
kompetensforsorjning handlar framfor allt om att kunna vara en attraktiv arbetsgivare
aven for medarbetare med kortare anstéllningar, for att kunna hitta ratt kompetens aven
for dessa uppdrag.

En annan utmaning for Bolaget ar de nya LAS-reglerna som tradde i kraft 1 oktober
2022. | korthet gar de nya reglerna ut pa att anstallda med korta tidsbegransade
anstallningar mycket snabbare tillgodoraknar sig anstéllningsdagar, far foretradesratt och
konverteras in till tillsvidareanstéllningar. Detta ar en utmaning da bolaget ar en
projektorganisation dar verksamheten delvis bestar av tillfalliga evenemang och
extrapersonal dar tillsvidareanstallningar pa heltid inte ar tillampliga. Bolaget har

redan sett effekter i form av anstallningar som har och kommer att konverteras till
tillsvidareanstallning under 2023.
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Kompetensforsdrjningsaktiviteter

Kompetensutveckling av befintliga medarbetare

Intern rorlighet (annonsering sker via Bolagets intranat)

Extern rekrytering (annonsering sker via Visma Recruit)

Kontinuerlig organisationséversyn

Konsulttjanster - for specialistuppdrag inom evenemangssakerhet och etablering
av siter samt for uppdrag under ett evenemangsgenomforande (t.ex., vardar,
platschefer, artistansvariga, site managers) anvands konsulttjanster.

Rekrytering av hogskole- och universitetsstuderande (som kan och vill arbeta
extra for att pa sa satt fa ratt kompetens aven for kortare uppdrag) — for uppdrag
som vardar pa ex. Vetenskapsfestivalen eller for tim- och sésongsanstallning
inom Besoksservice.

Praktikuppdrag. Tva ganger om ar genomfors en systematisk process (enklare
rekryteringsprocess) for att ta in praktikanter fran ex. yrkesskolor och/eller via
arbetsférmedlingen. Praktikanter kan ofta fa mojlighet att bli anstallda for kortare
uppdrag efter avslutad praktikperiod.

Samarbete med Jobbspranget. Jobbspranget ar ett praktikprogram for nyanlanda
som drivs av Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademien, IVA, i samarbete med
Arbetsformedlingen.

Arbetstraning. Infor varje ar ses maéjlighet Gver att bereda praktikplats for
arbetstraning, t.ex. via arbetsférmedlingen eller Forsakringskassan.

GoOteborg & Co:s rutin for kompetensutveckling

Hur sker kompetensutveckling pa Goteborg & Co

Kompetensutveckling sker till storst del i det dagliga arbetet genom att praktiskt ta sig an
de arbetsuppgifter och utmaningar som en stélls infor. Sedan foljer det sa kallade
informella/sociala larandet som sker nér vi lar av varandra som kollegor, mentorskap osv.
Den sista delen handlar om formellt larande vilket kan innefatta utbildningar, webinars,

MAassor osv.

Léarande pa jobbet

- Det dagliga arbetet
- Utmaningar i projekt
- Jobbrotation

- Nya ansvarsomraden

Informellt larande

- Arbeta i team
- Mentor/fadder
- Natverkande
- Sociala medier

- Utbildningar/Kurser

- Seminarium/Webinars
- Forelasningar

- Bocker
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Ansvarsomraden

Det &r den enskilda medarbetaren som ansvarar for sin egen kompetensutveckling. Sedan
ansvarar bolaget, HR och chefer for att skapa ratt forutsattningar for kompetensutveckling
pa kort och lang sikt.

4 N

Ledningsgruppen (LG) ansvarar for:
Regelbunden 6versyn av bolagsovergripande kritiska
kompetenser kopplat till affarsplanearbetet.

LG HR

N
ANG

\_
HR ansvarar for: 4
Faststalla plan och rutin for kompetensforsorjning
Introduktionsdag

Ledarskapsforsorjning

Med-

Chef arbetare

- ANS

J
\

J

Budgetplanering for kompetensutveckling pa bolagsniva
Bolagstvergripande utbildningsinsatser (registrering av genomférda utbildningar
sker i HR-systemet Verismo)

Chefen ansvar for:

Genomfdrande av medarbetarsamtal och uppféljningssamtal (dokumentation sker
i HR-systemet VVerismo)

Regelbunden 6versyn av avdelningens/enhetens specifika kompetenser kopplat
till affarsplanearbetet

Vara beslutsfattande i fragor rérande kompetensutveckling pa egna
avdelningen/enheten

Medarbetaren ansvar for:
Sin egen kompetensutveckling

Forutsattningar

Process:

Medarbetare foreslar och motiverar uthildningsinsatser i relation till eget uppdrag
Nérmaste chef ar beslutsfattande i fraga om uthildningsinsatsen ska prioriteras i
relation till tid, budget och relevans

Alla chefsutbildningar ska godké&nnas av HR

Medarbetaren ansvarar, efter godkannande, for bokning av utbildning (glém ej att
undersoka vad som finns upphandlat inom omradet)

Efter utbildning ansvarar medarbetaren for att sprida kunskapen vidare till sin
avdelning/enhet

Chef dokumenterar utbildningsinsatser per individ

HR gor arlig uppfdljning pa utbildningsinsatser
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Budget:

e Varje helarsanstalld medarbetare genererar 10 000 kr per ar i
utbildningsersattning till avdelningens/enhetens budget

e Utbildningserséttningen &r ett ekonomiskt riktvérde. Det kan innebéra att en
medarbetare erhaller utbildning som dverstiger detta varde. Det kan aven
innebara att medarbetare erhaller utbildning som understiger detta varde.

e Om medarbetares anstéllning pa bolaget upphor sa forekommer inte ndgon rétt
till ekonomisk kompensation for innestaende utbildningsersattning

Relevanta fragor att stalla innan utbildning bokas:

e Kan det finnas flera medarbetare som &r intresserad av samma utbildning?

e Om det &r flera medarbetare som &r i behov av samma utbildning — kan det vara
mer ekonomiskt att anlita en utbildare istéllet for att flera bokar sig pa samma
kurs? Stdm av med chef.

e Finns det nagon inom bolaget som redan besitter kunskapen och som kan lara ut?

e Vad finns upphandlat inom omradet? Stam av med
upphandlingsspecialist/Proceedo.

Kompetensutveckling pa bolagsniva

Goteborg & Co satsar arligen pa att hoja kompetensen hos bolagets medarbetare genom
olika projekt, forelasningar och moéten. Bolaget arbetar aktivt for att frimja den interna
rérligheten och majligheten att utvecklas genom nya ansvarsomraden eller projekt. Infor
varje ar sa gor HR en évergripande plan som ska syfta till att skapa tydlighet kring vad
bolaget nastkommande ar satsar pa.

Arligen dterkommande moment:
e Personaldagar
Storméten (4 ggr per ar)
Inspirationsfrukostar
Tank om™ (2 dagar per ar i samrad med chef)

Tank om

Tank om handlar om att utveckla bade oss sjélva, varandra och verksamheten.

Varje medarbetare disponerar tva heldagar for innovationsarbete pa arsbasis. Du gor
avstdmning med din narmaste chef om nar det fungerar bést att forlagga tiden, beroende
pa verksamhet och vilket upplagg som fungerar béast for dig. Hur du vill lagga upp dina
dagar véljer du sjalv. Tillsammans med en eller flera kollegor, med externa parter eller pa
egen hand. Stdm av med din chef om hur du vill arbeta.

Kanske har du redan en idé eller ett projekt som du vill fa tid att utveckla? Det kan handla
om nya arbetssétt, nya projekt, nya samarbetsformer, nya digitala Iosningar for vara
besokare, nya satt att visa upp var destination, fokus pa hallbarhet m m. Det kan ocksa
vara ett tillfalle att utveckla delar av ditt ordinarie arbete.

Goteborg & Co star for arbetstiden, du star sjalv for eventuella kostnader forknippat med
Téank om. Efter utbildning ansvarar medarbetaren for att sprida kunskapen vidare till sin
avdelning/enhet och/eller andra relevanta avdelningar/enheter.
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Ovriga kompetensutvecklingsmojligheter:
o Modjligheten att ansdka till Morgondagens chef
e Stadens Utbildningsportal

Specifikt for 2023 kommer bolaget att satsa pa:

e Implementering av nytt system for systematiskt arbetsmiljoarbete (1A)

e HLR

e Hallbarhet

e GDPR

e Kris6vning infor arets storre genomforanden (Jubileumsfestivalen och
Kulturkalaset)

e Personlig utveckling via Framgangsakademin (arbetsgivarorganisationen Sobona
tillhandahaller), fér mer information kontakta HR

e Utbildning/Forelasning kring trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete
(hosten 2023)

Kompetensutveckling for chefer

Goteborg & Co arbetar aktivt for att saval befintliga som nytillkomna chefer ska
utvecklas inom sin roll och fa de verktyg som kréavs for att gora ett bra jobb. HR ansvarar
overgripande for ledarskapsutvecklingen pa bolaget och all utbildning for chefer ska forst
stdammas av och godkannas av HR. For nytillkomna chefer sa haller HR en intern
introduktion till de processer, system och rutiner som &r bolagsspecifika. Dar till foljer
nedan satsningar som &r arligen aterkommande:

e Behorighet till det digitala verktyget T know”

e Mojligheten att boka in sig pa Stadens utbildningar for chefer

e Internt Chefsforum for alla chefer pa Géteborg & Co (drivs av VD+HR)

e Internt Enhetschefsforum for alla enhetschefer pa Goteborg & Co (drivs av HR)

Ovriga kompetensutvecklingsmajligheter:
e Mentorskap
o Ndtverkande
e Mojligheten att ansoka till Morgondagens exekutiva chef

Specifikt for 2023 kommer bolaget att satsa pa:
e Implementering av nytt system for systematiskt arbetsmiljoarbete (1A)
e Utbildning i Tillitsbaserat ledarskap — obligatorisk for samtliga chefer,
genomfordes under mars manad med uppféljning under hésten

HR bevakar och skickar ut information till chefer om inspiration, utbildning,
forelasningar etc.
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Redovisning av kostnader

For att kunna arbeta med kompetensutveckling som ett strategiskt verktyg sa maste
bolaget kunna félja upp vilka satsningar som gors pa saval bolagsniva, som pa
avdelningar och individer. Darfor ar det viktigt att rapportera in ratt aktiviteter pa ratt satt.
Nedan foljer guidning i hur olika insatser/aktiviteter ska rapporteras.

For att kunna arbeta med uppfoljning sa galler foljande:
e P4 en faktura ska det alltid framkomma vem som &r bestéllare, vem som har
deltagit och vad fakturan avser. Komplettera gdrna med kommentar.
e HR kommer pa arsbasis att folja upp och gora stickprov pa utbildningsinsatser
och utbildningskostnader pa bolagsniva.

Kontering av faktura i Proceedo

Nér fakturan kommer och du skall kontera viljer du konto 7611 Utbildning” for alla
delar som omfattas och &r godké&nda utbildningskostnader.

Namn
Konto |Konto Ansvar | Projekt |Spec AKt/AO | Objekt

7611 | Utbildning

Forutom kontonummer &r det obligatoriskt att fylla i Spec (vélj nagon av nedan):

o Forelasning 76111

e Seminarium 76112

o Digital kurs/Webinar 76113

e Fysisk kurs 76114

e Konsultstdd utbildning 76115

e Litteratur 76116

e Ovrigt 76117

e Resor och logi i samband med utbildning 76118

Om rese- och logikostnader ar en del av godkénda utbildningskostnader, konterar du éven
dessa pa konto 7611 med speckod 76118. Se dven Anvisning Tjansteresor i
Personalhandboken, vilken dokumentation som behdver bifogas i Proceedo i samband
med resa.

Ansvar, projekt, Akt/AO samt Objekt fylls i olika beroende pa vilken avdelning du jobbar
pa.

Kompetensforsorjning pa Géteborg & Co

8(9)



Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs Stads policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap (faststalld av
Kommunfullmaktige)

Goteborgs Stads riktlinje for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap (faststélld av
Kommunfullmaktige)

Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare (faststalld av Kommunfullmaktige)

Stodjande dokument
Arbetsmiljoarbete pa Géteborg & Co

Goteborg & Co:s personalhandbok, avsnitt om Medarbetarsamtal &
Kompetensutveckling

Likabehandlingsplan
Praktikprocessen
Rekrytering

Samtliga dokument finns har: I:\Gemensam\AA AO-relaterade
dokument\Personalhandbok
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