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1 Sammanfattning

Den 8 juni fattade kommunfullmaktige beslut om Géteborgs Stads program for
destinationsutveckling 2023-2030. Beslutet innebar dven att bolaget har mojlighet
att arbeta fram de handlingsplaner som kravs for att fa ytterligare framdrift inom
ramen for programmet. Tva separata handlingsplaner for moten och evenemang
forvantas beslutas i Goteborg & Co:s styrelse under september manad. Samverkan
mellan det néringslivsstrategiska programmet och
destinationsutvecklingsprogrammet finns sedan 2022 i form av en gemensam
handlingsplan med prioriterade aktiviteter ur ett regionalt besksnaringsperspektiv.
Arbetet med denna handlingsplan gar enligt plan. Forberedande arbete pagar infor
uppstart av framtagande av en fjarde handlingsplan — med arbetsnamn
”Reseanledningar”, vilken planeras for beslut under Q3 — Q4 2024.

Genomforande av Géteborgs 400-arsjubileum sker enligt plan. Sarskilt
betydelsefulla héndelser har varit jubileumshelgen 1-4 juni samt finalhelgen 31
augusti - 3 september. Parallellt med genomférande sker en avetablering av
verksamheten enligt tidigare faststalld plan.

Sedan kommunstyrelsens beslut 8 februari angaende fordelning av de mal som
angivits i kommunfullméktiges budget har bolaget kontinuerligt arbetat for
framdrift av dessa. Malen &r fordelade pa ledningsgruppsniva och féljs upp
I6pande. En detaljerad redovisning sker i féreliggande rapport.

Efter sommarmanaderna kan konstateras att destinationen Géteborg har sett en
stark utveckling av gastnatter med 12 procent, vilket &r 7 procent hogre jamfort
med pre-pandemiska nivaer 2019. Utvecklingen drevs av en stark tillvéxt fran
utlandet, 19 procent hégre jamfort med 2019, dar USA och Danmark &r de
marknader som star for den storsta 6kningen.

Under sommarperioden juni till augusti saldes 16 procent fler rum &r 2019. RevPar
Okade med 25 procent och snittpriset med 33 procent.

Ar 2023 visar sig vara det mest framgangsrika hittills fér Géteborg. Destinationen
uppvisar den hogsta tillvéxten bland storstadsregionerna avseende évernattningar
pa hotell, stugor och vandrarhem under perioden januari - juli jamfort med innan
pandemin.
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2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

Verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Utfall
Matt/nyckeltal Utfall 2021 | Utfall 2022 perioden callog
helar 2023
2023

Antal gastnatter pa
kommerS|e_I_Ia . 3. 49 5 318
boendeanlaggningar
(milj)*
Antal besokare pa 1800 729 3000 218 2 705 362
goteborg.com
GDSI hallbarhetsranking Nr 1 Nr1
Antalet gastnatter pa 2,1 3,1 1,86
kommersiella
boendeanlaggningar
utanfor
hdgsasong ??(milj)**
Antal varvade evenemang 11 16 16
och moéten evenemang | evenemang | evenemang

12 moten 22 méten 7 moten
Véaxthusgasutslapp fran 3,5 ton (bil) Fhk 41,8 ton***
bolagets tjansteresor och 15,5 ton
transporter (flyg)

* utfall tom 31 juli
** perioden jan-maj

*** Utslapp for tjansteresor rapporteras med ett ars fordrojning enligt stadencentral rutin

Bolaget genomfdrde under 2022 ett utvecklingsarbete for att starka
verksamhetsstyrningen. En del av arbetet har omfattat Gversyn och utveckling av
verksamhetsnara mal och indikatorer. Fran och med delarsrapport mars 2023
redovisas darfor nya nyckeltal, vilka har malsatts for helaret 2023 men inte enskilt

prognostiserats.

Volym-, intakts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden
jamfért med
samma period
foregaende ar

Prognos helar
jamfort med helar
foregaende ar

Matt
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2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

2.1.3

2.2

221

222

2.2.3

Bolaget har inga avvikelser att rapportera.

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Ekonomiska konsekvenser

Vidtagna atgarder

Ovrig vasentlig information till kommunstyrelsen

Kommunfullméaktiges budgetmal

Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.

Genom att marknadsfora staden och skapa forutsattningar for ett brett utbud av
upplevelser bidrar Goteborg & Co till att skapa en levande stad med nagonting for
alla. Ett varierat utbud av ndjen och kultur starker destinationens attraktionskraft
och bidrar till invanarnas livskvalitet. Ett brett utbud innebar ocksa upplevelser i
olika delar av staden, under alla delar av aret och upplevelser bade med och utan
intréde.

Goteborg ska vara en jamlik och jamstéalld stad dar alla
bemots likvardigt, far sina manskliga rattigheter
tillgodosedda och ges likvardiga mdéjligheter oberoende av
kon.

Alla ska kunna ta del av utbudet i Goteborg, oberoende av kén, kénséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder. Goteborg & Co arbetar aktivt for
ett bredare utbud med stort fokus pa att bli en mer tillganglig och inkluderande
destination, exempelvis genom Kulturkalaset som &r gratis och 6ppet for alla,
satsningar inom ramen for Goteborgs 400-arsjubileum, ungt inflytande genom
referensgruppen Power to the Youth m.m. Internt sékerstélls att processer och

rutiner kring rekrytering foljs. Bolaget bedriver ett aktivt arbete med att ta emot
praktikanter, bade fran skolor och via arbetsmarknadspolitiska atgarder.

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara
nara noll senast 2030 i linje med Go6teborgs Stads milj6-
och klimatprogram.

Goteborg & Co medverkar med ansvar for besoksnaringsperspektivet i tva

Delarsrapport augusti 2023 bolag

6 (19)



224

2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.2.8

elektrifieringsprojekt: Elektifierad Stad och Gothenburg Green City Zone. Bolaget
ar ocksa del av forskningsprojekt om utslappsfria evenemang, vilket testas i
praktiken via exempelvis Kulturkalaset. | samband med Way Out West stod
bolaget som medarrangdr till seminariet Greentopia, evenemangsbranschens och
ett antal svenska staders satsning for att minska klimatavtryck och paskynda
klimatomstallningen for att tillsammans med intressenter och besdkare leva upp till
mal om kimatneutrala stader 2030.

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren foér Goteborgs Stads
anstallda ska forbattras.

Bolaget har implementerat IA (system for att dokumentera och anmala
arbetsmiljohandelser) Fler handelser rapporteras, vilket leder till att bolagets rutiner
standigt forbattras. Arbetsmiljoronder genomfors pa faltet infor alla evenemang
som sker i egen regi. Sékerstéller att processer och rutiner foljs genom uppféljning
av aktiva atgarder.

Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohélsa ska
minska.

Mycket lag sjukskrivningsniva i bolaget. HR fortsatter arbetet med att ge stod till
chefer samt att sékerstélla att processer och rutiner foljs upp. Uppféljningssamtal
mellan medarbetare och chef sker regelbundet for att stimma av
arbetsbelastningen. Individuella insatser och férebyggande stdd ges genom
foretagshalsovarden.

GoOteborg stads inkép- och upphandlingsprocesser ska bli
mer effektiva och bidra till att na samtliga hallbarhetsmal.

Bolaget arbetar utifran ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet i ett standigt
pagaende arbete. Rutiner och mallar har anpassats utifran styrdokument avs
hallbarhet och en miljospecialist ar anstalld. Genomfort grundlaggande
miljoutbildning for all personal och bolaget har godkénd férnyad miljodiplomering.
Under varen extra fokus pa avfallssnalt och hallbart evenemang i samband med
jubileumsfestivalen.

GoOteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Styrelsen har fatt genomgang av bolagets ledning samt styrningskedjan fran
Agardirektiv; KF:s budget, program o planer till bolagets egen Affarsplan med
budget och verksamhetsplaner. Arenden och information om budgetforutsattningar
lyfts till styrelsen. Internt, transparent arbete med omstélining, effektivitet och
resursfordelning &r standigt pagaende.

Alla goteborgare ska ha god tillgang till kultur oavsett i
vilken stadsdel de bor.

Inom ramen for Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2023-2030
har bolaget tagit fram en handlingsplan for evenemang, | handlingsplanen samt i
evenemangsavdelningens verksamhetsplan specificeras mal for att aktivt verka for
att stadens medborgare ska kunna ta del av evenemang. Ett exempel ar Goteborgs
Kulturkalas som arrangeras i flera delar av staden och &r gratis fér samtliga
bestkare. Enheten utveckling arbetar [6pande for att mojliggdra evenemang inom
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samtliga stadsdelar.

2.2.9 Segregationen i Goteborg ska minska.

Naringslivsgruppen pa Goteborg & Co har fokuserade satsningar pa inkludering.
Exempel pa aktiviteter som syftar till minskad segregation ar VVetenskapsfestivalen,
Nextar, Changers Hub, Jobbmaéssan Skarpt L&ge, Frihamnsdagarna, Opportunity
Day och Goteborgs Kulturkalas. Samtliga satsningar foljs upp efter genomférande
eller pa helar.

2.2.10 Foretagsklimatet ska forbattras.

| samverkan med BRG har Naringslivsgruppen arbetat fram och givit ut Magasin
Goteborg som visar en bild av det framatlutade och innovativa Goteborg.
Tidningen sprids bl a via DI och SJ X2000. Naringslivsgruppen deltar dven i
arbetet kopplat till kompetensforsérjning tillsammans med GR och BRG.
Naringslivsgruppen satsar aven pa dkat entreprenorskap genom att stodja Ung
Foretagsamhet, Venture Cup och investerarmassan GoWest.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunstyrelsen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv

Motsvarande
period
foregdende
ar (ack sedan
arets borjan)

Aktuell
period (ack
sedan arets
borjan)

Prognos Utfall dec
2023 2022

Antal &rsarbetare 81* 79* 135 138

Total sjukfranvaro

(%) 2 41 2 3,7

Antal
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
avgangar

Antal
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
rekryteringar

Bolagsextern
personalomsattning* 6 12,8
(%)

*Arsarbeten avser data tom juli ménad

| ett bolag med relativt fa anstéllda slar antal anstallda och enskilda individers
sjukfranvaro valdigt kraftigt i statistiken. Fn mycket 1ag sjukskrivningsniva i
bolaget.

Prognosen for antalet arsarbeten har minskat jamfort med det som angavs i
uppfoljningsrapport 1. Detta beror dels pa att flera av de medarbetare som riskerat
att bli/har blivit uppsagda pga arbetsbrist sjalva har sagt upp sig samt att det &r
svart att prognostisera antal timanstallda pa helar tidigt pa aret. Bedomningen &r att
personalomsattningen kommer att minska jamfort med foregaende ar. Anledningen
till detta ar att Bolaget genomfort en omorganisation och sagt upp ett 10-tal
medarbetare pga arbetsbrist, detta paverkar antalet nyrekryteringar.

Analys av situationen inom HR-omradet

Da Gateborgs 400-arsjubileum avslutas under 2023 har bolaget gjort en
organisationséversyn och avslutat fackliga férhandlingar om ny organisation och
arbetsbrist. Ett 10-tal medarbetare har blivit uppsagda p.g.a. arbetsbrist och ett 20-
tal medarbetare kommer inte att fa sin tidsbegransade anstallning forlangd. Da
detta projekt har pagatt under manga ar har det varit viktigt for bolaget att i
samband med organisationsdversyn se 6ver hur legacy och kompetens kan tas
tillvara pa bésta satt.
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3.1.3

3.13.1

3.1.3.2

Rutiner for arbetsmiljo har forbattrats. Bolaget har implementerat IA (system for
att dokumentera och anmaéla arbetsmiljohandelser). Fler handelser rapporteras,
vilket tyder pa att medarbetare blivit mer uppmarksamma pa arbetsmiljon och leder

till att bolagets rutiner standigt forbéattras.

Temperaturméatningar i verktyget Winningtemp visar att arbetsmotivationen gar
ned. Det ar naturligt att det ser ut s& under en omstallningsprocess. Winningtemp
speglar hur medarbetarna upplever det pa ett sunt satt, medarbetarnas lamnar
balanserade och kloka kommentarer. Bolaget har fortsatt higa siffror pa ledarskap.

Langsiktig kompetensforsorjning

Hur beddmer forvaltningen/bolaget majligheten att kompetensforsorja
verksamheten?
Hur
Hur har paverkar
. mojligheten ev brist
o | b | S| anoemaa | g
Yrkesgrupp Kild beman Ar verksamheten utférandet Komment
befat | ningen brist Bl av. ar
. . sedan forvaltning
tning idag? en? o
foregaende ens/
ar? bolagets
uppdrag?
Administrator ..
Ingen Oférandrat
brist
Projektledare ..
Ingen Oférandrat
brist
Ledningsarbet ..
€ Ingen Oftrandrat
brist
Ovrigt Digit o
Ela Ingen Oférandrat
OM | prist
muni
kator
er

Hur bedoémer férvaltningen/bolaget mdjligheten att kompetensfoérsorja

verksamheten pa langre sikt (5 ar)?

Hur stor bedémer ni att
Beddmer ni bristen blir pa langre sikt

Yrkesgrup Ev. att brist finns i 6 ér)? (Hur manga

sarskild bemanningen tillsvidareanstallda Kommentar

P befattning pa langre sikt medarbetar i antal
(5 ar)? personer beddémer ni att

bristen bestar av?

ﬁ\j(:mlnlstra ... Ingen
brist
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3.1.3.3 Vilka atgarder har/planerar forvaltningen/bolaget for att minimera paverkan
pa forvaltningens uppdrag?

3.1.34

3.2

Proi
rojektled ... Ingen
are .
brist
Ledningsa
rbete . Ingen
brist
Ovrigt Digitala
kommunik bl..l Ingen
atorer rist

, Aktivitet (Vilka | Atgard | Atgard
Atgéard (Vad Syiite (UILEL konkreta en en Forvantad
.. problem ska L Y .
ska goras) det I6sa?) aktiviteter paborj slutfor effekt
’ genomfors?) as S

Se bifogat
dokument
"Kompetens-
forsorjning
Goteborg &
Co".

Vilka atgarder pa stadenniva kan komplettera arbetet som sker i
forvaltningar/bolag?

Bolagets utmaningar skiljer sig vasentligt fran forvaltningarnas utmaningar
géllande kompetensforsorjning. | dagsléget ser inte Bolaget utmaningar med att
rekrytera varken pa kort eller Iang sikt. Utmaningarna handlar snarare om
andringarna i lagen om anstallningsskydd och inkonverteringar av projektanstallda
timanstallda till tillsvidareanstallda. Dar ser inte Bolaget att det finns nagot som
kan underlatta pa hela-staden-niva. Dialog fors med arbetsgivarorganisationen.

Bolaget deltar i relevanta natverk, bade processledarméten samt HR-chefsnétverk
vilket ar bra bade ur kompetenshdjande perspektiv samt for att fa information som
galler hela-staden. Da bolaget, pga sin storlek, inte kan delta i samtliga grupper
som finns blir det dock problematiskt nar beslut fattas i processledargrupper.

Ekonomisk uppfdljning

Resultatrédkning i sammandrag

Belopp i
mnkr Period Helar
Awvi Fg Boksl
Utfall B:?g kels LthfglrI Prcc))sgn progn Blé?g ut fg
e 9 0s ar
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3.2.1

3.2.2

Intakter 170,7 | 171,1| -04 | 1245 | 2331 | 2316 | 2257 | 1824
Kostnader 158.2 162,0 3,8 1116 -234,9 -232,5 225.8 -182,1
ﬁ;’trelseresu 12,5 91| 34| 129 1,8 09| -01 0,3
Finansiella 29,4 0| 294 0,1 29,8 0,9 01| 1523
intakter

Finansiella 0 0 0 0 0 0 0 0
kostnader

Resultat

efter fin. 41,9 91| 328 130 28,0 0 0| 152,6
poster

Utfall till och med perioden

Goteborg & Co redovisar ett rorelseresultat jamfort med budget pa +3,4 mnkr for
perioden januari-augusti. Resultatet efter finansiella poster jamfort med budget for
perioden uppgdr till +32,8 mnkr. Overskottet mot budget avseende rérelseresultatet
bestar i forsta hand av periodiseringsposter pa grund av att alla kostnader inte
uppkommit annu. Overskottet efter finansiella poster bestar i huvudsak av 28 mnkr
for den av KF beslutade utdelningen fran Got Event, av upparbetade vinstmedel,
till Stadshus AB. Overskottet bestar ocksa av +1,3 mnkr hogre ranteintakter.

Intakterna for perioden &r 0,4 mnkr lagre &n budgeterat och kostnaderna 3,8 mnkr
lagre &n budgeterat, vilket framst forklaras av periodiseringsposter inom jubiléet
och NLG samt administrativ besparing.

Prognos

Goteborg & Co AB redovisar ett prognostiserat rorelseresultat for helaret pa -1,8
mnkr jamfort med budget -0,1 mnkr. Prognostiserat resultat efter finansiella poster
uppgar till 28,0 mnkr. Skillnaden mellan rorelseresultat och resultat efter
finansiella poster beror framst pa den av KF beslutade utdelningen pa 28,0 mnkr
fran Got Event till Stadshus AB samt 1,7 mnkr ranteintakter.

Intakterna for helaret beraknas till 233,1 mnkr vilket &r 7,4 mnkr hogre &n
budgeterat och kostnaderna beréknas till 234,9 mnkr vilket &r 9,1 mnkr hdgre &n
budgeterat. Intakterna i helarsprognosen 6verstiger budgeten bland annat pa grund
av vissa externa samarbeten och okade forséljningsintakter, vilka ocksa aterfinns
som motsvarande kostnader inom verksamheterna.

Totalt visar helarsprognosen for resultat efter finansiella poster 28,0 mnkr, vilket
Overensstammer med KF beslut.

Hénsyn har tagits till att EM i fotboll for damer 2025 inte tillfallit Géteborg vilket
minskar uppdragsersattning och kostnad med 1 mnkr. Prognosen for avropad
uppdragsersattning for jubiléet har 6kat med 1,3 mnkr.

Prognostiserad externfinansieringsgrad for 2023 &r 9,9% jamfort med 11,3% for
2022, vilket &r val under gransen 20%.

3.2.3 Resultat per affarsomrade/dotterbolag eller motsvarande

Belopp i

mnkr Period Helar
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3.2.4

3.24.1

3.2.5

3.3

3.3.1

3.3.1.1

3.3.1.2

3.3.2

. Fg
Avvikel Progn Bokslu
se 0s prosgno Budget tfg &r

Utfall Budget

Investeringsredovisning

Projektredovisning investeringsobjekt, pAgadende och kommande projekt
enligt investeringsplaner
T . Ack utfall Aell Beréknas
Bendmning projekt enl. Budget per tom prognos fardigt (&r
inv. plan, i mnkr projekt —_— for hela k?/) '
P projektet
Eg&%o”era”de Utfall 2308 | Prognos 2023 | Budget 2023 Utfall 2022

Lan och lanetak

2 Volym 31 aug Prognos 31 2 Volym 31 dec
Lan mnkr 2023 dec 2023 Lanetak 2023 2022
Summa

Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

Uppfoljning av arbetet inom krisberedskap och civilt
forsvar

Har namnden/bolagsstyrelsen tagit fram en egen planering baserat pa
Goteborgs Stads riktlinje for nédvattenférsérjning?

Utifran Géteborg & Co:s ordinarie verksamhet och uppdrag finns inget behov for
egen planering baserat pa Goteborgs Stads riktlinje for nodvattenforsorjning.

Har ndmnden/bolagsstyrelsen tagit fram en pandemiplan?

Goteborg & Co har under pandemin fortsatt bedrivit sin verksamhet utan storre
hinder under COVID-19 pandemin. Bolaget har f6ljt stadens Gvergripande atgarder
samt atgarder och rekommendationer fran Folkhalsomyndigheten. Darfor har
bolaget inget sett nagot behov av en egen pandemiplan da verksamheten inte varit
utsatt for sarskilda risker under pandemin.

Ovriga beslut och/eller uppdrag

Goteborg & Co har sedan 2012-09-06, § 11, haft i uppdrag av kommunfullméktige
att leda, samordna, kommunicera och folja upp samt arligen vidareutveckla
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planeringen av Goteborgs 400-arsjubileum. Firandet har fortgatt enligt plan mellan
juni och augusti och arbetet med avetablering av organisationen har paborjats.
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4 Uppfdoljning till Goteborgs
Stadshus AB
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5 Styrinformation till styrelsen

Verksamhetens utveckling
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6.1

Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige

Redovisning av uppdrag fran KS/KF i och
utanfor budget (begransad kommentar)

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att bedriva ett digitalt
effektiviseringsarbete under hela
planperioden.

Uppdragsar

2020

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Goteborgs Stads samtliga namnder och
styrelser far i uppdrag att informera om
att i Goteborgs Stad forvantar vi oss ett
Oppet och transparent
informationsfléde om verksamheten
och dé&r alla anstallda véalkomnas att vid
identifierade brister kontakta politiker.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfoér budgetbeslut

v Avslutad

Tertial 3 2022 2022-12-01

Information om uppdraget formedlas pa
intrandtet innan sommaren. Ytterligare
information gauvs till all personal i slutet av
september i samband med bolagets
stormoéte.

Kommunstyrelsen hemstéller till
samtliga ndmnder och bolag att
sammanstalla vilka
verksamhetsmassiga eller
affarsmassiga konsekvenser som
kriget i Ukraina och tillhdrande effekter
har inneburit for verksamheterna.
Samtliga ndmnder och bolag ska éven
redovisa verksamheternas prognoser
pa kostnadsutvecklingen for direkta
kostnader som &r kopplade till
flyktingmottagandet. Uppfdljningen ska
redovisas i samband med delarsrapport
per mars for Staden.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Hemstallan

v Avslutad

Tertial 3 2022 2023-02-13

Bolaget har redogjort fér uppdraget i
samband med delarsrapport mars. Beslut i
Goteborg & Co styrelse 2022-04-21.
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6.2

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Samtliga namnder och bolag far i
uppdrag att, utifrdn rapporten, ta fram
konkreta atgarder i syfte att minska
administrationen. Uppdraget ska
aterredovisas i respektive
namnd/bolag.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfoér budgetbeslut

v Avslutad

Redovisning av uppdrag fran KF/KS i och
utanfor budget (obegransad kommentar)

Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att bedriva ett digitalt
effektiviseringsarbete under hela
planperioden.

Uppdragsar

2020

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

2023-05-31

Bolaget registrerar aktuella projekt med
digitalt fokus i stadens system PIOS.
Exempel p& aktiviteter ar inforandet av ny
mediabank, nytt rese- och utlaggssystem
(Skovik), fortsatt arbete med att inforliva
och utbilda organisationen inom Office
365, stadengemensamt projekt for besoks-
och flédesmatning, utveckling av virtuella
sitevisits, framtagning av dppet API for
goteborg.com. Goteborgs 400-arsjubileum
anvands som katalysator for digital
utveckling i olika delprojekt, t.ex.
visualisera mgjligheterna med Goteborgs
digitala tvilling, skapa ett digitalt lager till
den fysiska 0-festen, visualisera och
simulera jubileumsfestivalen i Nvidia
Omniverse, utveckla AR-lager for att
forstarka kommunikation kring jubileet.

Goteborgs Stads samtliga ndmnder och
styrelser far i uppdrag att informera om
att i Goteborgs Stad forvantar vi oss ett
Oppet och transparent
informationsflode om verksamheten
och dér alla anstéllda valkomnas att vid
identifierade brister kontakta politiker.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

2023-05-30

Information om uppdraget formedlades pa
intranatet varen 2022. Ytterligare
information gavs till all personal i slutet av
september 2022 i samband med bolagets
storméte. Uppdraget avslutas i samband
med styrelsens faststillande av UR2
2023.
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Uppdrag fran KF/KS

Uppdragets status och kommentar

Kommunstyrelsen hemstaller till
samtliga namnder och bolag att
sammanstalla vilka
verksamhetsmassiga eller
affairsmassiga konsekvenser som
kriget i Ukraina och tillhérande effekter
har inneburit for verksamheterna.
Samtliga ndmnder och bolag ska aven
redovisa verksamheternas prognoser
pé kostnadsutvecklingen for direkta
kostnader som ar kopplade till
flyktingmottagandet. Uppféljningen ska
redovisas i samband med delarsrapport
per mars for Staden.

Uppdragsar

2022

Typ av KF/KS-uppdrag
Hemstallan

v Avslutad

2023-08-30

Bolaget har redogjort fér uppdraget i
samband med delarsrapport mars. Beslut i
Goteborg & Co styrelse 2022-04-21.

Samtliga namnder och bolag far i
uppdrag att, utifran rapporten, ta fram
konkreta atgarder i syfte att minska
administrationen. Uppdraget ska
aterredovisas i respektive
namnd/bolag.

Uppdragsar

2023

Typ av KF/KS-uppdrag
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

2023-08-30

Genomfort utvecklingsarbete for att stéarka
och effektivisera bolagets styrning och
uppfoljning, tydliggéra mal och strategier
utifrAn bolagets grunduppdrag och skapa
forutsattningar for mer effektiv uppféljning.
Nedbrytning och implementering av lokala
styrdokument bidrar till 6kad kunskap och
efterlevnad (t.ex. checklistor for resor och
representation). Bolaget samordnar och
samverkar med andra bolag inom och
utanfor klustret, t.ex. genom delad
representation i relevanta natverk och
sammanhang. Okad digital administration
av t.ex. anstéllningsavtal,
arbetsmiljddelegationer m.m. Fortsatt
digitalt utvecklingsarbete, t.ex. nytt rese-
och utlaggssystem (Skovik), inforliva och
utbilda organisationen inom Office 365.

KF/KS

6.3 Redovisning av styrelsens uppdrag, exkl.
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For att klara 6kad konkurrens och standiga forandringar maste bolaget och medarbetarna
standigt arbeta med att utveckla sig bade pa kort och lang sikt. Kompetensforsorjning ar
en standigt pagaende process och avser bade utveckling av befintliga medarbetares
kompetens (kompetensutveckling), rekrytering, unika projekt samt olika typer av
samverkan med externa partners.

Dokumentet innehaller analys samt beskriver bade pa ett dvergripande plan Bolagets
medarbetarfilosofi och vardegrund, nuldge och utmaningar inom kompetensférsorjning
saval som rutin for kompetensutveckling pa Goteborg & Co.

Kompetensforsorjning pa Géteborg & Co 1(9)



Vem omfattas

Denna plan och rutin géller for samtliga anstallda inom Goteborg & Co.

Medarbetarfilosofi och vardegrund

Wi vet vart Vi arbetar

tillsammans.

uppdrag och vem
wi &r till far

Gateborgs Stads farh3llningssatt

For Goteborg & Co:s medarbetare ar Goteborgs Stads forhallningssatt ett gemensamt
synsétt for hur vi arbetar tillsammans med kollegor, kunder och samarbetspartners.
Goteborg & Co ska vara en attraktiv arbetsgivare dar vara karnvarden: Mansklig —
Pluralistisk — Inspirerande, ska genomsyra hur vi beméter varandra och vad vi gor.

Varje medarbetares kompetens och engagemang ar avgérande for att Goteborg & Co ska
lyckas. Bolagets chefer och ledare skapar delaktighet, engagemang genom att bade ge och
ta ansvar for sina uppdrag. Pa sa satt okar vara medarbetares kapacitet och bolagets
konkurrenskraft, vilket stéller krav pa stod och samarbete. Genom att hela tiden
kompetensutveckla och kompetensvéxla starks den gemensamma organisationskulturen.
Formagan att snabbt stalla om och ta sig an nya utmaningar okar. Ett systematiskt
arbetsmiljoarbete bidrar till en hallbar arbetsmiljo déar verksamhet och halsa utvecklas
over tid. Ett positivt arbetsklimat gor att vi attraherar, utvecklar och behaller medarbetare.

Snabbfotat och anpassningsbart arbetssatt

Goteborg & Co utvecklar hela tiden operativa arbetssatt samt processer for styrning och
ledning. Bolaget ska ha en snabbfotad och anpasshingsbar organisation med stark
formaga att hantera andrade forutsattningar, nya méjligheter och utmaningar.
Omvarldsanalys och larande ar standigt pagaende och tas in i verksamheten som grund
for prioriteringar och atgarder. Samarbete mellan avdelningarna genom SCRUM-
baserade metoder och processer utvecklar bolagets digitala formaga och driver
verksamheten framat.

Nulage/Arlig uppdatering

Goteborg & Co har under 2022 och 2023 dels Okat antalet rekryteringar men &ven behovt
hantera dvertalighet infér 2024. | samband med rekryteringarna har éversyn av
administrationen gjorts. Forstarkning har skett inom dataskydd och

informationssékerhet och neddragning har gjorts av en tjanst inom HR/16n i samband med
implementation av nytt HR-system. Bolaget ser i dagslaget inga svarigheter att rekrytera
nya medarbetare.
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Dé Gateborgs 400-arsjubileum avslutas under 2023 har bolaget gjort en
organisationsoversyn och hanterat en 6vertalighet infor 2024. Da detta projekt har pagatt
under manga ar &r det viktigt att sakerstalla att bolaget och staden ser dver hur legacy och
kompetens kan tas tillvara pa bésta satt. Da jubileumsfirandet gar in i en aktiv
genomforandefas parallellt med avetablering och organisationsoversyn har Bolaget haft
sarskilt fokus pa arbetsmiljofragor under 2023.

Medarbetare i siffror

2022 2021 2020
Sjukfranvaro 3.7 29 244
Arbetsskador, antal rapporterade® Zi o 3
Hallbart medarbetarengagemang 82 78 77
* Siffrorna avser ndr skadan uppstod, ef ndr def rapporterades.
| arbetsskadeanmélningar ingdr arbetssjukdom, arbetsolycka och fardolycksfall.
Kvinnar Min Under30dr  30-i98r O¥er
50 &r
Styrelse* 5 2 1 2 4
Ledningsgrupp ] 3 0 2 7
Alla anstallda™ G 23 § 56 35

* Styrelseledamater | december, exklusive suppleanter

** Siffran avser tillsvidareanstallda | december 2022

Fran hallbarhetsredovisning 2022

Utmaningar

Da delar av Goteborg & Co:s verksamhet ar projektbaserat forkommer det fran tid till
annan behov ett stort antal tidsbegrénsade anstallningar. Bolagets framsta utmaning inom
kompetensforsorjning handlar framfor allt om att kunna vara en attraktiv arbetsgivare
aven for medarbetare med kortare anstéllningar, for att kunna hitta ratt kompetens aven
for dessa uppdrag.

En annan utmaning for Bolaget ar de nya LAS-reglerna som tradde i kraft 1 oktober
2022. | korthet gar de nya reglerna ut pa att anstallda med korta tidsbegransade
anstallningar mycket snabbare tillgodoraknar sig anstéllningsdagar, far foretradesratt och
konverteras in till tillsvidareanstéllningar. Detta ar en utmaning da bolaget ar en
projektorganisation dar verksamheten delvis bestar av tillfalliga evenemang och
extrapersonal dar tillsvidareanstallningar pa heltid inte ar tillampliga. Bolaget har

redan sett effekter i form av anstallningar som har och kommer att konverteras till
tillsvidareanstallning under 2023.
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Kompetensforsdrjningsaktiviteter

Kompetensutveckling av befintliga medarbetare

Intern rorlighet (annonsering sker via Bolagets intranat)

Extern rekrytering (annonsering sker via Visma Recruit)

Kontinuerlig organisationséversyn

Konsulttjanster - for specialistuppdrag inom evenemangssakerhet och etablering
av siter samt for uppdrag under ett evenemangsgenomforande (t.ex., vardar,
platschefer, artistansvariga, site managers) anvands konsulttjanster.

Rekrytering av hogskole- och universitetsstuderande (som kan och vill arbeta
extra for att pa sa satt fa ratt kompetens aven for kortare uppdrag) — for uppdrag
som vardar pa ex. Vetenskapsfestivalen eller for tim- och sésongsanstallning
inom Besoksservice.

Praktikuppdrag. Tva ganger om ar genomfors en systematisk process (enklare
rekryteringsprocess) for att ta in praktikanter fran ex. yrkesskolor och/eller via
arbetsférmedlingen. Praktikanter kan ofta fa mojlighet att bli anstallda for kortare
uppdrag efter avslutad praktikperiod.

Samarbete med Jobbspranget. Jobbspranget ar ett praktikprogram for nyanlanda
som drivs av Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademien, IVA, i samarbete med
Arbetsformedlingen.

Arbetstraning. Infor varje ar ses maéjlighet Gver att bereda praktikplats for
arbetstraning, t.ex. via arbetsférmedlingen eller Forsakringskassan.

GoOteborg & Co:s rutin for kompetensutveckling

Hur sker kompetensutveckling pa Goteborg & Co

Kompetensutveckling sker till storst del i det dagliga arbetet genom att praktiskt ta sig an
de arbetsuppgifter och utmaningar som en stélls infor. Sedan foljer det sa kallade
informella/sociala larandet som sker nér vi lar av varandra som kollegor, mentorskap osv.
Den sista delen handlar om formellt larande vilket kan innefatta utbildningar, webinars,

MAassor osv.

Léarande pa jobbet

- Det dagliga arbetet
- Utmaningar i projekt
- Jobbrotation

- Nya ansvarsomraden

Informellt larande

- Arbeta i team
- Mentor/fadder
- Natverkande
- Sociala medier

- Utbildningar/Kurser

- Seminarium/Webinars
- Forelasningar

- Bocker

Kompetensforsorjning pa Goteborg & Co
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Ansvarsomraden

Det &r den enskilda medarbetaren som ansvarar for sin egen kompetensutveckling. Sedan
ansvarar bolaget, HR och chefer for att skapa ratt forutsattningar for kompetensutveckling
pa kort och lang sikt.

4 N

Ledningsgruppen (LG) ansvarar for:
Regelbunden 6versyn av bolagsovergripande kritiska
kompetenser kopplat till affarsplanearbetet.

LG HR

N
ANG

\_
HR ansvarar for: 4
Faststalla plan och rutin for kompetensforsorjning
Introduktionsdag

Ledarskapsforsorjning

Med-

Chef arbetare

- ANS

J
\

J

Budgetplanering for kompetensutveckling pa bolagsniva
Bolagstvergripande utbildningsinsatser (registrering av genomférda utbildningar
sker i HR-systemet Verismo)

Chefen ansvar for:

Genomfdrande av medarbetarsamtal och uppféljningssamtal (dokumentation sker
i HR-systemet VVerismo)

Regelbunden 6versyn av avdelningens/enhetens specifika kompetenser kopplat
till affarsplanearbetet

Vara beslutsfattande i fragor rérande kompetensutveckling pa egna
avdelningen/enheten

Medarbetaren ansvar for:
Sin egen kompetensutveckling

Forutsattningar

Process:

Medarbetare foreslar och motiverar uthildningsinsatser i relation till eget uppdrag
Nérmaste chef ar beslutsfattande i fraga om uthildningsinsatsen ska prioriteras i
relation till tid, budget och relevans

Alla chefsutbildningar ska godké&nnas av HR

Medarbetaren ansvarar, efter godkannande, for bokning av utbildning (glém ej att
undersoka vad som finns upphandlat inom omradet)

Efter utbildning ansvarar medarbetaren for att sprida kunskapen vidare till sin
avdelning/enhet

Chef dokumenterar utbildningsinsatser per individ

HR gor arlig uppfdljning pa utbildningsinsatser
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Budget:

e Varje helarsanstalld medarbetare genererar 10 000 kr per ar i
utbildningsersattning till avdelningens/enhetens budget

e Utbildningserséttningen &r ett ekonomiskt riktvérde. Det kan innebéra att en
medarbetare erhaller utbildning som dverstiger detta varde. Det kan aven
innebara att medarbetare erhaller utbildning som understiger detta varde.

e Om medarbetares anstéllning pa bolaget upphor sa forekommer inte ndgon rétt
till ekonomisk kompensation for innestaende utbildningsersattning

Relevanta fragor att stalla innan utbildning bokas:

e Kan det finnas flera medarbetare som &r intresserad av samma utbildning?

e Om det &r flera medarbetare som &r i behov av samma utbildning — kan det vara
mer ekonomiskt att anlita en utbildare istéllet for att flera bokar sig pa samma
kurs? Stdm av med chef.

e Finns det nagon inom bolaget som redan besitter kunskapen och som kan lara ut?

e Vad finns upphandlat inom omradet? Stam av med
upphandlingsspecialist/Proceedo.

Kompetensutveckling pa bolagsniva

Goteborg & Co satsar arligen pa att hoja kompetensen hos bolagets medarbetare genom
olika projekt, forelasningar och moéten. Bolaget arbetar aktivt for att frimja den interna
rérligheten och majligheten att utvecklas genom nya ansvarsomraden eller projekt. Infor
varje ar sa gor HR en évergripande plan som ska syfta till att skapa tydlighet kring vad
bolaget nastkommande ar satsar pa.

Arligen dterkommande moment:
e Personaldagar
Storméten (4 ggr per ar)
Inspirationsfrukostar
Tank om™ (2 dagar per ar i samrad med chef)

Tank om

Tank om handlar om att utveckla bade oss sjélva, varandra och verksamheten.

Varje medarbetare disponerar tva heldagar for innovationsarbete pa arsbasis. Du gor
avstdmning med din narmaste chef om nar det fungerar bést att forlagga tiden, beroende
pa verksamhet och vilket upplagg som fungerar béast for dig. Hur du vill lagga upp dina
dagar véljer du sjalv. Tillsammans med en eller flera kollegor, med externa parter eller pa
egen hand. Stdm av med din chef om hur du vill arbeta.

Kanske har du redan en idé eller ett projekt som du vill fa tid att utveckla? Det kan handla
om nya arbetssétt, nya projekt, nya samarbetsformer, nya digitala Iosningar for vara
besokare, nya satt att visa upp var destination, fokus pa hallbarhet m m. Det kan ocksa
vara ett tillfalle att utveckla delar av ditt ordinarie arbete.

Goteborg & Co star for arbetstiden, du star sjalv for eventuella kostnader forknippat med
Téank om. Efter utbildning ansvarar medarbetaren for att sprida kunskapen vidare till sin
avdelning/enhet och/eller andra relevanta avdelningar/enheter.
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Ovriga kompetensutvecklingsmojligheter:
o Modjligheten att ansdka till Morgondagens chef
e Stadens Utbildningsportal

Specifikt for 2023 kommer bolaget att satsa pa:

e Implementering av nytt system for systematiskt arbetsmiljoarbete (1A)

e HLR

e Hallbarhet

e GDPR

e Kris6vning infor arets storre genomforanden (Jubileumsfestivalen och
Kulturkalaset)

e Personlig utveckling via Framgangsakademin (arbetsgivarorganisationen Sobona
tillhandahaller), fér mer information kontakta HR

e Utbildning/Forelasning kring trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete
(hosten 2023)

Kompetensutveckling for chefer

Goteborg & Co arbetar aktivt for att saval befintliga som nytillkomna chefer ska
utvecklas inom sin roll och fa de verktyg som kréavs for att gora ett bra jobb. HR ansvarar
overgripande for ledarskapsutvecklingen pa bolaget och all utbildning for chefer ska forst
stdammas av och godkannas av HR. For nytillkomna chefer sa haller HR en intern
introduktion till de processer, system och rutiner som &r bolagsspecifika. Dar till foljer
nedan satsningar som &r arligen aterkommande:

e Behorighet till det digitala verktyget T know”

e Mojligheten att boka in sig pa Stadens utbildningar for chefer

e Internt Chefsforum for alla chefer pa Géteborg & Co (drivs av VD+HR)

e Internt Enhetschefsforum for alla enhetschefer pa Goteborg & Co (drivs av HR)

Ovriga kompetensutvecklingsmajligheter:
e Mentorskap
o Ndtverkande
e Mojligheten att ansoka till Morgondagens exekutiva chef

Specifikt for 2023 kommer bolaget att satsa pa:
e Implementering av nytt system for systematiskt arbetsmiljoarbete (1A)
e Utbildning i Tillitsbaserat ledarskap — obligatorisk for samtliga chefer,
genomfordes under mars manad med uppféljning under hésten

HR bevakar och skickar ut information till chefer om inspiration, utbildning,
forelasningar etc.
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Redovisning av kostnader

For att kunna arbeta med kompetensutveckling som ett strategiskt verktyg sa maste
bolaget kunna félja upp vilka satsningar som gors pa saval bolagsniva, som pa
avdelningar och individer. Darfor ar det viktigt att rapportera in ratt aktiviteter pa ratt satt.
Nedan foljer guidning i hur olika insatser/aktiviteter ska rapporteras.

For att kunna arbeta med uppfoljning sa galler foljande:
e P4 en faktura ska det alltid framkomma vem som &r bestéllare, vem som har
deltagit och vad fakturan avser. Komplettera gdrna med kommentar.
e HR kommer pa arsbasis att folja upp och gora stickprov pa utbildningsinsatser
och utbildningskostnader pa bolagsniva.

Kontering av faktura i Proceedo

Nér fakturan kommer och du skall kontera viljer du konto 7611 Utbildning” for alla
delar som omfattas och &r godké&nda utbildningskostnader.

Namn
Konto |Konto Ansvar | Projekt |Spec AKt/AO | Objekt

7611 | Utbildning

Forutom kontonummer &r det obligatoriskt att fylla i Spec (vélj nagon av nedan):

o Forelasning 76111

e Seminarium 76112

o Digital kurs/Webinar 76113

e Fysisk kurs 76114

e Konsultstdd utbildning 76115

e Litteratur 76116

e Ovrigt 76117

e Resor och logi i samband med utbildning 76118

Om rese- och logikostnader ar en del av godkénda utbildningskostnader, konterar du éven
dessa pa konto 7611 med speckod 76118. Se dven Anvisning Tjansteresor i
Personalhandboken, vilken dokumentation som behdver bifogas i Proceedo i samband
med resa.

Ansvar, projekt, Akt/AO samt Objekt fylls i olika beroende pa vilken avdelning du jobbar
pa.
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Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs Stads policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap (faststalld av
Kommunfullmaktige)

Goteborgs Stads riktlinje for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap (faststélld av
Kommunfullmaktige)

Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare (faststalld av Kommunfullmaktige)

Stodjande dokument
Arbetsmiljoarbete pa Géteborg & Co

Goteborg & Co:s personalhandbok, avsnitt om Medarbetarsamtal &
Kompetensutveckling

Likabehandlingsplan
Praktikprocessen
Rekrytering

Samtliga dokument finns har: I:\Gemensam\AA AO-relaterade
dokument\Personalhandbok
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1 Otillaten paverkan

Fragor
Pa vilket satt har din organisation utvecklat sin motstandskraft/kapacitet mot otillaten paverkan?

Kénnedomen kring fragorna har 6kat i och med information pa APT samt uppdaterade anvisningar inom omradet. Styrelsen har
informerats i samband med introduktionen under varen 2023. Workshop samt forelasningar kring otillaten paverkan ar inbokade och
kommer att genomféras bolagsovergripande i bérjan av hosten.

Pa vilket satt rapporteras misstankt otillaten paverkan som organisationen och dess medarbetare utsatts for?
Om en medarbetare utsétts for otillaten paverkan rapporteras detta i det stadengemensama IA-systemet.

Narmsta chef, HR och HSO for dialog for vidare atgarder. Sakerhetschef och VD informeras och involveras vid behov.
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2 Upphandling och avtal

Omfattning av kontrollarbete
Ange det totala antalet avtal (direktupphandlingar) som ni hanterade under perioden 220701-230630.
Direktupphandlingar 6ver 50 000 SEK ar 27 st fran och med 2022-07-01 till och med 2023-05-30.

Har ni okat kontrollarbetet for att undvika fusk och felaktigheter i inkdp och upphandlingar sedan 220701? Beskriv forandringen
(i antal och/eller i procent).

Nej, bolaget har en rutin for kontroll (av dokumentation) sedan flera ar tillbaka.

Planerar ni att 6ka resurssattningen for att starka kontrollarbetet for att motverka fusk och felaktigheter?

Inte i dagslaget, bolaget genomfor internkontroller regelbundet utifran arlig risk och konsekvensanalys.

Under pagaende avtal
Hur manga avtal har ni kontrollerat under pagaende avtalsperiod under perioden 220701-230630? Ange i procent och/eller antal.

Kontroll (av dokumentation) och leverantérskontroll har gjorts pa samtliga 27 st direktupphandlingar (6ver 50 000 SEK)

Hur valjs avtal ut for en férdjupad granskning? Beskriv den metod som anvands.

Bolaget kontrollerar att leverantor har gjort rétt vad det galler skatter och sociala avgifter samt att direktupphandlingen &r dokumenterad
enligt rutin (diariet/avtalsdatabas).

I hur manga avtal upptacktes fusk och felaktigheter pa grund av den fordjupade granskningen?

Inga felaktigheter har upptackts.
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Om ni har upptackt felaktigheter, vilken typ av felaktigheter har det da varit?
Inga felaktigheter har upptackts.

Hur hanterar er organisation dessa felaktigheter (ex bryter avtal, informerar INK, kraver skadestand, polisanmaler mm.)?

Bolaget informerar i forsta hand sin ledningsgrupp som efter bedémning far fatta beslut.

Ange befintlig resurssattning som arbetar enbart med kontroll, granskning och uppféljning av avtal.

Det finns ingen person som enbart arbetar med detta, ekonom och upphandlingsspecialist gor kontroller.

Polisanmalningar och information
Ange antalet polisanmalningar som férvaltningen/bolaget gjorde under perioden 220701-230630 kopplat till fusk och felaktigheter.

Bolaget har inte gjort ndgon polisanmalan.

Hur delar ni information med andra forvaltningar/bolag om ni upptécker felaktigheter och fusk under pagaende avtal?

Bolaget hade i ett sddant scenario delat information med bolag i TKE-klustret samt forvaltningen inkdp & upphandling.
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3 Lagstadgat tillsynsarbete

Fréagor

Ingen sadan verksamhet forekommer inom bolaget.
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