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Beslut om Goteborgs Stads Leasing AB:s lansering och
inforande av nya intranatet Digitala navet

Forslag till beslut
| styrelsen for Goteborgs Stads Leasing AB

1. Godkanner lansering och inforande av Digitala navet for Goteborgs Stads Leasing AB.

Sammanfattning

Nar en verksamhet ska paborja en ny personuppgiftsbehandling dér det kan forekomma
risker for de registrerade ska en konsekvensbeddmning avseende dataskydd genomforas.
Infor lansering av Digitala navet har Goteborgs Stads Leasing gjort en
konsekvensbeddémning for det egna anvandandet av Digitala navet. Se bilaga
Konsekvensbheddmning Digitala navet GSL version 2.0

Konsekvensbeddmningen ar en del av underlaget till beslutet om att inféra Digitala navet
for Goteborgs Stads Leasing. Ovrigt beslutsunderlag utgérs av de behov och nyttor som
Digitala navet uppfyller samt en bedomning av konsekvenserna av att behalla nuvarande
intranét.

Digitala navet &r Go6teborgs Stads nya intranét och har utvecklats for att uppfylla
Goteborgs Stads behov av att forse alla anstallda med korrekt och relevant information
samtidigt som kraven i géllande tillgdnglighetslagstiftning uppfylls.

Intrandtet &r Goteborgs Stads prioriterade kanal for intern kommunikation och
kriskommunikation. Samtidigt ar det viktigt att varna om de anstalldas personuppgifter
och personliga integritet. Darfor kommer Digitala navet lasas och enbart vara tillgangligt
for Stadens forvaltningar och bolag. Detta till skillnad fran dagens intranat dar vissa delar
ar 6ppna for alla, dven utanfor Goteborgs Stad, och andra delar &r lasta och inte
tillgangliga for de bolag som har egen IT-drift.

| Digitala navet far information hanteras endast om den har skyddsniva férsumbar skada
(ingen skyddsniva) eller mattlig skada (grundlaggande skyddsniva) enligt Goteborgs
Stads klassificeringsmodell i riktlinjen for informationssakerhet (klass 0 och 1). Innan en
medarbetare far behorighet att redigera och publicera innehall i Digitala navet kommer
hen genomga en utbildning dar informationssékerhet och dataskydd &r en viktigt del.

De senaste aren har det varit ett antal forandringar i de juridiska forutsattningarna
gallande overforing av personuppgifter till lander utanfér EU/EES, primart éverforingar
till USA. Periodvis har det varit tillatet och periodvis har det inte varit det. Under
sommaren 2023 fattade EU-kommissionen ett sa kallat adekvansbeslut for 6verforing av
personuppgifter till USA. Adekvansbeslutet innebdr att personuppgifter kan fldda fritt
fran EU till certifierade amerikanska foretag utan ytterligare skyddsatgarder. Microsoft
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har detta certifikat, vilket innebdr att det numera ar lagligt anvanda deras tjanster dven om
det innebéar Gverforing av personuppgifter till USA.

Vid arsskiftet 2022/2023 infordes en ny styrmodell for styrning, samordning och
finansiering av digital utveckling och férvaltning i Géteborgs Stad. | tidigare styrmodell
fanns en beskrivning av hur ansvaret for personuppgiftsbehandling férdelades avseende
gemensamma tjanster, exempelvis intranat och ekonomisystem. | den nya styrmodellen
saknas detta, vilket skapar en otydlighet i hur ansvaret ska fordelas mellan Intraservice
och aktuellt bolag/forvaltning. Som den férvaltning som fatt i uppdrag att tillhandahalla
och utveckla Digitala navet har Intraservice gjort en hemstallan till Kommunstyrelsen om
att utreda ansvarsfordelningen avseende personuppgiftsbehandlingar i gemensamma
tjanster.

Da informationen i Digitala navet kommer innehalla personuppgifter har Géteborgs Stads
Leasing gjort en konsekvensbeddmning avseende behandling av personuppgifter for
anvandandet av Digitala navet. Det &r ett fatal personuppgifter som behandlas och
uppgifterna behandlas sedan tidigare i Microsoft-miljon. Kénsliga personuppgifter
behandlas inte.

Goteborgs Stads Leasings beddmning dr att de samlade riskerna med att behandla
personuppgifter i Digitala navet &r laga.

Dagens intranat ar foraldrat och lever inte upp till Stadens behov, varken utifran teknik
eller innehall. Skyddet av personuppgifter pa dagens intranat ar bristfalligt da delar av
intrandtet &r helt 6ppet och tillgangligt fér vem som helst.

Digitala navet ar ett mer modernt och lattanvant intranat med medarbetaren i fokus dér all
information ska ha sin pa forhand bestamda plats och inte finnas pa mer an ett stalle.
Detta ger goda mojligheter till ett effektivt arbetssétt dar det &r enkelt att hitta den
information som eftersoks for tillfallet. Genom att Digitala navet blir tillgangligt for
samtliga medarbetare inom Goéteborgs Stad kommer detta intranat bidra till att starka och
bygga den gemensamma bilden av Géteborgs Stad.

Sett till behovet och nyttan med Digitala navet, landar vi i rekommendationen att
godkanna lanseringen av det nya intranatet for Géteborgs Stads Leasing.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Goteborgs Stads policy och riktlinje for kommunikation slar fast att staden ska arbeta pa
ett systematiskt och 6ppet sétt for att sprida information, kunskaper och erfarenheter
internt och externt. Vi utvecklar och effektiviserar kommunikationen genom att anvanda
en gemensam kommunikationsplattform for alla férvaltningar och bolag. Digitala navet
bygger pa gemensamt innehall for staden och minskar darmed det administrativa arbetet
med att publicera och uppdatera information pa sidorna.

Digitala navet gor det lattare for medarbetaren att arbeta i digitala miljoer och skapar
forutsattningar till att forenkla arbetet. Detta bidrar till en mer effektiv organisation och
effektiva arbetssétt.

Beddmning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.
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Beddmning ur social dimension

Kommunikation och tillganglighet skapar mojligheter till kad transparens och insyn i
information och beslut. Det stirker demokratin. Digitala navet &r ett modernt verktyg for
att ge medarbetaren tillgang till relevant och aktuell information, som hen behdver for att
kunna utfora sina arbetsuppgifter. Med Digitala navet kan bolaget pa ett battre satt mota
de behov som tillganglighetslagstiftningen fran 2018 lyfter. Det handlar till exempel om
att det finns stédverktyg som kan lasa upp information.

Ett tydligare ansvar for informationen pa varje sida i Digitala navet hojer kvaliteten och
aktualiteten pa innehallet. Arbetet med texterna, tydligare ansvar, nya rutiner for
livscykelhantering och den utdkade utbildningen for redaktérerna hojer aven den
sprakliga kvaliteten pa informationen. Digitala navet har utvecklats for att méta behovet
av kvalitetssakrad information till stadens anstéllda och &r darmed en del av
maluppfylinaden.

Samverkan

Ingen samverkan har skett eller varit aktuell med fackliga organisationerna. Den
samverkan och dialog som skett har varit mellan chefer och medarbetare pa Géteborgs
Stads Leasing. Det finns en fungerande organisation for att informera och utbilda
medarbetare pa Goteborgs Stads Leasing om Digitala navet och vad inférandet kommer
att innebara.

Bilagor

1. Konsekvensbeddémning Digitala navet GSL version 2.0

2. Riskbeddmning Digitala navet GSL version 2.0

3. Goteborgs Stads riktlinje for informationssékerhet

4. Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning

5. Rekommendation fran DSO konsekvensbedémning Digitala navet GSL v.1
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Arendet
Goteborgs Stads Leasings styrelse ska ta beslut om lansering och inférande av Digitala
navet for Goteborgs Stads Leasing.

Beskrivning av arendet
Det nuvarande intranatet ska ersattas med ett nytt som kallas Digitala navet.

Styrelsen behdver ta beslut om lansering och inférande av Digitala navet for Géteborgs
Stads Leasing. De behover ta stéllning till om fordelarna med Digitala navet och
begransningarna i nuvarande intranat ar storre &n de risker som identifierats genom bilagd
konsekvensbedémningen.

Bakgrund

Intrandtet &r stadens prioriterade kommunikationskanal for intern kommunikation och
kriskommunikation. Det ar samtidigt viktigt att staden ar restriktiv med att publicera
uppgifter om medarbetare for att skydda den personliga integriteten. Darfor dndras
tidigare intranat genom inférandet av Digitala navet fran att vara en delvis 6ppen
webbplats till att bli en enbart intern webb.

Syftet med Digitala navet ar att skapa nyttor for medarbetare, chefer och organisationen i
stort genom att:

o Tillgangliggora information om arbetssétt, rattigheter och skyldigheter kopplat
till anstallning, stod och support i arbetet, pagaende uppdrag och férandringar i
staden.

e Mojliggora for medarbetare att kunna ta del av aktuell information pa
forvaltningen/bolaget och for hela Goteborgs stad.

o Modjliggora informationsspridning vid kris eller stérre handelse.

e Samla lankar och enkel tillgang till verktyg och I1T-stod.

¢ Tillgangliggdra information om stadens organisation och struktur samt
kontaktpersoner for olika fragor.

e Stdrka och bygga den gemensamma bilden av Géteborgs stad.

e Mojlighet for redaktor att sla pa kommentarsfunktion pa inlagg i kommunikativa
kanaler.

Det finns brister i dagens intranat:

e Strukturen gor det svart att kvalitetssdkra innehallet. Det saknas ocksa rutiner for
livscykelhantering och gallring, vilket gor innehallet mindre pélitligt.

e Det ar svart och tar lang tid att hitta information. Den ar uppdelad pa flera stallen
och sokfunktionen &r bristféllig, vilket gor den mindre effektiv for medarbetarna
att anvanda.

e Samma information finns pa flera stallen, vilket gor det svart att lita pa
riktigheten i den information som finns.

e Verktyget ar langsamt och opalitligt. Det gor det mindre effektiv att arbeta med.

e Varken verktyget eller arbetssatten uppfyller de krav som stélls pa tillganglighet
enligt Lag om tillganglighet i digital offentlig service (2018:1937).

Innehallet och informationen i Digitala navet haller hogre kvalitet an det nuvarande
intranatet och uppfyller ocksa lagkraven pa tillganglighet. For redaktorerna &r verktyget
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ocksa palitligare och mer smidigt att arbeta i &n nuvarande intranat. Digitala navet
innebar ocksa forutsattningar for mer effektiva arbetssatt for kommunikation i staden.
Nuvarande intranat innebér en mangd dubbelpublicering, eftersom varje verksamhet
behover publicera till exempel HR-information pa egna sidor. Digitala navet bygger pa
gemensamt innehall for staden och minskar darmed det administrativa arbetet med att
publicera och uppdatera information pa sidorna.

Risk- och konsekvensbeddtmning

For att kunna beddma konsekvenserna med att inféra Digitala navet for Goteborgs Stads
Leasing har bolaget gjort en analys av riskerna med de personuppgiftsbehandlingar som
blir aktuella med inférandet av det nya intranatet. Denna riskanalys resulterade i nio
risker.

Samtliga risker &r av mindre allvarlig karaktér och kan hanteras genom utbildning och
tydliga rutiner for anvandandet av Digitala navet. Detta i kombination med att det inte
publiceras nagra kansliga personuppgifterna gor att riskerna med publicering av
personuppgifter i Digitala navet bedéms som laga. Se bilaga Riskbedomning Digitala
navet GSL version 2.0

Bolagets bedémning

Vi har tagit till oss av kommentarerna fran dataskyddsombuden, se bilaga
Rekommendation fran DSO konsekvensbedomning Digitala navet GSL v.1.pdf. Deras
sammantagna bedémning ar att det inte foreligger nagra stora risker for de registrerade. |
dialog med dataskyddsombuden har vi bestamt att vi ska jobba kontinuerligt med saval
konsekvensbedémningen som rutiner for behandling av personuppgifter.

Vi beddmer att behovet och nyttan med Digitala navet véager tyngre an nackdelarna och
rekommenderar styrelsen att godkanna lanseringen och inférandet av Digitala navet.

Ett godkdnnande innebér att styrelsen for Goteborgs Stads Leasing accepterar det
arbetssétt tillnérande molntjanster som finns beskrivet i detta tjansteutlatande.

En aterremittering av drendet innebar en hog risk for att Goteborgs Stads Leasing star
utan intranat. Det ar i praktiken ohallbart for Intraservice att underhalla tva intranat och
Goteborgs Stads Leasing kan inte administrera ett eget intranét.

Handl&ggarens namn Chefens namn
Johan Radix Tedd Bergman
Kommunikator VD
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