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Overgang till Framtidens Lénecenter

Forslag till beslut

Styrelsen Goteborgs stads bostadsaktiebolag
Bostadsbolaget skall inga i Framtidens 16necenter fran 2024-01-01.

Sammanfattning

Framtidenkoncernen har ett 16necenter som erbjuder 1onehantering for samtliga bolag inom
koncernen samt ett antal andra kommunala bolag. Bostadsbolaget ér det enda bolaget inom
Framtidenskoncernen som énnu inte har fattat beslut om att inga i l6necentret.

Lonecentrets tjanster innefattar i korthet all hantering av de anstélldas 16ner och forméner,
leverans av statistikuppgifter, svarsservice till chefer och medarbetare kring 16nefragor samt
utbildningar och manualer kring tidrapportering och 16n.

Lonecentret tillhandahaller systemstdd och har pébdrjat arbetet med att g& dver fran Hogia 16n
till Personec P vilket kommer att innebéra dkad kvalitet och service. Personec P dr samma
system som Goteborgs Stad anvinder sig av, det dr ett modernt HRM-system med sjélvservice
och mojlighet till integration med ménga andra system som vi anvander vilket kommer minska
den manuella hanteringen avsevirt samt 6ka mdjligheten till kvalitativ uppf6ljning. Om vi
behaller 16nehanteringen inom Bostadsbolaget ser vi ingen mdjlighet att sjdlva ga dver till
Personec P eller nagot annat HRM-system med nuvarande resurser.

Var bedomning &r att det dr sarbart med en sé liten 16nefunktion som vi har idag (150%) samt
att det inte ldmnar négot utrymme for vidareutveckling av processer och system. Behovet av
utveckling ar stort da det under ldng tid inte har satsats pa det vilket innebér att vi idag har en
alderdomlig hantering med ineffektiva rutiner och mycket manuell hantering. Vi har dessutom
svart att fa ut kvalitativa underlag for uppf6ljning.

Utover detta innebér de senaste drens tillvéxt inom Bostadsbolaget, bade avseende
tillsvidareanstdllda och timanstéllda, att arbetsmingden for 1oneadministratérerna har dkat
markant.

Var bedomning ér att det dr hogprioriterat att féra dver 1onehanteringen till Framtidens
lonecenter da nuvarande arbetssdtt och bemanning inte &r hallbart i langden.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Forandringen &r en satsning som kommer att medfora en 6kad kostnad for I6nehanteringen
med ca 1,1 Mkr/ar jaimfort med bemanning med egen anstilld personal. Dock har vi idag
bemannat 16nefunktionen med inhyrda konsulter vilket innebér att den faktiska dkade

Goteborgs stads bostadsaktiebolag, beslutsdrende 1(2)



kostnaden blir 400 000 kr/ar. Déarutdver tillkommer en engangskostnad for inforandet av
Personec P pa 840 000 kr under 2024.

Resultatet blir en effektivare hantering, 6kad kvalitet i Ionearbetet med farre felkéllor, 6kad
service och tillgdnglighet for chefer och medarbetare samt béttre underlag for uppfoljning.

Bedomning ur ekologisk dimension
Arendet beddms inte ha nigon effekt ur en ekologisk dimension.

Beddmning ur social dimension
Arendet beddms inte ha nigon effekt ur en social dimension.

Samverkan
Arendet bedoms inte vara foremal for samverkan di nuvarande loneadministratorer inte ar
anstillda av Bostadsbolaget.

Bilagor

1. Tjansteerbjudande Framtidens Lonecenter

2023-09-20

Underskrift
Namnfortydligande

.................................. Pontus Werlinder
VD
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1 Sammanfattning av tjansteerbjudandet

Tjansten innefattar kortfattat att Lonecenter:

Registrerar, administrerar och kvalitetssikrar anstillningar i Personal- och l6nesystem
Administrerar tillige och avdrag pa l6n

Kwvalitetssakrar 16neutbetalning

Kvalitetssakrar ersittningar och avdrag enligt avtal som exempelvis semesterritt, Ob-
tillage, Gvertidsersittningar, sjukavdrag eller andra ersittningar/avdrag

Rittar felaktiga utbetalningar eller registreringar

Levererar statistikuppgifter i bolagets namn till olika myndigheter och instanser
Levererar statistikuppgifter till bolaget f6r egen uppféljning

Levererar uppgifter f6r bokforing av 16nekostnader
Svarar pa fragor fran medarbetare och chefer kring 16n
Erbjuder hjilp 1 form av utbildningar och manualer kring tidrapportering och 16n.

Detta tjansteerbjudande avser beskriva de tjanster som Framtidens Lonecenter erbjuder samt
tydliggbra grinsdragningar mellan Lonecenter och bolaget som anlitar Framtidens Lonecenter.

I dagsliget anvinder Lonecenter foljande applikationer f6r hanteringen av 16ner:

Hogia Personal

Hogia LLon

PBM Time&Attendance, (bolag kan ocksa anvinda alternativa tidrapporteringssystem
men levererar da kompatibel avvikelsefil till Lénecenter (ex. Tidomat))

Hogia HR administration (Integration tool)

Personec P

Framtidens Lonecenter tillhandahaller systemstéden ovan till bolagets anvindare (medarbetare,

chefer samt HR- och Ekonomiavdelningar), applikationerna hanteras och driftas av Intraservice.

Bolaget ansvarar for att i god tid meddela Lonecenter om férandringar i lokala kollektivavtal som

paverkar l6neadministrationen for att Lonecenter ska ha rimlig tid att géra nya

systeminstallningar och tester fOr att sikerstilla att ritt 1on gar ut. Lonecenter bevakar de

forindringar 1 Fastigos gemensamma kollektivavtal som paverkar I6neadministrationen samt

andra forandringar i den generella arbetsritten.

Framtidens Lonecenter ansvarar inte for arkivering och dokumenthantering fér bolagen,

originalhandlingar sparas och gallras pa respektive bolag enligt dokumenthanteringsplan.
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2 Arendehantering

Alla drenden till Lonecenter skickas in via info@lonecenter.framtiden.se till Lonecenters

drendehanteringssystem, alternativt skapas ett drende direkt i drendehanteringssystemet.

Exempel pa drendefléde:

Anvandare skapar Underlaget bifogas i ett Lénecenter handlagger Lonecenter aterkopplar

underlag for hantering arende till Lonecenter arendet nar drendet ar l6st
eUnderlaget behover eAnvandaren far en eAnvandaren kan folja eAnvandaren far

vara komplett bekraftelse via mejl att arendets statusi avisering om att
eBlanketter for olika drendet ar mottaget arendehanterings- drendet ar I6st och kan

|6neirenden finns hos samt lank till arendet i systemet se |dsningen i

Lénecenter arendehanterings- arendehanterings-

systemet systemet.

3 Handlaggning

3.1 Anstéllningsadministration

Nir bolaget anstiller ska Lonecenter meddelas genom att ett drende med underlag f6r anstillning

skapas till Lonecenter. Samma process giller vid férindring eller avslut av anstillning.

Formular for underlag finns i arendehanteringssystemet och ska innehalla alla obligatoriska
uppgifter si som kompletta personuppgifter, anstillningsstyrande uppgifter med mera. Bolaget

bifogar dven kopia pa anstillningsavtalet.

Underlag for registrering
av anstéllning

Har kan du skicka in
registrering av nyanstallda
medarbetare, bifoga inskannat


mailto:info@lonecenter.framtiden.se
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Bestillning av behoérigheter hanteras av bolaget, inte av Lénecenter, dock styr Lonecenter
behorigheter for chefer for attest av avvikelserapportering samt ger medarbetare tillgang till
tidrapporteringssystemet (PBM eller Personec P).

Fylla i formular for .Anstall.n.l.ngsavta! Re"glst.rera . Behorighetsstyra i 2 .
s bifogas i darende till anstallningen i .. Aterkoppling
anstallning . .. Lonesystemet
Lénecenter Lénesystemet
eRekryterande chef eBekraftelse av eLonecenter eLonecenter eL6necenter
«Nyckelperson pa arende skickas till registrerar i kompletterar aterkopplar i
bolaget med kunden Lonesystemet ytterligare med drendet
delegation behdrighetsgrupp,
attestgrupp samt
eventuell
gruppregistrering
och attest.

3.2 Avvikelseadministration

Avvikelser rapporteras av varje enskild medarbetare 1 bolaget, chef attesterar utifran attestgrupp i
PBM Time & Attendance eller Personec P senast den 5e vardagen i manaden. Lingre franvaro
som studieledighet, foraldraledighet och tjanstledighet som bor rapporteras i innevarande manad
skickas med underlag till Lonecenter for rapportering. Aven rittelser av felaktigt rapporterad
avvikelse eller for sent rapporterad avvikelse skickas till Lonecenter via underlag i

irendehanteringen av attesterande chef.

3.2.1 Avvikelser via medarbetares tidrapportering

Chef attesterar

Medarbetaren i bolaget . .
avvikelserlopande men

Lonecenter laser over

rapporterar alla sina

senast 5e vardagen i avvikelser till Ionesystemet

avvikelser A
manaden
eChefer kan registrera for eChefen attesterar utifran *For de bolag som anvander
sina medarbetare organisatorisk sekretess Personec P sker ingen

filoverforing, l6nesystemet
uppdateras i realtid

*De bolag som har Tidomat
skickar avvikelsefil till
I6necenter senast 6e
vardagen i manaden
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3.2.2 Avvikelser via underlag till Lonecenter

Medarbetare ansoker Chef skapar drende . Lonecerzter . 2 .
o . L registrerar franvaron i Aterkoppling
om langre ledighet till Lonecenter ..
Ionesystemet
eDet kan finnas olika eUnderlaget ska vara eFranvaron kommer eLOdnecenter
rutiner for Lénecenter tillhanda da paverka aterkopplar nar
ledighetsansokan i senast 10e vardagen innevarande manads franvaron ar
bolagen i manaden I6neutbetalning registrerad
eUnderlaget ska
innehalla
medarbetarens

uppgifter samt start
och slutdatum for
franvaron

eAr det en
deltidsfranvaro ska
schema bifogas

3.3 Formansadministration

Formaner levereras 1 huvudsak av bolaget men avdrag eller ersittningar for férmaner
administreras av Lonecenter efter underlag fran utsedda nyckelpersoner i bolaget. Det generella
arbetsflodet beskrivs nedan. Lonecenter erbjuder utékad service gillande férmanerna arskort hos

Viisttrafik samt Edenreds lunchsubvention, arbetsflode f6r dessa férmaner beskrivs specifikt.

Medarbetaren Underlag bifogas i Lonecenter registrerar o onecenter"
- .. - N .. aterkopplar nar
bestaller forman arende till Lonecenter férmanen " .1
arendet ar 16st
eDet kan rora sig om eDet kan vara en eF6rmans-beskattning eObservera att det da
bokning av stugor, utsedd nyckelperson och/eller endast ar avdraget
kontorsmassage etc i bolaget med nettoloneavdrag som registrerats,
eBestills enligt delegation som registreras leverans av férman
gillande rutin i skickar underlag pa hanteras pa bolaget
respektive bolag férmaner till

Lonecenter i form av
listor eller blanketter
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3.3.1 Vasttrafik arskort

Villkor:

1. For att bestilla ett arskort av Lonecenter behover medarbetaren vara tillsvidareanstilld

eller ha en visstidsanstillning pa mer 4n 12 manader.

2. For att bestilla ett arskort med mer 4n zon A (da gors férutom férmansbeskattningen ett
nettoléneavdrag) behover medarbetaren vara i tjanst, alltsa ingen pagaende eller planerad
lingre franvaro pa 100% i mer 4n en manad.

3. Ar medarbetaren sjuk eller férildraledig men uppfyller villkor 1 kan hen bestilla ett zon
A-kortt, inte kort fér andra zoner.

4. Ar medarbetaren tjinstledig eller studieledig men uppfyller villkor 1 kan hen inte bestilla
ett arskort.

5. Om medarbetaren blir sjuk eller foraldraledig under pagiende férman med zon A-kort
fortsitter férmanen och formansbeskattningen regleras pa dennes arliga personliga
deklaration.

6. Om medarbetaren blir sjuk eller foraldraledig under pagiaende f6rmian med mer 4n zon A-
kort sa linge att nettoléneavdraget inte gar att géra meddelar Lonecenter bolaget. Bolaget
far inkomma med underlag till Lonecenter pa om, och i sa fall hur, avdraget ska regleras
pé framtida l6n alternativt 16sa fakturering/inbetalning med sin medarbetare.

7. Om medarbetaren avslutar sin anstallning under pagiaende f6rman reglerar Lonecenter
avdraget pa slutlon genom nettoloneavdrag pa restvirdet.

Hantering:

1. Medarbetare som uppfyller villkoren kan bestilla drskort I6pande under aret.

2. Bestallning sker via formulir 1 Forms.

3. Chefen kommer inte behéva bli inblandad utan den medarbetare som uppfyller villkoren
kommer fa bestilla av Lonecenter.

4. Lonecenter kommer leverera digitala kort alternativt plastkort till adressen/telefonnumret

som medarbetaren uppger i formuliret.

Medarbetaren " .
. 5 . .. . Lonecenter skickar .. .
bestaller arskort via Lénecenter bestéller .. . Lonecenter registrerar
" o orderbekréaftelse fran
Lénecenters arskort " . avdraget
. Vasttrafik
Sharepointsida
Villkoren maste vara eLOonecenter bestaller eOrderbekraftelse eFormansbeskattning
uppfyllda kort fran Vasttrafik skickas till utsedd och eventuellt
Bolaget kan sjélva en gang i manaden person i bolaget nettoloneavdrag

bestalla andra typer
av kort och da skicka
underlag for
|6neavdrag till
Lonecenter enligt
rutin for utlagg



|
y | BOSTADS AB

P@SEIDON
Dokumentnamn Galler for Dokumentansvarig Datum, upprattad Sida
Tjanstebeskrivning for Caroline Birkedal 2022-10-25 8av 15
Framtidens Lénecenter
Dokumenttyp Process Faststalld av Datum, faststalld Senast reviderad
Léneadministration 2022-10-25 2022-10-25
Arbetsmaterial

3.3.2 Edenred lunchsubvention

Lonecenter laser in fil

i LOnesystemet

Medarbetaren Bolaget bestaller kort Lonecenter hamtar fil
bestaller Edenredkort .
av Edenred fran Edenred
av bolaget

*Pa varje bolag finns eMedarbetaren eFilen hamtas en gang
en utsedd person laddar sitt kort med i manaden

som tar emot de antal

bestallning av lunchsubventioner

Edenred. den vill ha i Edenreds
eBestallning sker app

enligt gallande rutin i
respektive bolag

eFilen innehaller
I6neavdrag samt

féormansbeskattning
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3.4 Ovriga tilligg och avdrag

Ovriga tilligg och avdrag hanteras av Lénecenter via korrekta underlag fran bolaget, det kan réra
sig om timrapporter, arvoden, reserakningar, ersittningar for utlagg, férildralon och avdrag f6r
utmitning med mera. Underlagen ska komma Lonecenter tillhanda digitalt via drendehanteringen,

blanketter f6r underlags erbjuds av Lonecenter.

Skapa underlag for Bifoga underlag i Lonecenter registrerar Lénecenter
tillagg eller avdrag arende till Lonecenter avdrag eller tillagg aterkopplar

eUnderlaget kan *Om medarbetaren eRegistreras i eNar drendet ar I6st
skapas av chef eller sjalv skickar in darende I6nesystemet skickas avisering till
medarbetaren sjalv till Lonecenter kan medarbetaren/chefe
Lonecenter skicka n

arendet for
godkdnnande till chef
utifran hierarki i AD

3.5 Filoverforingar och integrationer

Lonecenter kommunicerar med medarbetare i bolaget via intrandtet och piminner om viktiga

datum och nir rapportering maste ske.

Efter sista datum f6r rapportering skoter Lonecenter export av avvikelser frin avvikelsesystemet
PBM, de bolag som anvinder andra avvikelsesystem dn Personec P och PBM behover leverera
avvikelsefil i korrekt format till Lonecenter via drendehantering om inget annat ar

overenskommet. Direfter importerar Lonecenter filerna 1 Lonesystemet och bereder 16nen.

Paminna om Exportera Importera ..
. . . . ) Bereda Lon
rapportering avvikelsefil avvikelsefil

eLonecenter *PBM Time & eLOnecenter laser in eLOonecenter skapar
paminner Attendance/ avvikelsefiler i prelimindr
medarbetare om Open HR/ |I6nesystemet for de avrakning och utfor
rapportering via Tidomat som anvander PBM ett antal kontrollor
sidan pa intranatet eLdnecenter och Tidomat for att

eChefer som inte kontrollerar att kvalitetssakra
attesterat paminns avvikelser ar l6nerna
via mejl attesterade och

exporterar fil
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3.6 Kontroller samt utbetalning

Lonecenter gor kvalitetskontroller 1 rapporterade avvikelser for kvalitetssikring, se exempel
nedan. Det éligger ocksa varje medarbetare att kontrollera sin preliminira 16n samt varje chef att

kontrollera sina 16nekostnader och sin personals rapportering.

Fo6r de bolag som anvinder Hogia:

Efter 16nekorning liggs definitiv avrikningslista till utsedd person i bolaget f6r kontroll av
l6neutbetalningar, denna lista kan bolaget sedan jimféra med bankfilen. Listan innehaller
anstallningsnummer, personnummer, netto- och bruttolén per person samt summa netto- och
bruttolon. Fil med kompletta lonelistor kan levereras pa forfragan vid internkontroll och
liknande. Lonecenter exporterar sedan bankfil f6r bolaget och laddar upp filen pa Swedbank,
Lonecenter godkanner filen pa Swedbank och meddelar utsedd person 1 bolaget att det dr dags att

kontra-attestera filen.

For de bolag som anvinder Personec P:
Varje attesterande chef godkinner rapport Kostnadskontroll och utsedd person pa bolaget gor
samma kontroll pa bolagsniva. HR kan med en enkel rapport kontrollera vilka chefer pa bolaget

som utfort kontrollen. Intraservice skapar, laddar upp samt attesterar bankfil.

Kontrollera klarmarkering fran medarbetare

Kontrollera att alla chefer attesterat i PBM/Personec P

Kontroll att langtidsfranvaro ar korrekt rapporterad

Kontroll av skulder brutto/netto samt kommunikation med chef

Kontroll av avvikelsefil samt kommunikation med chef vid felaktigheter

Kontroll av rimlig netto/bruttolén

Kontroll kompsaldo, registrera utbetalning pa saldo 6ver maxtak.
Rimlighetsbeddmning pa individniva, jimforelse med forra manadens prel.avrikning
Jamfor aterrapportering Edenred med rapport Analys/Historik/Lonearter for rikskort for
aktuell manad:

-Nettol6neavdrag

-Férmansvarde

Jamf6r antal underlag styrelse med rapport Analys/Historik/Lénearter fér styrelse och
arvode:

-Styrelsearvode

-Férrattningsarvode

Jamfor underlag fran Benify med poster i prel. avrdakning

Jamfor orderbekréftelse Vasttrafik med rapport bevakningsdatum

Kontrollera antal cykelavdrag pa prel. avrikning mot underlag

Kontroll 65-aringar, dndra skattetabell
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3.7 Bokforing samt deklaration

Lonecenter levererar bokforingsfil till bolaget for uppfoljning av konton och personalkostnader.

Vid avvikelser meddelar bolaget Lonecenter f6r uppdatering 1 l6nesystemet.

Exportera

AGI-fil

¢ AGI-fil och

levereras till
respektive bolag

Deklarera

*Bolaget
deklarerar

skatteverket

3.8 Deadlines 2023

Exportera

bokforingsfil

eBokforingsfil

hos

laggs pa specifik
lokal server.

Importera
bokforingsfil

eEkonomisystem

hamtar

bokféringsfil
automatiskt.

Kontoavstamning

*Bolaget gor

kontoavstamning
och meddelar
Lonecenter vid

avvikelser

Sista dag for Sista dag som

klarmarkering i Sista dag for: Sista dag for Sista dag for: Lonecenter laddar Sista dag for:
Manad Tidrapporteringen Sista dag Medarbetare att lonepaverkande Lonecenter att upp bankfilen for kontraattest av| Loneutbetalnings Loneutbetalnings
- Hog -| attest PB| - bestalla VT-ka - |underlag till Lonecent( - | bestélla alla VT-ka - Hogia-bolage - bankfile - dag Hog -|  dag Personec -
Januari 1 9 11 16 18 18| 23innan kl. 9:00 25 27
Februari 1 7 8 14 15 17| 22innan kl. 9:00 24 24
Mars 1 7 10 14 17 17| 22 innan kl. 9:00 24 27
April 1 6 11 14 17 18| 21 innan kl. 9:00 25 27
Maj 1 8 10 15 17 17| 23innan kl. 9:00 25 26
Juni 1 8 9 15 16 16| 21innan kl. 9:00 23 27
Juli 1 7 11 14 18 18| 21innan kl. 9:00 25 27
Augusti 1 7 11 14 18 18| 23innan kl. 9:00 25 25
September 1 7 11 14 18 18| 21innan kl. 9:00 25 27
Oktober 1 6 11 13 18 18| 23innan kl. 9:00 25 27
November 1 9 10 16 17 17| 22innan kl. 9:00 24 27
December 1 7 6 14 13 15| 20innan kl. 9:00 22 22)

Géller endast Hogia
* Galler endast Personec P

3.9 Leveranser efter Ionekorning for bolag som anvander Hogia

Definitiv avrakning Manatligen
Bankfil Manatligen
Bankkoppling Manatligen
Bokforingsorder for Sociala avgifter Manatligen
Bokféringsorder 16ner Manatligen
Bokforingsfilen semesterdagar Manatligen
Bokféringsorder semesterloneskuld Manatligen
Rapport kompskuld Manatligen
Rapport AGI Manatligen
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Huvuduppgifter AGI Manatligen
Validering AGI Manatligen
Alectarapport och ldsa in hos Collectum Manatligen
Rapport Rehablista Manatligen
Rapport 6vertidsjournal Manatligen
Rapport I6nejournal Manatligen
Rapport Analys/Historik/Loneart utmétning Vid forandring
Rapport friskndrvaro Manatligen

Rapport konstklubb

Pa forfragan

Rapport stiftelser

Pa forfragan

Sammanstiallning Styrelse och foretagslednings I6ner och
ersattningar

Pa forfragan

Rapport Edenred-avdrag

Manatligen

Ledande Befattning

Pa forfragan

Friskndrvaro, de som inte varit sjuka mer an 4 dagar/ar

Pa forfragan

Antal TV-anstillda

Pa forfragan

Mangfaldsstatistik (1 gang per ar)

Pa forfragan

For bolag som anvinder Personec P sker ingen manuell leverans frin Lonecenter, motsvarande

rapporter tas ut pa bolaget utifran respektive roll; ekonomi eller HR.

3.10 Statistikuppgifter och rapportering

De rapporteringar och statistikuppgifter som Lonecenter levererar specificeras i nedan tabell. En

del levereras pa forfragan av bolaget, andra manatligen, manads- och arshjul for respektive bolag

kan upprittas. Uppgifterna delas antingen via drendehanteringen till bolaget eller laddas direkt

upp av Lonecenter till de externa intressenterna.

SCB Statistik (ej vakanser, den ansvarar Bolaget for) Pa forfragan SCB
Rapportering Cognos Kvartalsvis & arsbokslut  Ekonomi
Fastigo statistik April/september Fastigo
Skapa underlag for korrigering av AGI Vid rattning av 16n Ekonomi
Rapport uttagsbeskattning/moms Pa forfragan Ekonomi
Underlag stiftelser, Bolaget skoter utbetalningen Manatligen Ekonomi
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4 Pensionsadministration

Lonecenter rapporterar till Collectum, nedan beskrivs avgrinsningen i ansvaret mellan

Lonecenter och bolaget kring pensionsadministrationen.

Ny- och avanmalan tjansteman till Collectum Lonecenter
Rapportera sjuk till Collectum dag 91 Lonecenter
Friskanmalan Collectum Lénecenter
Rapport Fora, arsvis Lénecenter
Rapport Fora nyanstillda 24-aringar Lonecenter
Rapportera Ionevaxling i I6nesystemet Lonecenter
Premierapport KPA Lénecenter
Ta fram underlag till Collectum-rapportering Lonecenter
Rapportera ITP 1 pa internetkontoret (1 gang per manad) Lénecenter
Rapportera ITP 2 pa internetkontoret (vid I6nerevision) Lonecenter
Nyanmalan till Max Mathiesen/SEB Bolaget

Skapa underlag for lonevixling Max Mathiesen/SEB Bolaget

VD pensionspremier Bolaget

5 Intyg

Lonecenter ansvarar for att ta fram intyg av olika slag.

Arbetsgivarintyg Medarbetare

Tjanstgoringsintyg Medarbetare

Anstallningsintyg Medarbetare

Inkomstintyg Medarbetare

Intyg om forlorad arbetsfortjanst Medarbetare

Inkomstuppgift Forsakringskassan eller
chef/HR pa bolaget
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6 Support

Framtidens Lonecenter erbjuder alla medarbetare och chefer support i tidrapportering,
avtalsfragor kring 16n (dock ingen tolkning) samt information kring pensioner (dock ingen

radgivning).
Kontaktvigar:

e Telefon: 031-332 10 50 mellan 8:00-15:30, stingt 12:00-13:00 och vid gemensamma

moten och utbildningar.

e Mejl: info@lonecenter.framtiden.se

Lonecenter erbjuder medverkan pa introduktion f6r nya chefer och medarbetare 1 bolaget dir
man gar igenom tidrapportering, 16neutbetalning, hur man ser sin 16nespecifikation mm. Bolagets

chefer kan ocksa bjuda in Lonecenter pa APT f6r genomgangar eller fragor.

7 Extrautbetalningar

For de bolag som anvinder Hogia sker extrautbetalningar endast i vildigt begrinsade fall och

alltid pa begiran av HR-ansvarig eller annan utsedd person pa bolaget.

For de bolag som anvinder Personec P sker endast extrautbetalningar pa utbetalningar som
overstiger 3000 kr och pa tvd forutbestimda datum i manaden, alltid med godkidnnande av HR-

ansvarig eller annan utsedd person pé bolaget.

8 Manualer

Framtidens Lonecenter erbjuder manualer och guider kring tidrapportering och hantering av

l6ner f6r alla medarbetare och chefer. All dokumentation samlas pa Lonecenters SharePoint-sida.

9 Utveckling av Ioneadministration i koncernen

Framtidens Lonecenter hiller samman arbetet med att likstilla, utveckla samt effektivisera

loneadministrationen i koncernen tillsammans med specifikt inrittat kundrad.

10 Systemstod

Framtidens Lonecenter ansvarar inte for drift och uppgradering av l6nesystem, dock har
Lonecenter hand om kontakten med Framtidens IT, Intraservice och leverantéren gillande

systemen och bestiller uppgraderingar kontinuetligt av Framtidens I'T/Intraservice.
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Framtidens Lonecenter ansvarar for att driva utveckling av systemstoden kring

loneadministrationen gentemot leverantorer, detta innefattar lonesystem samt drendehantering, 1

samrid med kundridet.

Lonecenter underhaller kontoplan i l6nesystemet utifran underlag fran bolaget samt andra

systeminstallningar utifran avtal.

11 SLA, Service Level Agreement (Serviceniva)

Lonecenter hanterar arenden under kontorstid 08:00-16:30 pa vardagar och prioriterar efter

datum for inkommet arende. For att sakerstalla ratt 1on 1 ratt tid behover arenden vara korrekt

inskickade med fullstindiga uppgifter samt inkomna 1 god tid innan brytpunkt f6r 16nekorning.

Generella fragor om 16n fran medarbetare och chefer besvaras skyndsamt.

Nedan SLA férutsitter att drenden gillande avdrag eller tilligg pa 16n inkommer i tid innan

brytpunkt for 16nekérning 1 annat fall gar drendet vidare till ndsta manads l6neutbetalning.

Typ av drende SLA
Anstillningsadministration 3 dagar
Avvikelseadministration 3 dagar
Férmansadministration 3 dagar

Intyg 5 dagar

Ovriga tilligg och avdrag 5 dagar

Statistik 10 dagar
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