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Information om Bostadsbolagets
uthyrningsprocess

Informationsarende

Styrelsen Goteborgs Stads Bostadsaktiebolag

Information om Bostadsbolagets uthyrning 2022 och fram till sommaren 2023 antecknas.

Sammanfattning
Rapport som beskriver arbetet med uthyrning i bolaget under 2022 samt den utveckling
av rutiner som utforts och har paborjats under 2022 och 2023 har tagits fram.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Arbetet med att hyra ut bolagets bostader, parkeringsplatser, garage, extraforrad har en
stor ekonomisk betydelse for bolagets resultat dd denna uthyrning édven paverkar véra
intikter till betydande del. Det dr dven av vikt att denna uthyrning sker i enlighet med
beslutade policy

Bedomning ur ekologisk dimension
Det pagéaende utvecklingsarbetet med att digitalisera stora delar av uthyrningen kommer
att mynna ut i ett betydligt mindre anviandande av papper.

Bolaget har inte funnit nagra Gvriga sdrskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Bostadsbolaget lamnar ldgenheter till Goteborgs stad i ett flertal olika “’spar”. For varje
spér gor Framtiden koncernen érligen en 6verenskommelse med
Exploateringsforvaltningen i Géteborg om en arlig numerar, som sedan férdelas via
fordelningsnyckel pa respektive dotterbolag.

Koncerngemensamt har det dven tagits fram en rutin for avsteg fran ”Framtidens policy
och regler for uthyrning av bostdder” med anledning av hot och véld. Denna rutin avser
att vara ett stod for beslut kring avsteg fran Framtidens policy och regler for uthyrning av
bostéder i dessa fall.

Bostads
bolaget
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Samverkan
Informationen dr inte foremal for samverkan.

Bilagor

1. Uthyrningsrapport for 2022 och starten av 2023

Arendet

Informationsidrende kring Bostadsbolagets uthyrning av bostéder.

Rapport som beskriver arbetet med uthyrning i bolaget under 2022 och forsta halvaret
2023 framgar av bilaga 1.

Beskrivning av arendet
Uthyrningsrapporten dr en beskrivning och statistisk sammanstéllning av Bostadsbolagets
uthyrning under 2022 samt utvecklingsarbete under 2022 och 2023.

Bolagets bedomning
Arendet avser ren information.
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Uthyrningsrapport for 2022 och
starten av 2023



1. Styrande dokument

Till grund fér uthyrningen av vara bostader ligger var koncerngemensamma uthyrningspolicy. Under 2021 togs
koncerngemensamma anvisningar fram for att sdkerstalla att samtliga bolag tillampar var uthyrningspolicy pa
samma satt. | anvisningen framgar dven hur vi hanterar och bedémer ansékningar om direktbyten,
andrahandsuthyrning och 6verlatelser. Utover dessa styrdokument finns bolagets egna regler, hyreslagen samt
rutinbeskrivningar.

2. Utveckling

Under hosten 2022 borjade vi hyra ut extraférrad med automatisk publicering och signering av avtal via var
hemsida. Projektet startade med omradet Oster om Heden och vi kommer att fortsitta med ett omrade i taget
tills vi har den digitala I6sningen 6ver hela vart bestand.

En ny koncerngemensam omflyttningsplats lanserades i slutet pa november 2022. Infér lanseringen gjordes ett
omfattande arbete for att ta fram ett nytt system for bade uthyrare och hyresgaster. Gemensamma arbetssatt
och rutiner togs fram vilket resulterade i ett mer likt arbetssatt for samtliga hyresvardar inom Framtiden
koncernen. Arbetet med att fortsatta utveckla badde system och rutiner fortsatter 2023.

Uthyrningen arbetar aktivt med att bli mer digitala och arbeta mindre med papper. Under 2023 har vi skannat
in samtliga bostadshyresavtal i pappersformat till vart fastighetssystem. Under aret har vi borjat ta emot
ansokningar om direktbyte, andrahandsuthyrning och éverlatelser via digitala blanketter som vara hyresgaster
fyller i och signerar direkt pa var hemsida. Senare i ar kommer vara hyresgéaster att kunna saga upp sina
hyresavtal direkt pa hemsidan med hjalp av mobilt BanklID. Samtidigt kommer vi att heldigitalisera var signering
av hyresavtal.

Bostadsbolagets arbete med Mobilitet involverar manga avdelningar inklusive uthyrningen. Samtliga avtal for
fordonsplatser ska skrivas om vilket pabdérjats under 2023. Under hosten 2023 ska vi starta arbetet med att
infora tillstandsparkering och samtidigt ska uthyrningen av samtliga fordonsplatser (med ett fatal undantag)
digitaliseras och skotas per automatik via var hemsida.

Ett arbete med att skapa en lattillganglig och uppdaterad uthyrningsmanual har paborjats under 2023. Denna
manual kommer férutom rutiner och riktlinjer dven att innehalla omradesinformation, kommande
nyproduktionsprojekt, systemmanualer med mera.

3. Uthyrning

Bostadsbolaget dger och forvaltar totalt 24 824 lagenheter. Av dessa omsatts cirka 11% per ar. Av dessa hyr vi
sjalva ut lite drygt 20 % via var omflyttningsplats medan resterande hyrs ut av Boplats. Vi har dven lamnat 169
lagenheter till Goteborgs stad. Vi har inte hyrt ut nagon nyproduktion under 2022.

Géllande uthyrning i nyproduktion s& har vi inom Framtiden AB avtalat med Boplats att vi hyr ut 50% var.
Medelantal kodagar for att fa ett kontrakt hos Bostadsbolaget 2022 via Boplats var 2 497 dagar.



De lagenheter som sags upp med minst 3 manaders uppsagningstid, och avflyttningsbesiktningen ar gjord inom
2 v efter uppsagningen, har vi mojlighet att publicera pa var egen omflyttningsplats. De ldgenheter som
renoverats och ska hyras ut med kort varsel eller har korta uppsagningar pa grund av dodsfall, flytt till
alderdomshem samt avhysningar hyrs ocksa ut via Boplats.

De senaste 3 aren har vi hyrt ut nagot farre via omflyttningsplatsen &n tidigare. En forklaring till detta kan vara
att vi 2020 beslutade att alltid invanta avflyttningsbesiktning innan uthyrningen paboérjas.

INFLYTTNING FRAN BOPLATS OCH OMFLYTTNINGSPLATSEN
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1. Avsteg fran uthyrningspolicyn

Bostadsbolaget hyr ut lagenheter i enlighet med var uthyrningspolicy. Det finns dock situationer dar avsteg fran
policyn maste goéras. Avsteg gors mycket restriktivt och ska alltid godkdnnas av VD. | de flesta fall krévs intyg
som bekréaftar behovet. Anledningar till att avsteg gors kan i de flesta fall kategoriseras enligt nedan:

e Permanent omflyttning vid stérre ombyggnationer

e Hyresgaster med bekraftad hotbild som maste flyttas

e Lagenhetens fysiska skick

e Behov av hiss eller bottenvaning om trapphushiss ej kan installeras

Totalt genomférde vi 28 avsteg fran policyn under 2022. Majoriteten av dessa berodde pa stora projekt med
stamrenoveringar i sma lagenheter, rivning av tre hus pa Hisingen samt omfattande vattenskador i Kortedala.



Avsteg 2022

Ovrigt - 2
Hiss/bottenvaning - 1
Hotdrenden _ 5
Lagenhetens skick _ 6
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Hittills under 2023 har vi genomfort 31 avsteg fran uthyrningspolicyn. Majoriteten av dessa ar pa grund av
omfattande stamrenovering i sma lagenheter.

Avsteg 2023

Ovrigt ﬁ 3
Hiss/bottenvaning i 2

Hotdrenden ﬁ 4
Lagenhetens skick ﬁ 3
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2. Uthyrning med inkomstkrav

Lagenheter i ett utvecklingsomrade skulle enligt var uthyrningspolicy 2022 hyras ut med krav pa
forvarvsinkomst i maximalt 80% av uthyrningarna. Under 2022 hyrde vi ut 67% av lagenheterna i dessa

omraden i enlighet med kravet.



2023 dndrades formuleringen i var uthyrningspolicy till att maximalt 20 % av lagenheterna far hyras ut till
personer med forsorjningsstod i utvecklingsomraden. Hittills under 2023 har 16% av ldgenheterna i vara
utvecklingsomraden hyrts ut utan krav pa inkomst.

4, Ovriga drenden inom uthyrning

1. Direktbyten

Till och med 2022 kunde vi endast fa fram siffror pa hur manga direktbyten som har godkants och genomforts
men uthyrningen nekar ocksd manga ansokningar om direktbyten varje ar vilka da inte framgar av siffrorna
nedan. Pa grund av detta kan vi inte svara pa om vi fatt in farre ansékningar av direktbyten de senaste aren
eller om farre ansokningar har godkants. Da vi under 2023 infort digitala ansékningar kommer vi framoéver dven
att kunna félja upp hur manga ansokningar som kommer in, hur manga som godkanns och hur manga som
nekas.

GODKANDA DIREKTBYTEN PER AR
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2. Andrahandsuthyrning

Precis som med direktbyten saknar vi statistik som kan visa hur manga ansékningar av andrahandsuthyrning
som inkommit per ar, vi kommer att fa underlag for detta fran del av 2023 med hjalp av de digitala
ansokningarna. Vi kan dock fa fram en 6gonblicksbild som visar hur manga aktiva och godkanda
andrahandsuthyrningar vi har just nu. Vi tog fram en 6gonblicksbild 2022-01-10 som visade att vi da hade 267
pagaende andrahandsuthyrningar. 2023-06-30 har vi 296 pagaende andrahandsuthyrningar.



3. Overlatelser

Nér vi pratar om 6verlatelser syftar vi oftast pa den typ av 6verlatelser som gors nar en hyresgast ansdker om
att 6verlata bostadshyresavtalet till narstaende. Vi genomfor dven overlatelser fran Goteborgs stad nar det ar
dags for en nyttjare att fa ta 6ver hyresavtalet i eget namn. Diagrammet nedan visar antal 6verlatelser i bada
kategorierna per ar, observera dock att vi endast visar de godkdnda 6verlatelserna. Fran 2023 och framat kan vi
visa hur manga ansokningar om 6verlatelser som kommit in, antal godkdnda och antal nekade.

OVERLATELSER
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5. Kommunala kontrakt

Vi lamnar lagenheter till Goteborgs stad i ett flertal olika kategorier. For varje kategori gor koncernen arligen en
overenskommelse med Exploateringsforvaltningen om en arlig numerér, som sedan fordelas via
fordelningsnyckel pa respektive dotterbolag.

Korttidsavtal barnfamiljer ér en kategori som tillkom 2021 dar barnfamiljer som haft BOL kontrakt och inte
lyckats hitta nagon bostad pa egen hand, far flytta till en annan lagenhet dar de har maéjlighet att bo i
ytterligare 18 manader.

Nedan tabell visar Bostadsbolagets leverans av kontrakt till Géteborgs stad 2022.

Anpassade
Ordinarie &
anskaffning | BOL inkl. Bostad | Ospecificerad | Funktionella | Stora Korttidsavtal
BOSTADSBOLAGET & F100 ateranviinda | Forst malgrupp Ligenheter® | Barnfamiljer* | Totalt barnfamilj
Mal 53 39 25 14 11 2 144 53
Utfall 42 48 19 8 7 0 124 56
Procent 79% 123% 76% 57% 64% 0% 86% 106%

*leverans av dessa kan inte paverkas, beror pa om den typ av lagenhet blir ledig.



6. Fordonsplatser
Vi har totalt cirka 15 000 fordonsplatser. Av dessa ar cirka 2 tredjedelar markparkeringar och resterande ar
garage. Under 2022 hyrdes 2 517 fordonsplatser ut, 241 av dessa hyrdes ut via hemsidan.

Enskilda garage och vissa tillstandsparkeringar hyrs idag ut med en helautomatiserad process pa var hemsida.
Hyresgasterna kan sdga upp dessa platser pa hemsidan och dven séka nya. De lediga fordonsplatserna hyrs ut i
foljande tre steg:

1. Riktat till hyresgaster i omradet
2. Riktat till alla hyresgaster
3. For samtliga s6kande inklusive externa enligt forst-till-kvarnprincipen

Ovriga fordonsplatser ska bérja hyras ut i samma helautomatiska process under 2023.
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