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Information från vd  
Informationsärende  

Styrelsen Störningsjouren i Göteborg AB 
Information från vd 2023-08-25 föreslås antecknas. 

 
Sommaren har generellt sett varit lugn och förflutit enligt planering - både 
avseende akuta ärenden för natten och i det vräkningsförebyggande på dagtid 
samt för Fastighetsjour och Oriktiga hyresförhållanden. 

Personal  
I flera olika sammanhang diskuteras kompetensförsörjning som ett pågående och 
kommande bekymmer för diverse olika verksamheter. På Störningsjouren har vi 
hittills vid rekrytering generellt sett haft ett brett underlag att utgå från och 
rekryteringar har fullföljts enligt planering.  
 
En del av kompetensförsörjning handlar ju även om att behålla personal. Det är 
utifrån detta perspektiv, men även utifrån våra olika uppdrags art, viktigt att 
ständigt ha fokus på fysisk och psykosocial arbetsmiljö: detta fortgår kontinuerligt 
med till exempel uppföljning i Winningtemp, miljöronder, facklig samverkan, 
anmälningar i IA vid incidenter.  

- under året har vi ett extra fokus på suicidhot och suicid via utbildning och 
incidentrapportering i IA för att möjliggöra analys och stödinsatser.  

- personalkonferensen i höst blir fokus på mental och fysisk styrka 
 

Verksamhet 
Kommunfullmäktige fastställde den 23 maj 2023 Göteborgs stads handlingsplan 
för att motverka tystnadskulturer. Den 8 juni fattade kommunfullmäktige även 
beslut om Göteborgs stads handlingsplan för att stoppa nyrekrytering, 
gängkriminalitet och utvecklingen av parallella samhällen.  
 
Syftet med de nya handlingsplanerna är att tydliggöra och skapa förutsättningar 
för nämnder och styrelser att genomföra och utveckla de insatser som krävs för 
att  

Styrelsehandling nr 6 
Datum: 2023-08-25 
Diarienummer: SJ2023-0125 
 

Handläggare: Sofia Gärdsfors 
Telefon: 031-773 83 84 
E-post: sofia.gardsfors@storningsjouren.goteborg.se 



 

 

Störningsjouren i Göteborg AB 

 

Störningsjouren i Göteborg AB, informationsärende  2 (2) 
   
   

- stoppa nyrekrytering, gängkriminalitet och utveckling av parallella 
samhällen 

- motverka tystnadskulturer i stadens verksamheter  
 
Samtliga förvaltningar och bolag får i uppdrag att implementera och efterleva 
handlingsplanerna från och med datum för besluten. Vi har påbörjat detta arbete 
och har redan en hel del insatser på plats. 
 
Förvaltnings- och bolagsdirektörer kommer att informeras gällande inriktning, 
styrning och uppföljning av handlingsplanerna på Stadens ledarforum den 15 
september. Handlingsplanerna kommer följas upp årligen till kommunfullmäktige 
på en stadenövergripande nivå och vi kommer återkomma till detta arbete för 
Störningsjourens del.  

 

För att säkerställa en effektiv och korrekt organisation genomförs en uppföljning 
av inköp- och beställarkompetens från Stratsys. Vi skickar ut den uppskattning vi 
gjort för vidare diskussion under mötet. Vår bedömning är att vi har en god 
kunskap och ändamålsenlig organisation kring inköp och beställningar på 
Störningsjouren.  

 

Arbetsmiljö / tillbud etc 
Eventuella incidenter redovisas på styrelsemötet.  
 

GDPR 
Kommunfullmäktige har den 25 maj beslutat att anta en ny riktlinje för 
informationssäkerhet. Den nya riktlinjen är moderniserad i språk och form samt 
beskriver tydligare vilka krav som nämnder och styrelser har att hantera inom sitt 
ansvar. Stadens informationsklassningsmodell ingår i riktlinjen och har nu en fått 
en förändrad struktur med fyra olika skyddsnivåer (organisatoriska, 
personalrelaterade, fysiska och tekniska). Personuppgifter/dataskydd ingår nu 
som ett delområde inom informationssäkerhet vilket det tidigare inte har gjort. 
 Vi kommer gå genom denna kort på styrelsemötet.  

 
 
 
 
Göteborg den 25 augusti 2023 
Sofia Gärdsfors, vd 


	Information från vd
	Informationsärende
	Styrelsen Störningsjouren i Göteborg AB
	Personal
	Verksamhet
	Arbetsmiljö / tillbud etc
	GDPR


