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1.  Sammanfattning
Verksamheten har bedrivits som planerat under perioden, med gott utfall i saval kvalitet
som ekonomi. Under sommaren har vara verksamheter haft fullt upp och vara
uppdragsgivare har bestallt manga uppdrag. Nedan féljer en kort summering av perioden
per enhet.
Hallplatsservice
Mycket arbete i bada avtalen under juni manad med bade trafikomlaggning och tabellskifte.
Fatt positiv feedback fran bestéllaren for val genomfort skifte. | augusti genomforde vi en
stor trafikomlaggning/tidtabellsskifte. Manga arbeten startar upp i slutet av augusti vilket
medfor fler uppdrag for oss.
Skyltverkstaden
Vi har bland annat haft ett storre tabellbyte bade i juni och augusti an vi har haft de senaste
aren. Bussbolagen fortsatter att bestdlla mycket dekaler och Géteborgs Stads Leasing har
fortsatt bestalla manga bilfolieringar.
Resurspoolen
Sommaren blev betydligt battre an vi réknat med framst pa grund av att Vasttrafik bestallt
valdigt manga timmar i samband med stora banarbeten och infor tabellbytet i juni och
augusti.
Nils Ericson Terminalen
Vasttrafiks avdelning Storningshantering har fortsatt bestalla mer an vantat.
Tagersattningen for Oresundstdg har gett extra uppdrag hela sommaren.
Den utmaning som har varit mest framtradande ar rekryteringssituationen. Verksamheten
var i behov av ett stort antal timanstadllda medarbetare for att kunna leverera gjorda
bestallningar. Ett nytt grepp med annonsering i sociala medier gjorde god nytta och
tillrackligt med resurser rekryterades.
Det ekonomiska resultatet ligger 4,4 mnkr 6ver budget fér perioden, och prognosen visar pa
ytterligare resultatforbattring under resten av aret.
2. Vasentlig styrinformation till kommunstyrelsen
2.1.  Verksamhetens utveckling
2.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling
Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal
Utfall
. Utfall Utfall X Prognos
Matt/nyckeltal 2021 2022 perioden heldr 2023
2023
Héll;::latsservice: Omséttning i"avtal ".Drift och underhall 16,9 mnkr | 16,1 mnkr | 10,9 mnkr| 16,8 mnkr
av hallplatsutrustning" med Vastfastigheter
Skyltverkstaden: Leveranssakerhet 99,6% 98,1% 99,0% 99,0%
Rﬁsurspf)olen: Levererade antal informatérstimmar till 18 700 tim | 14 600 tim | 20 780 tim | 23 200 tim
Vasttrafik
NIET: !_evererat a!ntal timmar till Vasttrafik 10500 tim | 11 600 tim | 11 000 tim | 13 700 tim
stérningshantering
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Volym-, intakts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden Prognos helar
o jamfort med jamfért med helar
Matt . N a
samma period foregaende ar
féregaende ar
Intakter perioden +5,8 mnkr +3,4 mnkr
Kostnader perioden -2,5 mnkr -1,0 mnkr
Resultat perioden +3,3 mnkr +2,4 mnkr

Till och med augusti har bestallningsnivaerna for enheterna NET och Hallplatsservice varit
mycket goda, vilket ar den storsta orsaken till intdktsokningen. Rorliga kostnader, tex for
personal, har 6kat i takt med bestéllningarna, medan fasta kostnader har legat kvar. Detta ar
orsaken till den goda resultatutvecklingen.

2.1.2. Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling
Inga vasentliga avvikelser under perioden.

2.1.3.  Ovrig vasentlig koncerninformation till kommunstyrelsen
Inget att rapportera.

2.2.  Kommunfullmaktiges budgetmal

2.2.1.  Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.
Nagon samverkan med huvudansvarig har inte skett.
GS Trafikantservice bidrar till malet genom att i sin verksamhet skota del av
kollektivtrafikens hallplatser, trafikleda Nils Ericson terminalen och via informatorer i
kollektivtrafiken med god kvalitet ge Géteborgs Stads medborgare bra och jamlika villkor att
nyttja kollektivtrafiken.

2.2.2.  Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dar alla bemots likvardigt, far sina
manskliga rattigheter tillgodosedda och ges likvardiga mojligheter oberoende av kon.
Nagon samverkan med huvudansvarig har inte skett.
GS Trafikantservice tar upp jamlikhets- och jamstalldhetsfragor vid medarbetarsamtal,
arbetsplatstraffar och vid arbetmiljoronder och arbetsmiljokommittémoten i syfte att bli
battre.

2.2.3.  Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara nara noll senast 2030 i linje
med Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram.
Nagon samverkan med huvudansvarig har inte skett.
GS Trafikantservice arbetar for att 6ka andel resendrer som viljer att aka kollektivt, genom
att arbeta med att se till att de hallplatser bolaget skoter ar rena och haller en god standard
sa att kollektivtrafikresenarer ska uppfatta sitt resande positivt. Pa samma satt arbetar
bolaget med trafikledning pa Nils Ericson Terminalen samt genom vara informatorer.
GS Trafikantservice miljomal ar satta inom de omraden dar verksamheten har storst
miljopaverkan, vilket ar vid inkdp av varor och tjanster, fordonsflottan, avfall,
energiforbrukning och kemikalieanvandning.
Bolaget foljer dven Goteborgs Stads Miljo- och klimatprogram da vi bland annat jobbar med
att minska antalet utfasningsdmnen och hormonstérande amnen pa SIN-listan. Vi har
rutiner for inklassning av kemikalier som syftar till att vi inte ska féra in nya kemiska
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produkter som innehaller utfasningsamnen och att vi inte ska fora in nya kemiska produkter
som innehaller hormonstérande amnen.

2.2.4. Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads anstallda ska forbattras.
Nagon samverkan med huvudansvarig har inte skett.
GS Trafikantservice arbetar med arbetsmiljofragorna vid varje enhet och diskuterar dessa
fragor vid arbetsplatstraffar. Vid arbetsmiljokommittémaoten varannan manad diskuteras
arbetsmiljon I6pande. Vid enheten Nils Ericson Terminalen foljer arligen upp vad
medarbetarna tycker i en lokal enkat.
2.2.5.  Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohalsa ska minska.
Nagon samverkan med huvudansvarig har inte skett.
GS Trafikantservice mater kontinuerligt antal tillbud och olyckor inom omradet arbetsmiljo
for att kunna analysera och gora forbattringar i vart systematiska arbetsmiljoarbete. Alla
arbetsmiljorelaterade risker, tillbud och olyckor/skador féljs upp. Bolaget har de senaste
aren haft lagt antal av arbetsmiljorelaterade tillbud och olyckor.
Sjuktalen i bolaget f6ljs kontinuerligt upp och for augusti manad 2023 ligger utfallet i pa 4,6
procent, vilket &r en forbattring mot foregaende ar som vid samma period lag pa 9,0
procent. Malet ar 7,0 procent for 2023.
2.2.6. Goteborg stads inkop- och upphandlingsprocesser ska bli mer effektiva och bidra till att
na samtliga hallbarhetsmal.
Nagon samverkan med huvudansvarig har inte skett.
GS Trafikantservice foljer de av staden upphandlade ramavtalen. Vid varje avrop beaktas
cirkular ekonomi och andra hallbarhetsaspekter. Vi arbetar aktivt med utfasning av skadliga
kemikalier. Vi ar ett litet bolag och har inte sa stora volymer inkop.
2.2.7. Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.
Nagon samverkan med huvudansvarig har inte skett.
GS Trafikantservice forhaller oss till lagstiftningen kopplat till offentlighetsprincipen.
Allmanna handlingar lamnas vid begadran ut om inte sekretess eller besvarshanvisning
forekommer. Styrelsens handlingar publiceras ocksa pa Goteborgs Stads hemsida efter
sammantraden.
3. Ovrig uppfoljning till kommunstyrelsen
3.1. Utveckling inom personalomradet
3.1.1.  Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-perspektiv
Aktuell period :;(::eéllezzreit;t:
GST (ack sedan 8 o Prognos 2023 Utfall dec 2022
A . . (ack sedan arets
arets borjan) .
bérjan)
Antal arsarbetare 47,3 43,7 70 66,5
Total sjukfranvaro (%) 4,6% 9% 5,5% 7,4%
Antal tillsvidareanstallda 3 0
bolagsexterna avgangar
Antal tillsvidareanstallda
: 1 0
bolagsexterna rekryteringar
Bolagsextern personalomsattning™ (%) 3,5% 2,6%
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Fortsatt positiv trend géallande sjukfranvaron, for narvarande ar endast en medarbetare
langtidssjukskriven (+90 dagar).

3.1.2.  Analys av situationen inom HR-omradet
Svarighet att rekrytera timavlonade vilket ar ett allmant problem bade inom privat och
kommunal verksamhet. Atgarder har inte vidtagits (attraktiv arbetsgivare) pa grund av
forsaljningsfragan. Behov finns av att marknadsféra bolaget tex genom att delta i
jobbmassor mm.
3.1.3. Langsiktig kompetensforsorjning
3.1.3.1. Hur bedémer forvaltningen/bolaget mojligheten att kompetensforsorja verksamheten?
Hur har Hur paverkar
o Finns brist i ) mojligheten att ev"brlst idag
Ev sarskild . Hur stor ar bemanna utférandet av
Yrkesgrupp . bemanningen . .. . Kommentar
befattning . bristen? verksamheten forvaltningens/
idag? o
forandrats sedan bolagets
foregaende ar? uppdrag?
Ovrigt Informato . . 25% Personal far Personalgrupp
Viss brist e u
GST rer Oférindrat hyras in fran en anstalls som
bemanningsfor | timavlonade
etag
3.1.3.2. Hur bedémer forvaltningen/bolaget maojligheten att kompetensforsorja verksamheten pa
langre sikt (5 ar)?
Hur stor bedémer ni att
bristen blir pa langre sikt
Bedomer ni att brist (5 ar)? (Hur manga
Yrkesgrupp | Ev sarskild befattning | finns i bemanningen pa tillsvidareanstallda Kommentar
langre sikt (5 ar)? medarbetar i antal
personer bedomer ni att
bristen bestar av?
Ovrigt Informatorer Viss brist ingen uppgift Bero.fend'e pa
GST bestallningar/uppdrag
fran Vasttrafik
Ovrigt Trafikledare Viss brist Ingen uppgift Bero:anc!e pa
GST bestéllningar/uppdrag
fran Vasttrafik
3.1.3.3. Vilka atgarder har/planerar forvaltningen/bolaget for att minimera paverkan pa

forvaltningens uppdrag?

Inga planerade atgarder.

3.1.3.4. Vilka atgarder pa stadenniva kan komplettera arbetet som sker i forvaltningar/bolag?
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3.2. Ekonomisk uppfoljning
Resultatrdakning i ssmmandrag
(Belopp i mnkr) Period Helar
Utfall Budget Avvikelse Utf?" f Prognos Fe Budget BOkiIUt
ar prognos fg ar
Intakter 44,8 35,0 9,8 39,0 60,6 58,7 51,6 57,1
Kostnader -37,9 -32,5 -5,4 -35,4 -55,0 -53,0 -48,3 -53,9
Rorelseresultat 6,9 2,5 4,4 3,6 5,6 5,7 3,3 3,2
Finansiella intakter 0,2 0 0,2 0 0,4 0,1 0 0,1
Finansiella kostnader 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultat efter fin. poster 7,1 2,5 4,6 3,6 6,0 5,8 3,3 3,3
3.2.1.  Utfall till och med perioden
Den positiva avvikelsen mot budget under perioden beror pa att de storsta kunderna,
Vasttrafik och Vastfastigheter, har lagt storre bestallningar an vad som antogs i budget.
Bestallningar utover budget ger stor positiv resultatpaverkan, eftersom fasta kostnader
sasom administration och lokalhyra ligger kvar pd samma niva dven om bestallningsnivaerna
varierar.
3.2.2. Prognos
Prognosen for helaret ligger 6ver budget. Den storsta orsaken &r merforsaljning och hoga
bestallningsnivaer fran bestallarna. Prognosen ar beraknad utifran det bestallningslage som
gallde i slutet av augusti. Om bestéllningslaget forandras under arets sista manader kommer
resultatet ocksa att forandras. Bestallningar utéver budget har en mycket positiv inverkan
pa resultatet, eftersom de fasta kostnaderna redan ar tagna.
Resultatet paverkas av hogre kostnader for administration och externa konsultkostnader
som har uppkommit i och med att forséljningsarendet har dragit ut pa tiden.
Dessutom Okar kostnaderna for avskrivningar eftersom avskrivningstiderna har justerats for
att battre matcha avtalstiderna.
3.3. Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag
3.3.12.  Uppfdljning av arbetet inom krisberedskap och civilt forsvar
3.3.1.1. Har ndmnden/bolagsstyrelsen tagit fram en egen planering baserat pa Goteborgs Stads
riktlinje fér nodvattenforsorjning?
Nej. Arbete med framtagning av plan pagar, berdknas vara klar under aret.
3.3.1.2. Har ndmnden/bolagsstyrelsen tagit fram en pandemiplan?
Nej. Arbete med framtagning av plan pagar, berdknas vara klar under aret.
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