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1. Styrelsen faststaller Delarsrapport augusti 2023

Sammanfattning
Delarsrapport augusti, 2023 innehaller:

e verksamhetens utveckling inkl. nyckeltalsuppféljning
e uppfdljning av kommunfullmaktiges mal och uppdrag
e utveckling inom personalomradet
e ekonomisk uppféljning

o investeringsredovisning

o resultatuppféljning med analys

o prognos

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Beddmning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Bilagor
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Arendet

Delarsrapport augusti 2023

Rapporten innehaller beskrivning av verksamhetens utveckling, utveckling inom
personalomradet, uppfoljning av mal och uppdrag fran kommunfullméktige,
resultatuppfoljning och prognos med analys, uppféljning och prognos av investering
samt nyckeltalsredovisning. Delarsrapport augusti 2023 ska faststéllas av styrelsen.

Beskrivning av arendet

Goteborgs Stads Parkerings uppdrag &r faststalld av Goteborgs Stads
Kommunfullméktige i bolagets agardirektiv. Med utgangspunkt i uppdraget och
bolagsordning samt kommunfullmé&ktiges budget tar bolaget fram
uppféljningsrapporter tre ganger per ar. De tva forsta bendamns delarsrapport och
den sista for aret benamns arsrapport.

Med hénsyn till gemensamma riktlinjer i Lokalklustret redovisas dessa till
moderbolaget som i sin tur rapporterar till koncernmodern och kommunledningen.
Uppféljningsrapporterna anvénds som information till bolagets agare.

Dag Eliasson Kristina Rejare

Avdelningschef stab och inkop vd
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1 Sammanfattning

Besoksintékterna steg under sommaren och intékterna t o m augusti ligger éver
budget och tidigare prognos. Det finns dock fortsatt osakerhet kring resebeteenden
och utvecklingen till foljd av lagkonjunktur.

Projektering och analys av projekt Skeppsbrogaraget visar pa en vasentlig
fordyrning. Styrelsen beslutade den 10 februari att hemstalla om
kommunfullméktiges stallningstagande om projektets fortsatta genomférande.

Forsta etappen av P-hus Liseberg Sodra 6ppnade 3 april. Detta &r bolagets storsta
anlaggning med totalt 1 550 platser. | april dppnade ocksa en tillfallig parkering vid
Andromedagatan med 415 parkeringsplatser. Pa vastra delen av Masthuggskajen
planeras en anldggning om 700 platser. Projektering ar genomford och upphandling
pagar.

Under varen har betalningen for elladdning flyttats fran Goteborg Energi till appen
Parkering Goteborg. Elbilsfoérarna kan nu betala for laddning och parkering i
samma app vid ytterligare 868 laddpunkter pa 44 parkeringsanlaggningar.

Samarbetet med Framtidenkoncernen fortloper och bolaget hanterar allt fler av
parkeringskunderna. Bolaget utvecklar de interna kundstédssystemen for att ge
support till kunderna fullt ut. Vid arsskiftet berdknas bolaget hantera 1300 av
Framtidens tillstand.
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2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

Verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal gg;lll Lég‘;lzl peL:itg(ajILn Prﬁgg:}s
2023 2023

NKI 78 - 70

Uthyrningsbar yta, kvm 14 615 14 615 14 975 14 975

Uthyrningsgrad, % 100 100 100 100

Forvaltade p-platser, antal 48 768 49 518 49 580 49 252

Soliditet justerad, % 91 92 95 87

Fastigheternas 4,9 51

direktavkastning, %

Rorelsemarginal, % 25 25 22 18

Prognostiserad NKI avser kundundersdékning som stracker sig 6ver hela kundbasen
i syfte att forbéattra kvalitet och leverans mot kund. Tidigare rapporterat utfall for
2021 avser matningar enbart for inkommande kundérenden via telefon hos
Parkering Goteborg.

Den justerade soliditeten uppgar for perioden till 95% men beraknas sjunka till
87% till arsskiftet beroende pa minskad lonsamhet till foljd av nedskrivning i
Skeppsbron samt utrangering av betalautomater. Darutéver minskar det eget
kapitalet pa grund av extra utdelning till Stadshus AB.

Rorelsemarginalen uppgar for perioden till 22% att jamféras med malet 20%.
Prognostiserad rorelsemarginal uppgar till 18%. Den forsamrade rérelsemarginalen
beror pa att nedlagda utgifter i Skeppsbroprojektet skrivs ned I6pande pa grund av
osakerhet och identifierad olénsamhet i projektet. | prognosen inkluderas utfall (22
mnkr) av nedskrivningar tom augusti. | prognosen finns dven en post pa 14 mnkr
med avseende utrangering av betalautomater.
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Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

Matt

Utfall perioden
jamfoért med
samma period
foregdende ar

Prognos helar
jamfért med helar
foregdende ar

Personalvolym, arsarbetare +0 +6
Investeringar, mnkr -89 -135
Beldningsgrad, % 0 0

* Personalvolym, &rsarbetare i heltal for perioden 55 (55) och for helar 91 (85). En avvikelse i foregdende

periods utfall har korrigerats

Utfallet for arsarbetare i perioden jamfort med samma period foregaende ar ar
ofdrandrat. Detta beror framst pa att bolaget har kommit ikapp med forsenade
ersattningsrekryteringar men ocksa delvis pa genomférda nyrekryteringar.

Prognosen for arsarbetare 2023 ar hogre an utfall for arsarbetare 2022 vilket beror
pa forsenade ersattningsrekryteringar under 2022 och behov av nyrekryteringar.

Investeringarna ar betydligt lagre i ar jamfort med forra aret vilket beror pa att den
tillfalliga parkeringsanlaggningen pa Heden fardigstalldes 2022, dven
parkeringsanlaggningen vid Liseberg stod for en stor del av investeringsvolymen

forra &ret.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

bolagets planering.

Det finns inga vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling i forhallande till

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Ekonomiska konsekvenser

Vidtagna atgarder

2.1.3 Ovrig vasentlig information till kommunstyrelsen

Projekt Skeppsbrogaraget

Projekt Skeppsbrogaraget har analyserats i detalj och forvéntas bli vasentligt dyrare

an vad som tidigare har kommunicerats. Styrelsen har hemstallt fragan om att
bygga garaget till kommunfullmaktige for stallningstagande. Om
kommunfullméktige &ven i det hér laget anser att anldggningen ska byggas med
ofdrandrade forutsattningar sa kan detta medféra véasentlig paverkan pa bolagets
ekonomi, bade kortsiktigt i form av nedskrivningar och rantebarande skulder samt

langsiktigt i form av arliga underskott.

Delarsrapport augusti 2023 bolag

5 (23)



2.2

221

22.2

2.2.3

224

Kommunfullméaktiges budgetmal

Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.

Bolaget arbetar for att gora stadens resurser tillgdngliga for alla samt for att bidra
till att skapa tillit, delaktighet och inflytande.

| bolagets affarsutvecklingsprocess ingar ett intresseforum for att systematiskt ta
hansyn till synpunkter fran parkerande kunder och kunddialoger vid utveckling av
produkter och tjanster.

Bolagets deltagande i stadsutvecklingsprojekt sker utifran ett hela-staden-
perspektiv med syfte att bidra till stadens visioner om ett socialt hallbart samhélle.

Bolagets rutiner sakerstéller att diskriminering motverkas och att manskliga
rattigheter beaktas.

Goteborg ska vara en tillganglig stad for alla oavsett
funktionalitet.

Bolagets anlaggningar ska vara valanpassade for alla oavsett funktionsnedséttning.
Under senaste aren har flera insatser gjorts for att atgarda enkelt avhjalpta hinder.
Till exempel har dorrar utrustats med dorrautomatik, hissar har forbattrats,

belysning bytts ut, och atgarder har gjorts for att komma till ratta med hoga
trosklar.

Varje ar avsatter bolaget medel i budget for att kunna fortsatta utveckla
anlaggningar sa att inga hinder ska finnas oavsett funktionsnedsattning.

Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dar alla
bemots likvardigt, far sina manskliga rattigheter
tillgodosedda och ges likvardiga mojligheter oberoende av
kon.

Alla bolagets anlaggningar dr utformade for att passa alla oavsett kon. Kunderna
hanteras ocksa alltid pa samma séatt av bolagets kundtjanst, oavsett kon.

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara
nara noll senast 2030 i linje med Goteborgs Stads miljo-
och klimatprogram.

Bolaget arbetar med att minska klimatavtryck fran inkop, minskade utslapp fran
transporter och for att framja ett hallbart resande t ex genom:

e Samarbete med bilpoolsforetag for att framja bilpooler.

e Samnyttjande och utékning av laddinfrastruktur.

e Appen Parkering Goteborg visar var det finns elbilsladdning och
kollektivtrafik.

o Digitalt hanvisningssystem minskar soktrafik genom information om
lediga platser.
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2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.2.8

e Prisstrategi och information for att oka intresset for att parkera en bit fran
stadskarnan.

Deltar i projekt med syfte att bidra till 6kat hallbart resande.

Miljokrav vid upphandlingar.

Deltar i avsiktsforklaringen Handslaget.

Atgarder for minskad energiférbrukning i anlaggningarna.

Goteborgs biologiska mangfald ska oka.

Bolaget inventerar anldggningar for att se hur biologisk mangfald kan framjas.
Diskussion pagar med leverantor for att se 6ver mojligheterna att anpassa grasytor
for att framja biologisk mangfald exempelvis genom att lata graset vaxa upp
alternativt byta ut det mot ett battre alternativ.

Bolaget undersoker aven méjligheten att satta upp exempelvis fagelholkar, bikupor
och insektshotell.

Goteborgs offentliga rum ska vara vackra, véalskotta, trygga
och tillgangliga samt gynna den biologiska mangfalden.

Flera processer pagar i syfte att forbattra trygghet och tillganglighet pa bolagets
anlaggningar. Flera av anldggningar har kameradvervakning, och bolaget arbetar
kontinuerligt med att forbattra belysning. Arbete pagar for att hoja trivselfaktor
genom battre renhallning samt forutsattningar for 6kad biologisk mangfald.

Foretagsklimatet ska forbattras.

Bolaget jobbar standigt for att forenkla i syfte att foretagare och évriga néaringslivet
ska kunna utvecklas positivt. Ett exempel pa detta ar att det fran 1 oktober gar att
betala for parkering med alla rikstdckande appar inom Parkering Goteborg.
Goteborg blir darmed 6ppet och tillgangligt, framfér allt for besékande som nu
slipper krangel med att ladda ner appen Parkering Goteborg.

En annat exempel pa tjanst som forenklar for foretagen ar Tjansteparkering, som
innebar att man digitalt kan skota parkering, utan att halla reda pa kvitton och
administrativt tidskrdvande arbete.

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads
anstallda ska forbattras.

Bolaget arbetar standigt for att forbattra arbetsmiljon och arbetsvillkoren for
bolagets anstallda.

Bolaget har fram till nu genomfort en rad olika aktiviteter inom
arbetsmiljéomradet, bland annat har bolaget implementerat IA dér alla chefer har
genomfort utbildning och utreder eventuella tillbud och olycksfall.

Under Q3 och Q4 planeras en rad olika aktiviteter dar bolaget bland annat rullar ut
den arliga arbetsmiljoutbildningen for alla medarbetare och chefer. Darutover
kommer samtliga chefer ocksa genomga en fordjupad arbetsmiljoutbildning under
hosten.
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2.2.9

2.2.10

2.2.11

Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohélsa ska
minska.

Bolaget har ingen arbetsrelaterad sjukskrivning. Bolaget har en positiv trend med
Iag sjukfranvaro.

Goteborg stads inkdp- och upphandlingsprocesser ska bli
mer effektiva och bidra till att na samtliga hallbarhetsmal.

Bolaget har implementerat stadens gemensamma processer for inkdp och
upphandling.

Bolaget har uppdaterat anvisningen for inkép och upphandling med fokus pa
hallbara inkop. Vid varje upphandlingstillfalle ska hansyn tas till alla
hallbarhetskriterier; ekologiska, sociala och ekonomiska krav.

Kontroll och efterlevnad av inkdps- och upphandlingsprocessen foljs upp
regelbundet genom olika aktiviteter. Till exempel féljs direktupphandlingar upp
kvartalsvis for att sakerstalla korrekt dokumentation med mera, och varje manad
foljs bestéllningar upp, sa att de gors elektroniskt och av behoriga bestallare.

GoOteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.

Bolagets egna mal samt mal, inriktningar och uppdrag som berér bolaget i
kommunfullmé&ktiges budget har inarbetats i verksamhetsplanen.
Verksamhetsplanen foljs upp I6pande pa ett strukturerat och transparent sétt.
Rapportering sker 16pande till styrelsen.

For att ytterligare tydliggora de langsiktiga malen for bolaget sa pagar ett arbete
med att ta fram en affarsplan.
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3 Ovrig uppfoljning till
kommunstyrelsen

3.1 Utveckling inom personalomradet

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv
. Aktuell period
il per|9d foregdende ar Prognos Utfall dec
(ack sedan arets :
s (ack sedan arets 2023 2022
borjan) -
boérjan)

Antal &rsarbetare 55 55 91 85
Total sjukfranvaro % 1,8 15 3,0 15
Antal tillsvidareanstallda 6 12
bolagsexterna avgangar
Antal tillsvidareanstéllda 6 8
bolagsexterna rekryteringar
Bolagsextern 7,2 16,7
personalomsattning (%)

Awvikelser i féregaende periods utfall av rsarbetare och sjukfranvaro har korrigerats.

Sjukfranvaro
Sjukfranvaron forvantas att halla mal/prognos pa 3,0 %. Bolaget ser en positiv
trend med lag sjukfranvaro pa 1,8 % for perioden 2023.

Personalomsattning
Prognos for bolagsextern personalomsattning har tagits fram enligt anvisning.
Personalomsattningen forvéntas vara lagre an utfall for 2022.

3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

Bolagets verksamhet drivs pa bra utifran ett HR-perspektiv och grunduppdraget
beddms kunna utféras pa bade kort och Iang sikt.

Bolagets sjukfranvaro ar fortsatt 1ag och taktar lagre &n prognos.

Bolaget arbetar standigt for att forbattra arbetsmiljon och arbetsvillkoren for de
anstallda.

Bolaget genomfor satsningar pa ledarskap genom nyetablering av ett ledarforum
och utbildningar i syfte att stdrka kompetens samt som en del av det fortsatta
arbetet med att bli en mer attraktiv arbetsgivare.
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3.1.3 Langsiktig kompetensforsorjning

3.1.3.1 Hur bedémer forvaltningen/bolaget mdjligheten att kompetensférsorja

verksamheten?
i évHeurLar
mojligheten att pev brist
aL Finns brist i Hur stor bemanna .
Ev sarskild . x idag
Yrkesgrupp 3 bemanningen ar verksamheten m Kommentar
befattning " " o utférandet
idag? bristen? forandrats av
sedan
foregaende ar? SEIEEEES
’ uppdrag?
Ovrigt System ...
utvecklare Ingen brist Oférandrat
Ovrigt Projekt Konsulter tas in for att
utvecklare Oférs tacka kortsiktiga behov
Viss brist orandrat

3.1.3.2 Hur bedémer forvaltningen/bolaget mdjligheten att kompetensférsorja

verksamheten pa langre sikt (5 ar)?

Hur manga
Ev sérskild Beddmer ni att brist finns i tillsvidareanstallda
Yrkesgrupp befattnin bemanningen pa langre sikt (5 medarbetar i antal Kommentar
9 ar)? personer bedémer ni att
bristen bestar av?
Ovrigt System Viss brist Ingen uppgift
utvecklare
Ovrigt Projekt ) ) Ingen uppgift
utvecklare Viss brist

3.1.3.3 Vilka atgarder har/planerar forvaltningen/bolaget for att minimera paverkan
pa forvaltningens uppdrag?

Aktivitet
. (Vilka
Atgérd (Vad ska syie (Ve konkreta Atgarden Atgarden -
.. problem ska det L S rmon - Forvantad effekt
goras) lbsa?) aktiviteter pabdrjas slutfors
’ genomfor
s?)
Fortsétta arbetet Bredda och behalla X X En kompetent organisation
med kompetens- kompetens och en attraktiv arbetsgivare.
och
utvecklingsplaner
Rekrytering Bemanna och X X En kompetent organisation
kompetensforsoérja och en attraktiv arbetsgivare.
bolaget.

3.1.3.4 Vilka atgarder pa stadenniva kan komplettera arbetet som sker i
forvaltningar/bolag?
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3.2

3.2.1

3.21.1

Ekonomisk uppféljning

Investeringsredovisning

Projektredovisning investeringsobjekt, pAgadende och kommande projekt
enligt investeringsplaner

. Aktuell
Ben.amnlng. KF beslutat Budget per Ack utfall tom prognos Beraknas fardigt
projekt enl. inv. : - ) - . :
) (ja/nej) projekt perioden for hela (ar, kv)
plan, i mnkr .
projektet
Stadsutveckling
Skeppsbron ja 828 131 2027 ,Q4
Masthugget vast nej 302 116 2026, Q1
Liseberg ja 493 387 493 2023, Q4

Infér kommande/pagéende upphandlingar rader sekretess géllande Skeppsbron och Masthugget vast.

Skeppsbron:

Pa styrelsemotet den 14 december 2022 gav styrelsen VD i uppdrag att ta fram en
fordjupad analys av projekt Skeppsbrogaraget. Projekt Skeppsbrogaraget har pagatt
sedan 2011. Genom aren har forutsattningarna forandrats och komplexiteten i
byggnationen fortydligats. Programmet pausades aven under flera ar da olika
alternativa l6sningar analyserades. Nu nar en ny projektering ar genomférd och en
tillhorande kalkyl finns framtagen sa ar resultatet av analysen att projektet bedoms
bli vasentligt dyrare. Fordyringarna i projektet bedoms inte kunna motas med
tillkommande intékter i samma utstrackning varfor projektets lonsamhet forsamras.
Pa styrelsemotet den 10 februari 2023 beslutade styrelsen att hemstélla om
kommunfullméktiges stallningstagande om projektets fortsatta genomférande med
héansyn tagen till de forandrade ekonomiska forutsattningarna. Hemstéllan
bordlades i kommunstyrelsen den 14/6, 23/8 och den 6/9. Arendet tas upp igen den
20/9.

Masthugget Vast:

| den véstra delen av planomradet planerar bolaget att bygga en anlaggning,
Masthugget Vast, om 700 platser. Anldggningen syftar till att erséatta del av
befintlig parkering som forsvinner genom utbyggnaden av omradet samt att
tillgodose en del av parkeringsbehovet for tillkommande exploatering.
Anlaggningen innehaller férutom parkering aven en fullstor gymnastikhall samt
kontorsytor och en restaurang. Projektet drivs tillsammans med Higab och idrott-
och foreningsndmnden. Projektering ar genomfdrd och ett forsok till upphandling
har gjorts men avbrutits pa grund av bristande konkurrens. Ny upphandling pagar.
Projektet bedoms bli ca 12 manader forsenat.
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3.3

3.3.1

3.3.11

3.3.1.2

3.3.2

Liseberg:

For att omhanderta parkeringsbehovet for Lisebergs ndjespark och for Lisebergs
tillkommande verksamheter hotell och vattenpark samt Volvos upplevelsecenter
World of Volvo uppfors en parkeringsanldggning om 1 548 platser som en
integrerad del av World of VVolvo. Anlaggningen byggs av World of Volvo AB i ett
samarbete som initierades av Liseberg och Volvobolagen. Kommunfullméktige
fattade 2020-10-15 beslut om bolagets engagemang i denna anldggning och bolaget
har genom styrelsebeslut trétt i Lisebergs stélle i avtal med World of Volvo AB om
uppfdérande av anldggningen. Fardigstallande av etapp 1 &r klar och en del av
anlaggningen togs i drift 3 april. Hela anlaggningen berdknas kunna tas i bruk i
december i ar.

REOOIEENCE Utfall 2308 Prognos 2023 | Budget 2023 Utfall 2022
bolag, mnkr

Goteborgs Stads

Parkering 8 17 220 .

Utav prognostiserade 187 mnkr i investeringar ar ca 85 nedlagt tom augusti.
Ungefar 42 mnkr av arets resterande investeringsmedel kommer att anvandas till
fardigstallande av parkeringshuset vid Liseberg, ca 13 mnkr till ytterligare
projektering for kajgaraget vid Skeppsbron, darutéver ska installation ske
parkeringsinventarier for ca 39 mnkr.

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Uppfoljning av arbetet inom krisberedskap och civilt
forsvar

Har namnden/bolagsstyrelsen tagit fram en egen planering baserat pa

Ja, bolaget har tagit fram ett férslag till nédvattenplan som berdknas att beslutas 19
september.

Har ndmnden/bolagsstyrelsen tagit fram en pandemiplan?

Bolaget har tagit fram ett forslag till pandemiplan som berdknas att beslutas 19
september.

Ovriga beslut och/eller uppdrag

Bolaget har inget 6vrigt att rapportera.
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Stadshus AB

Uppfoljning till Goteborgs

4.1 Specifikation av realisationsresultat vid
avyttringar av fastigheter och bolag

Realisationsresultat avyttring fastighet/bolag

Specifikation

rearesultat Objekt Utfall period (l\ggigfr::/kommun/
avyttring (fastighet/bolag) (mnkr) Stadshuskoncernen)
fastighet/bolag

0 0 0
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5.1

5.1.1.1

5.1.1.2

Styrinformation till styrelsen

Uppfdljning bolagens verksamhetsplan

Goteborgs Stads Parkerings medarbetare ar s nojda att bolagets varde
attraherar var omvarld.

Maluppfyllelse.
Viss maluppfyllelse

Kommentar

Bolaget fortsétter att implementera den nya visionen - Vi erbjuder smarta
parkeringslosningar for en attraktiv stad - samt vardeorden Engagemang,
Kundfokus, Enkelt och Smart. Detta skapar en tydlig vag framat for organisationen
och ledarskapet, vilket i sin tur ger battre férutsattningar och tydlighet for bolagets
viktigaste resurs, medarbetarna. Tillsammans med stadens forhallningssétt och
huvudbudskap utgér vision och vardeord en tydlig plattform for bolagets arbete.

Bolaget arbetar kontinuerligt med utveckling av intern styrningen och kontroll for
att skapa ordning och reda samt trygghet. Aktiviteter gors ocksa for att utveckla
dialog, teamkansla och samarbete. Ett nytt flexibelt arbetssétt starker bolaget som
attraktiv arbetsgivare. Beslut ar fattat om att utveckla bolagets kontorslgsning i
syfte att underlatta flexibelt arbetssatt och att skapa en attraktiv arbetsplats.

Ett ledarforum &r inrattat i syfte att stédja och starka ledarskapet pa bolaget.
Kompetensutveckling pagar I6pande och utbildning ar genomford i bland annat
kommunikativt ledarskap, otillaten paverkan och arbetsmiljo.

Bolaget arbetar standigt for att forbattra arbetsmiljon och arbetsvillkoren for de
anstéllda och ser det som mycket positivt att samtliga delindex samt totala HME
markant har 6kat 2022 jamfért med 2021. Bolaget har dven infort Winningtemp for
att fa tatare och snabbare aterkoppling fran medarbetarna. Framtagandet av en ny
affarsplan pagar och fortsatt fokus kommer att ligga pa att utveckla bolaget som
attraktiv arbetsgivare.

Parkering Goteborgs kunder ar sa nojda att bolagets varde sprids pa ett
positivt satt i staden.

Maluppfyllelse.
Viss maluppfyllelse

Kommentar

Arbete sker kontinuerligt for att ta del av kundernas upplevelse av moétet med
Parkering Goteborg. Kundernas synpunkter tas vidare inom bolaget for att utveckla
och forbéttra arbetssétt och erbjudanden samt méta dagens och framtida behov.
Bolaget arbetar for att kunderna ska uppleva att staden &r tillgdnglig och att det ska
vara enkelt att hitta och betala for parkering, elladdning och andra tjanster.
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5.1.1.3

Kontakterna med kunderna och dvriga intressenter &r viktiga for bolagets
utveckling och ger viktig kunskap.

Bolaget analyserar data 6ver kundbeteenden och tar hand om kundsynpunkter for
att utvecklas och prioritera planering av verksamheten.

Under 2023 kommer bolaget att genomfora en kundundersokning som strécker sig
over hela kundbasen i syfte att forbattra kvalitet och leverans mot kund.
Undersokningen genomfors vartannat ar. Kundtjanst genomfor dven lépande
undersokningar i chatt-kanalen efter varje kontakt for att mata kundngjdheten.
Utfallet &r under aret 4,5 av maxbetyget 5.

Under forsta halvaret i ar ses en tydlig forbattring av samtliga KP1:er for kundtjanst
jamfort med samma period 2022.

Bolaget arbetar kontinuerligt med de inre processerna for att kunna sakra kvalitet
mot kund. Tjanster och erbjudanden utvecklas l6pande for att forenkla for
kunderna. Atgérder och utvecklingsarbete sikerstéller att malet om att bolagets
parkeringsanlaggningar ska upplevas attraktiva, trygga och sakra uppnas.

Vi framjar ett hallbart resande och bidrar till en attraktiv stad.

Maluppfyllelse.
Viss maluppfyllelse

Kommentar

Intresset for elladdning fortsatter att 6ka och arbetet med elladdning har under 2023
intensifieras ytterligare, i tatt samarbete med Géteborg Energi. Under varen har
betalningen for elladdning flyttats fran Géteborg Energis app till appen Parkering
Goteborg. Det innebdr att elbilsforarna i Goteborg kan betala for bade laddning och
parkering i samma app vid ytterligare 868 laddpunkter pa 44
parkeringsanlaggningar. Detta moter 6kade forvantningar pa enhetlighet. Nésta
steg dr att gora det enklare att ladda for alla som inte har mojlighet att ladda dar
man bor, med mer hallbara tjanster som att ladda pa tider da det &r lag belaggning.

Tillsammans med stadens 6vriga aktorer ar bolaget engagerat i att ta fram en
overgripande strategi och malsattning for hur stor andel av parkeringsplatserna som
ska ha laddmajligheter 2030. Bolaget behover fortsatt bevaka saval kundbeteenden
som -intressen for att 6ka samnyttjande pa befintlig infrastruktur och sékerstalla
utbyggnad utifran kundbehov.

For att elektrifiera stadens fordon pagar ett nara samarbete mellan bolaget,
Goteborg Energi och Géteborgs Stads Leasing.

Bolaget arbetar aktivt for att stimulera kunderna att géra mer hallbara resval. |
appen kan kunder betala for parkering och kollektivtrafikbiljett samt dven fa
information om antal lediga p-platser, priser och elladdningsmdjligheter, vilket gor
det enklare for kunden att hitta ratt samtidigt som soktrafik minskas.

Stadens trafikstrategi anger att parkering om mojligt ska samlas i storre
anlaggningar, vilket frimjar samnyttjande samtidigt som markparkeringar och
trafikfloden kan minskas. Bolaget har under aret fardigstallt forsta etappen pa
anlaggningen Liseberg Sodra, och arbetar med byggnation i olika stadier pa
Masthuggskajen och Skeppsbron. Anldggningarna samlar parkering i storre noder
med god tillganglighet till knutpunkter for kollektivtrafik och/eller mojlighet till
annat fardmedel, vilket framjar en kombinerad och mer hallbar resa.
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5.1.1.4

5.1.15

En efterfrdgad och trovardig samarbetspart inom parkering och mobilitet.

Maluppfyllelse.
Viss maluppfyllelse

Kommentar

Genom varumarket Parkering Goteborg, som bolaget skapat tillsammans med
tidigare trafikkontoret, samordnas kommunaldgd parkering och kunden méts av en
enda parkeringsaktor i staden. Det forenklar for kunden och bidrar till att skapa en
mer tillganglig stad.

Samarbetet med Framtidenkoncernen fortldper och bolaget hanterar allt fler av
parkeringskunderna. Fokus i host &r att utveckla interna kundstodssystem for att
kunna ta in fler omraden dar bolaget kan ge kunderna full support. Projektet ar
exempel pa hur Goteborgs Stads Parkering under varumarket Parkering Goteborg
allt tydligare blir stadens parkeringsaktér. Genom att bolaget erbjuder hantering av
parkeringslosningar kan ocksa samarbetspartners lagga sina resurser pa
karnverksamheten. Bolagets digitala plattform skapar mojligheter for samarbeten
med andra aktorer pa ett sakert och effektivt satt.

Bolaget har bidragit till att ta fram gemensamma riktlinjer och framgangsfaktorer
for utveckling av pendelparkering och kombinationsresor i samarbete med
Vaésttrafik, trafikkontoret och Goteborgsregionens medlemskommuner. Bolaget
deltar &ven med sin kompetens i olika forum, bland annat kring arbetet med
elladdning.

Vi har en justerad soliditet lika med eller dverstigande 50 procent och en
rérelsemarginal storre an 20 procent.

Maluppfyllelse.
God maluppfyllelse

Kommentar

Den justerade soliditeten uppgar for perioden till 95 % (jamfor med malet pa 50 %)
men beraknas sjunka till 87% till arsskiftet beroende pa minskad I6nsamhet till
foljd av nedskrivning i Skeppsbron samt utrangering av betalautomater. Dérutover
minskar det eget kapitalet pa grund av extra utdelning till Stadshus AB.

Rorelsemarginalen uppgar for perioden till 22 % att jamforas med malet >20 %.
Prognostiserad rorelsemarginal uppgar till 18 %. Den forsamrade
rorelsemarginalen beror pa att nedlagda utgifter i Skeppsbroprojektet skrivs ned
I6pande pa grund av osakerhet och identifierad olonsamhet i projektet. I prognosen
inkluderas utfall (22 mnkr) av nedskrivningar tom augusti. | prognosen finns dven
en post pa 14 mnkr med avseende utrangering av betalautomater.

Bolagets I6pande verksamhet dér ovan poster ar exkluderade gar battre an forvantat
med hogre intékter och l&gre kostnader.
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5.1.1.6 Vi tanker hallbarhet i allt vi gor.

Maluppfyllelse.
Viss maluppfyllelse

Kommentar

Det 6vergripande malet Vi tanker hallbarhet i allt vi gor har funnits sedan 2022.
Strategin for att nd malet har varit att verksamhetsplanens mal knyts till den
vasentliga hallbarhetsfraga som malet anses bidra till av de sex vasentliga
héllbarhetsfragor som bolaget har identifierat: Tillganglig attraktiv stad, Tryggt och
sakert, Klimatutslapp, Cirkular ekonomi, Hallbar leverantérskedja och Attraktiv
arbetsgivare.

Organisationen upplever en vaxande medvetenhet kring miljo- och
héllbarhetsfragor samt att integrationen mellan verksamhetsplanering och
vasentliga hallbarhetsfragor haft betydelse for den utvecklingen.

Under forsta halvaret 2023 har bolagets miljo- och hallbarhetskrav for byggprojekt
utvecklats. Bland kraven finns beskrivet hur bolaget vill arbeta med cirkulért
byggande i ett byggprojekts olika skeden. Arbete pagar med att ta fram miljo- och
hallbarhetskrav aven for storre underhallsprojekt med planen att implementera
dessa under Q4 2023.

Ett arbete har paborjats med att héja kompetens och kunskapsniva kring vart
hallbarhetsarbete dér en bolagsdag i september blir en stor del. Bolaget planerar
aven for en riktad insats mot nyanstallda for att tidigt skapa forstaelse for hur
parkering och bolagets verksamhet pa olika satt kan bidra till stadens mal och
ambitioner om minskad klimatpaverkan och en hallbar stad.

Bolaget har ocksa genomlyst behovet av hallbarhetskompetens och resurser,
definierat roller och har idag en tydligare organisation.
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5.2 Resultatréakning i sammandrag

tkr Period Helar
Utfall Prognos Awvikelse Utff:lll fg Prognos Prognos Budget Bok§lut fg
mar ar aug mar ar
Hyresintékter 18 650 18 638 12 17 155 28 225 28 083 27 029 25 375
Besoksintakter 217 785 213 450 4 334 188 779 322514 317 254 315 935 288 942
L’I‘Its'gﬁ(; forhyrda och 122 977 125 536 -2 558 120602 | 185935 188 879 183 782 180 910
Ovriga
. Lo 57 513 50 848 6 665 48 602 87 274 75 375 77 791 77 938
parkeringsintakter
S:a Intakter 416 926 408 472 8 454 375 137 623 947 609 591 604 537 573 165
Arrendeavgifter -88 347 -87 018 -1329 -89 123 -132 411 -130 177 -135 131 -134 266
Driftkostnader 41080 | -39560 1520 | 29798 | -63275 62202 | 52845 |  -47 499
fastighet
Reparation och
underhall -18 057 -26 118 8 061 -17 562 -37 643 -40 998 -41 627 -32 176
Digitala -33 308 -34 165 857 30240 | -52 650 -52 954 -55 301 -46 371
driftskostnader
Ovriga driftkostnader -30 334 -32018 1684 -26 854 -46 336 -48 501 -49 167 -40 770
S:a Driftskostnader -211 126 -218 879 7 753 -193 576 -332 315 -334 832 -334 071 -301 082
Driftsnetto 205 800 189 593 16 207 181 561 291 631 274 759 270 465 272 083
Av- och
- 57816 | -39601 | -18215 | -26977 | -76596 -59566 | 57355 |  -51286
nedskrivningar
Bruttoresultat 147 983 149 992 -2 009 154 584 215 035 215193 213 111 220 797
Realisationsresultat ) ) ) - ) ) ) 4
salda fastigheter
Centraladministration -35 897 -40 011 4114 -34 214 -58 494 -60 435 -59 559 -53 694
Ovriga rorelseintakter 82 - 82 872 82 - - 1598
Ovriga
. -19 628 -18 148 -1480 -14 489 -42 929 -28 846 -28 932 -25 610
rérelsekostnader
Rorelseresultat 92 540 91 833 707 106 748 113 694 125911 124 620 143 088
Finansnetto 9106 2 323 6 783 111 447 7811 2 323 - 115 322
Resultat efter 101 645 94 155 7490 218195 | 121505 128 234 124 620 258 409

finansiella poster
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Utfall till och med perioden

Utfall augusti mot periodens prognos

Resultat efter finansiella poster uppgar under perioden till 101,6 mnkr vilket ar
7,5 mnkr hogre an senast beslutad prognos. For det fortsatta utfallet under arets
resterande manader finns dock viss osékerhet angéende resvanor och utnyttjande av
bolagets parkeringsanléaggningar.

Totala intakter &r 8,5 mnkr hdgre &n prognos.

Bestksintakterna ar 4,3 mnkr hogre dn prognos genom hogre beldggningsgrad pa
bolagets parkeringsanldggningar under sommaren.

Intakter fran tillstand och forhyrda platser ar 2,6 mnkr lagre an prognos framst pa
grund av senarelagd inflyttning vid Karlastaden, vilket paverkat intakterna fran den
nya markparkeringen i omradet negativt.

Ovriga parkeringsintakter ar 6,7 mnkr hogre vilket huvudsakligen &r en féljd av
att intakter fran kontrollavgifter och tillfalliga byggetableringar Gvertraffat
prognos.

Driftskostnaderna ar 7,8 mnkr lagre an prognos och forklaras nedan.

Arrendekostnader ar 1,3 mnkr hogre an prognos da ersattningen till bolagets
affarspartners okar till f6ljd av hogre intakter.

Driftskostnader fastighet ar 1,5 mnkr hdgre an prognos vilket framst forklaras med
hogre kostnader for vinterskotsel och varstadning.

Reparation och underhall ar 8,1 mnkr lagre &n prognos vilket beror pa farre akuta
och oftrutsedda reparationer &n forvéantat samt tidsforskjutning av
underhallsatgarder till senare i host.

Digitala driftskostnader &r 0,9 mnkr lagre &n prognos beroende pa lagre 1T-
relaterade kostnader samt lagre personalkostnader.

Ovriga driftskostnader &r 1,7 mnkr lagre 4n prognos vilket framst beror pa lagre
personalkostnader och kostnader kopplade till kundtjéanst.

Av- och nedskrivningar ar 18,2 mnkr hogre an prognos beroende pa nedskrivning
av upparbetade utgifter fér Skeppsbron.

Administrationskostnaderna &r 4,1 mnkr lagre an prognos vilket framst beror pa
lagre kostnader for kommunikationsinsatser och personal samt tidsforskjutning av
olika kostnader sasom utbildning och konsultarvoden.

Ovriga rorelseintakter uppgar till 0,1 mnkr.

Ovriga rorelsekostnader ar 1,5 mnkr hdgre dn prognos beroende pa byte av
komponenter i betalautomater vilket inneburit en realisationsforlust motsvarande
vardet pa de komponenter som hittills ersatts. Vidare ar kostnaderna hogre for
forstudier och projektering avseende eventuella kommande investeringsprojekt.

Finansnettot ar 6,8 mnkr hogre &n prognos. Rénteintékterna ar fortsatt hdga
genom det fordndrade réntelaget.

Rorelsemarginalen for perioden uppgar till 22,2 % vilket ar 0,3 procentenheter
lagre &n prognos.
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Utfall augusti mot periodens budget

Resultat efter finansiella poster uppgar under perioden till 101,6 mnkr vilket ar
15,3 mnkr hogre an budget vilket huvudsakligen beror pé féljande:

De totala intdkterna Gverstiger budget med 15,3 mnkr vilket ar en f6ljd hogre
intakter fran besoksparkering genom hagre belaggningsgrad pa bolagets
parkeringsanlaggningar framst under sommaren. Darutover ar intakter fran
kontrollavgifter och elladdning hogre.

Driftkostnaderna ar 8,5 mnkr lagre an budget. Avvikelsen beror pa lagre
kostnader for reparation, tidsforskjutning av underhallsatgarder samt lagre
personalkostnader.

Av- och nedskrivningar ar 20,9 mnkr hogre an budget beroende pa nedskrivning
av upparbetade utgifter for Skeppsbron.

Finansnettot &r 9,1 mnkr hogre an budget.

Rérelsemarginalen for perioden uppgar till 22,2 % vilket ar 0,7 procentenheter
hogre jamfort med budget.

Prognos for aret

Hel&rsprognos augusti mot prognos mars

Resultat efter finansiella poster i helarsprognos for augusti uppgar till 121,5
mnkr vilket ar 6,7 mnkr lagre jamfort med motsvarande prognos for mars. De
huvudsakliga anledningarna ar:

Totala intakter &r 14,4 mnkr hogre jamfort med prognosen for mars. For det
fortsatta utfallet under arets resterande manader finns dock viss osakerhet angaende
resvanor och utnyttjande av bolagets parkeringsanlaggningar.

Bestksintakterna ar 5,3 mnkr hogre genom hagre belaggningsgrad pa bolagets
parkeringsanlaggningar framst under sommaren. Darutover ar intakter fran
kontrollavgifter och elladdning hogre.

Intakter fran tillstand och forhyrda platser ar 2,9 mnkr lagre framst pa grund av
senarelagd inflyttning vid Karlastaden, vilket paverkat intakterna fran den nya
markparkeringen i omradet negativt.

Ovriga parkeringsintakter ar 11,9 mnkr hogre. | posten ingér intakter fran ett antal
olika omraden, bland annat har intakter fran kontrollavgifter och tillfalliga
byggarbetsplatser samt elladdning dkat jamfort med tidigare prognos.

Driftskostnaderna ar 2,5 mnkr lagre an marsprognosen och forklaras nedan.

Arrendekostnader ar 2,2 mnkr hogre &n marsprognosen da ersattningen till
bolagets affarspartners okar till foljd av hogre intékter.

Driftskostnader fastighet ar 1,1 mnkr hogre vilket frdmst forklaras med hogre
kostnader for vinterskotsel och varstadning.

Reparation och underhall &r 3,4 mnkr lagre vilket beror pa farre akuta och
ofdrutsedda reparationer &n forvantat.

Digitala driftskostnader &r 0,3 mnkr lagre &n marsprognosen beroende pa lagre IT-
relaterade kostnader samt lagre personalkostnader.
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Ovriga driftskostnader ar 2,2 mnkr lagre vilket framst beror pa lagre
personalkostnader och kostnader kopplade till kundtjanst.

Av- och nedskrivningar ar 17,0 mnkr hégre jamfort med marsprognosen,
huvudsakligen pa grund av nedskrivning av upparbetade utgifter for Skeppsbron.

Administrationskostnaderna ar 1,9 mnkr lagre an vilket framst beror pa lagre
kostnader for kommunikationsinsatser och personal.

Ovriga rorelsekostnader ar 14,1 mnkr hogre till foljd av planerad utrangering av
ett stort antal betalautomater samt dessutom hégre kostnader for forstudier och
projektering avseende eventuella kommande investeringsprojekt.

Finansnettot ar 5,5 mnkr hogre da ranteintakterna ar fortsatt hoga till foljd av
forandrat rantelage.

Rorelsemarginalen uppgar till 18,2% jamfort med 20,7% i prognosen for mars.
Bolagets malsattning ar att uppna en rérelsemarginal éverstigande 20%. Om
genomfdrda nedskrivningar till och med augusti avseende Skeppsbron exkluderas i
helarsprognosen blir rérelsemarginalen 21,5%.

Helarsprognos augusti mot budget

Resultat efter finansiella poster i helarsprognos for augusti uppgar till 121,5
mnkr vilket ar 3,1 mnkr lagre an budget. De huvudsakliga anledningarna ar:

De totala intakterna ar 19,5 mnkr hogre &n budget till foljd av 6kade intakter fran
besoksparkering. Vidare beror 6kningen pa hogre intakter fran kontrollavgifter
samt ej budgeterade intékter avseende elladdning.

Driftkostnader fastighet ar 10,4 mnkr hogre beroende pa ej budgeterade
kostnader for leasing av laddstolpar samt 6kade kostnader for vinterskotsel.

Av- och nedskrivningar ar 19,2 mnkr hogre framst pa grund av ej budgeterade
nedskrivningar av upparbetade utgifter for Skeppsbron.

Ovriga rorelsekostnader ar 14,0 mnkr hogre till f6ljd av ej budgeterad
utrangering av ett stort antal betalautomater.

Rorelsemarginalen uppgar till 18,2% jamfort med budgeterade 20,6%.
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Redovisning av uppdrag fran

Kommunfullmaktige

Redovisning av uppdrag fran KS/KF i och utanfor budget
(begransad kommentar)

Centrala uppdrag

O

O

OR

Fortsatt genomférande av
planerad utbyggnad av
parkeringsanlaggning pa
Skeppsbron i enlighet med
Goteborgs Stads Parkerings
AB:s hemstéllan tillstyrks
(Dnr: 1586/17). Goteborg
Stads Parkerings AB far
ocksd i uppdrag att
genomfdéra utbyggnad av
kajgaraget i enlighet med
det héllbarhetstank som ska
pragla kommunens arbete.
Mojlighet till elbilsladdning
av fordon, bilpoolsystem
och cykelparkeringar ska
inkorporeras i det fortsatta
arbetet.

Uppféljningsansvarig 2023
Carl Engstrém

Samtliga ndmnder och bolag
far i uppdrag att férbereda
och genomfdéra
energieffektiviserande och
energibesparande atgarder i
syfte att minska
energiférbrukningen och
effektbehovet infdr vintern
2022/23.

Uppfoéljningsansvarig 2023
Emir Slavotic

Alla ndmnder och styrelser
far i uppdrag att starka de
organisatoriska
forutsattningarna for forsta
linjens chefer och
genomfdra utbildningar om
tillitsbaserat ledarskap.

Uppfdljningsansvarig 2023
Stefan Alexandersson

Datum

2020-11-12
2023-12-31

2022-10-27
2023-10-27

2023-01-01
2023-12-31

Sammanfattning till KF/KS (Uppdrag)

Tertial 2 2023

Bolaget deltar fullt ut i programmet Skeppsbron. En
uppdaterad kalkyl fér garaget ar framtagen. Denna
indikerar att det kan komma att bli vasentligt dyrare.
Beslut om fortsatt genomférande har hemstallts till
kommunfullmaktige for stallningstagande.

Tertial 2 2023

Bolaget har genomfort atgarder och uppnatt malet
med energibesparing — 5 %. De atgarder som
genomforts har inte bidragit till nagot stérre negativ
paverkan for vara kunder. Bolaget arbetar hela tiden
for att effektivisera energianvandningen.

Tertial 2 2023
Utbildning i tillitsbaserat ledarskap kommer att
genomforas for alla chefer under Q4.
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Centrala uppdrag

OR Alla ndmnder och styrelser
far i uppdrag att aktivt
arbeta med
héllbarhetsperspektiven i
budget- och
uppfdljningsprocesser.
Detta géaller &ven
jamstalldhetsperspektivet
och framfor allt i
investeringsbudgetar.

Uppfdljningsansvarig 2023
Katharina Sandstrém

O R Goteborgs Stads namnder
och styrelser far i uppdrag
att analysera
klimateffekternas paverkan
och konsekvenser for sin
verksamhet, samt identifiera
och nominera atgardsbehov
till stadens kommande
klimatanpassningsplan.
Uppdraget ska
aterrapporteras till
kommunstyrelsen senast
kvartal 3 2023.

Uppfoéljningsansvarig 2023
Daniel Sandstrom

« & Samtliga namnder och bolag
far i uppdrag att, utifran
rapporten, ta fram konkreta
atgarder i syfte att minska
administrationen. Uppdraget
ska aterredovisas i
respektive ndmnd/bolag.

F Fullgjort i KF
Uppfoéljningsansvarig 2023
Dag Eliasson

- R Samtliga ndmnder och
styrelser far i uppdrag att
mojliggora for anstallningar
och praktikplatser for fler
personer med
funktionsnedsattning,
uppdraget aterrapporteras i
respektive ndmnd och
styrelse.

Uppfdljningsansvarig 2023
Stefan Alexandersson

Datum

2023-01-01
2023-12-31

2023-01-26
2023-12-31

2023-02-23
2023-12-31

2023-06-08
2023-12-31

Sammanfattning till KF/KS (Uppdrag)

Tertial 2 2023

Verksamhetsplaner och budgetar har med samtliga
hallbarhetsperspektiv. Deltagande i
stadsutvecklingsprojekt sker utifran ett hela-staden-
perspektiv for att bidra till socialt hallbart samhalle.
Samnyttjad parkering gor staden tillganglig for fler.

Tertial 2 2023

En arbetsgrupp é&r tillsatt for att ta fram en
klimatanpassningsplan fér bolaget. Atgardsbehov
ska redovisas till ledningsgrupp och styrelse.

Tertial 2 2023

KF forklarade den 8 juni samtliga uppdrag kopplade
till uppdraget om att minska administrationen
fullgjorda. Stadshus har inte p.g.a. uppdraget haft
skal att genomfora séarskilda aktiviteter for att
minska administrationen. Uppdraget avslutas
harmed.

Tertial 2 2023

Uppdraget & mottaget och bolaget kommer vardera
och se dver mdjligheter att erbjuda praktikplatser for
personer som star langt ifrdn arbetsmarknaden.
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