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Rapport, uppfoljning intern kontrollplan 2023

Sammanfattning

Enligt Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll ska styrelsen i
samband med framtagandet av budget for ndstkommande ar, sammanstélla bolagets
riskhantering for olika riskomrade i en riskanalys (riskbild). Riskanalysen beskriver vilka
riskreducerande atgérder som redan finns pa plats och vilka atgérder som kommer att
vidtas for att minska risken.

Utifrén riskanalysen ska en intern kontrollplan upprittas. Intern kontrollplan innehéller
ett antal utvalda omraden/processer som sérskilt ska granskas under kommande
verksamhetsér for att verifiera att riskreducerande atgérder fungerar pa ett
tillfredsstéllande sétt.

Styrelsen beslutade om planen for 2023 pa métet 2022-12-12 i samband med beslut om
budget 2023.

Intern kontrollplan 2023 innehaller test av kontrollaktiviteter inom omrédena
fortroendeskada/oegentligheter, inkdp- och upphandling, informationssékerhet,
omgivningspéaverkan, rekrytering samt arbetsmiljo och arbetsbelastning. Kontrollerna har
utforts av personal pa avdelningen Ekonomi & Verksamhetsstyrning samt HR.

Bilagor
1. Intern kontrollplan 2023
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Beskrivning av arendet
Test av kontrollaktiviteter;

Fortroendeskada/oegentligheter

Risk for fortroendeskada/oegentligheter, t ex i samband med representation.

Kontrollmoment: Att rutiner och instruktioner inom rese- och representationsomréadet ar
kénda och efterlevs.

Atgdéirder pd plats: Anvisningar och rutiner finns framtagna inom visentliga omraden som
representation och resor. Systematiskt arbete med intern kontroll.

Metod for testning: Fem slumpmaéssigt utvalda stickprov avseende representation, fem
slumpmassigt utvalda stickprov avseende resor samt tva stickprov avseende kurs- och
konferens. Samtliga stickprov avser perioden 2023-01-01—2023-06-30.

lakttagelser: Inga avvikelser fran fastlagda regler och riktlinjer uppdagades i kontrollen.
Kontrollen visar att samtliga underlag finns bifogade och ar korrekta.

Forslag till forbdttringar: Rutinerna kring representation fungerar bra. Viktigt med
fortlopande information och utbildning inom omrédet.

Inkop- och upphandling

Risk for att géllande regler inte efterlevs.
Risk for att dokumentation vid upphandlingar inte ar tillrdcklig samt att dokumentationen
inte forvaras pé rétt stille.

Kontrollmoment: Att rutiner och anvisningar inom omradet inkdp/upphandling ar kénda
och efterlevs.

Atgiirder pa plats: Fortlopande utbildningar av medarbetare som har befogenhet att
genomfora inkdp- och upphandlingar. Anvisningar och checklistor 4r framtagna.
Bestéllarbehorighet ses dver regelbundet.

Metod for testning: Genomlysning av samtliga direktupphandlingar gjorda under
perioden 2022-07-01-- 2023-06-30. Genomgéang av dokumentation, uttag av
diarienummer samt konkurrensutséttning.

Genomgdng av samtliga direktupphandlingar 2022-07-01- 2023-06-30
Kontroll av att diarienummer finns, konkurrensutséttning har gjorts samt att all
dokumentation dr korrekt och forvaras pé rétt stille.

19 medarbetare har behdrighet att utfora direktupphandlingar pé bolaget, vilket dr samma
antal som foregdende ar. 50 direktupphandlingar har genomforts under perioden, utférda
av 12 bestillare.

Alla direktupphandlingar med ett virde dver 10 000 kr ska dokumenteras och for inkdp
overstigande 50 000 kr finns ett mer langtgadende dokumentationskrav.
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lakttagelser: Av 50 direktupphandlingar var 47 helt korrekt dokumenterade, har
konkurrensutsatts och har fatt diarienummer. I tvé fall saknades motivering till varfor inte
minst tre leverantorer tillfragats och i ett fall saknades dokumentation helt.

Sammanfattningsvis bedoms énda regelefterlevnaden som god. Bolaget har hogre
dokumentationskrav pé direktupphandlingar 4n vad Goteborgs Stads inkdpspolicy anger
(dokumentationskrav vid lagre beloppsgréns), trots detta s &r regelefterlevnaden over lag
god. Noteras kan att ansvarig for inkOpen dar brister iakttagits slutat vilket kan vara en
forklaring till att slutférandet av dokumentationen brustit.

Forslag till forbdttringar: Fortsatta utbildningar och riktad information i verksamheten,
fortsatt Oversyn av antalet medarbetare med behorighet att genomfora
direktupphandlingar, 6ka antalet egna ramavtal for att ytterligare minska antalet
leverantorer och ink6p utanfor ramavtal.

Informationssdikerhet

Risk for att géllande regler inte efterlevs.
Kontrollmoment: Att anvisningar och rutiner ar kéinda och efterlevs.

Atgdérder pd plats: Anvisning finns. Arbetsgrupp formerad med representanter fran hela
bolaget.

Metod for testning: Att anvisning inom omradet finns samt att forteckning 6ver IT-system
finns med tillhérande klassning och riskbeddmning.

lakttagelser: Anvisning inom omrédet finns, forteckning dver IT-system finns med
tillhérande klassning och riskbedémning.
Kommunfullmaiktige fattade 2023-05-23 beslut om uppdaterad riktlinje for Goteborgs

Stad informationssdkerhet. Den uppdaterade riktlinjen innebar en forandrad och tydligare
klassificering av informationstillgdngar. Arbete pagar med att uppdatera dokument utifran
den reviderade riktlinjen.

Forslag till forbdttringar: Uppdatering av dokument och rutiner utifran den reviderade
riktlinjen behover goras. Dérefter kommer utbildning och information att genomforas i
organisationen.

Omgivningspaverkan

Risk att ljud- och ljusnivder overskrider grdnsvdrden for besokare.
Kontrollmoment: att egenkontroll genomfors enligt gillande rutin.

Atgiirder pd plats: Rutin for egenkontroll finns. Avtal anpassade efter lagkrav och policys
med satta gransvarden. Ansvaret finns da hos arrangor.

Metod for testning: kontroll av att egenkontroll genomforts pa samtliga konserter pa
Ullevi, sommaren 2023 (11 st). Tre stickprov pa konserter p&4 Scandinavium.
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lakttagelser: Egenkontroll enligt gdllande rutin har utforts pa samtliga konserter dér
stickprov tagits.

Forslag till forbdttringar: Rutinen fungerar bra. Viktigt med fortlopande information och
utbildning inom omradet.

Rekrytering

Risk for svarigheter att rekrytera vissa typer av tjanster.

Kontrollmoment: att rekryteringsprocessen foljs. For manadsanstélld personal har
kontroll gjorts att all dokumentation kring rekryteringen finns upprittad. For timanstilld
personal har kontroll gjorts av att ansékan gjorts via systemet Visma Recruit, att ID-
kontroll utforts samt att anstdllningsavtal uppréttats.

Atgiirder pd plats: Finns resurser hos HR att stodja vid rekryteringar, checklista vid
rekrytering ar framtagen.

Metod for testning: fyra slumpmaéssigt utvalda rekryteringar av manadsanstilld personal,
fyra slumpmassigt utvalda rekryteringar avseende timanstélld personal.

lakttagelser: Vid stickprovskontrollen av ménadsanstilld personal framkom att for
samtliga fyra rekryteringar finns fullstéindig dokumentation.

Vid stickprovskontrollen av timanstélld personal framkom att tva av fyra har sokt arbete
via systemet Visma Recruit. I samtliga fyra rekryteringar har ID-kontroll utforts och
anstéllningsavtal uppréttats.

Forslag till forbdttringar: Rutin behdver ses dver for att sdkerstilla att ans6kningar for
timanstélld personal sker via systemet Visma Recruit.

Arbetsmiljo och arbetsbelastning

Risk tor ojdmn och hdg arbetsbelastning.

Kontrollmoment: Att flextid ligger inom beslutade ramar. Att chefer 16pande gor
l6nekontroller.

Atgiirder pa plats: Systemstdd finns som stddjer hantering av flextid. Lopande dialog
mellan chef och medarbetare samt dialog pa APT om arbetsmiljdarbetet.
Arbetsgivaren har tecknat ett arsarbetstidsavtal for all manadsanstélld personal som
kommer att gilla fran 2024-01-01. Enligt avtalet tillats ett plussaldo pd max 80 timmar.
Lonekontroll gors 1 lonesystemet Personec.

Metod for testning: Kontroll av flextidssaldo samt kontroll av att 16nekontroll gors.
Intervju med tre chefer om att 16nekontroll utforts.

lakttagelser: Kontrollen visar att i dagsléget finns 10 medarbetare med flextidssaldo
overstigande 80 timmar.
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Intervjuade chefer har gjort 16pande 16nekontroll.

Férslag till forbdttringar: Pagar dialog med berérda medarbetare dér plan upprittas for
att flextid ska ligga inom beslutade ramar.

Marita Karnstrand Lotta Nibell

Chef Ekonomi & Verksamhetsstyrning VD
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Intern kontrollplan Budget 2023 Bilaga 1
Ansvarig | Tidplan ater-
for redovisning
Omrade Riskomrade Riskbeskrivning Atgarder pa plats For testning testning | till styrelsen
Ekonomi (E1) Fortroendeskada, [Risk for fortroende-skada | Anvisningar och rutiner finns inom  JAtt rutiner och instruktioner Chef augusti
oegentligheter [t ex oegentligheter i vasentliga omraden som inom rese- & representations- Ekonomi &
samband med representation. Systematiskt arbete Jomradet ar kdnda och efterlevs. VS
representation. med intern kontroll. Metod: stickprov
Ekonomi (E3) Inkdp- och Risk for att gallande regler JFortlépande utbildning av Att anvisningar och rutiner ar Chef augusti
upphandling inte efterlevs. Risk for att |medarbetare som har befogenhet attlkanda och efterlevs. Ekonomi &
dokumentation vid gora inkoép. Anvisningar, checklistor |Metod: stickprov VS
upphandlingar inte ar mm finns framtagna.
tillrdcklig samt att Bestallarbehorighet ses 6ver
dokumentationen inte regelbundet.
forvaras pa ratt stalle.
Kunder (7) Informations- Risk for att gallande Anvisningar finns. Utbildning och Att anvisningar och rutiner ar Chef augusti
sakerhet regler inte efterlevs. information genomfors. kanda och efterlevs. Ekonomi &
Metod: stickprov VS




Hallbarhet (H1) Omgivnings- Risk att ljud, ljusnivaer Avtal anpassade efter lagkrav och Att egenkontroll genomfors enligt]Chef augusti
paverkan overskrider gransvarden |policys med satta gransvdrden. gdllande rutin. Ekonomi &
for besokare. Risk att Ansvaret finns da hos arrangoren. Metod: Stickprov VS
tillatna nivaer for Got Event har egenkontroll av
ljud/ljus/buller andras. ljudnivaer under pagaende
riskevenemang.
Medarbetare Rekrytering Risk for svarighet att Beredskap fran HR for att stotta upp JAtt rekryteringsprocessen féljs.  JChef HR augusti
(mMe6) rekrytera vissa typer av vid rekryteringar. Fortydligande i Metod: stickprov.
tjdnster. rekryterings-checklistan kring vad
som ska arkiveras . Fortydliga
rekryteringsprocessen av
timavlonade.
Medarbetare Arbetsmiljé och |Risk for ojamn och hog Ta fram Arsarbetsavtal mer anpassat |Att flextid ligger inom beslutade |Chef HR augusti
(M2) arbetsbelastning |arbetsbelastning. for var verksamhet. Utveckla IT-stéd Jramar.

som stodjer hanteringen. Lopande
dialog mellan chef och medarbetare
samt dialog pa APT. Information pa
APT om arbetsmiljoarbetet.

Metod: stickprov.

Kontroll att I6neprocessen foljs.
Metod: stickprov av att
I6nekontroll gors.
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