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Verksamhetsrapport kvartal 2 2023

Forslag till beslut
I styrelsen for Forsikrings AB Gdota Lejon:

Styrelsen antecknar verksamhetsrapport for kvartal 2 2023.

Sammanfattning

Styrelsen har beslutat om affarsplan for 2023-25 med verksamhetsniara mal for perioden.
Bolaget rapporterar méluppfyllnad och uppfoljning av beslutade indikatorer varje kvartal
1 en verksamhetsrapport.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit négra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Bedomning ur ekologisk dimension

Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrdn denna dimension

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrdn denna dimension.

Samverkan
Ingen samverkan har genomforts.

Bilagor

1. Verksamhetsrapport kvartal 2 2023 f6r Goéta Lejon
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Arendet
Antecknande av verksamhetsrapport for kvartal 2 2023,

Beskrivning av arendet

Styrelsen har beslutat om affarsplan for 2023—2025 med verksamhetsnira mal for
perioden. Bolaget rapporterar méaluppfyllnad och uppfdljning av beslutade indikatorer
varje kvartal i en verksamhetsrapport.

Bolagets bedomning

Bolagets bedomning dr att rapporten ger styrelsen en god statusuppdatering av bolagets
arbete med att uppfylla malen i affarsplanen.
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1 Sammanfattning

Gota Lejon gor ett resultat pa plus 21,7 mnkr kronor fore dispositioner och skatt
(maj 13,2 mnkr). Det dr 14,6 mnkr hogre én budgeterat resultat. Prognosen for
aret ligger pa 16,2 mnkr, ndgot dver budget.

Solvenskvoten per 2023-06-30 ar 1,99 vilket innebar att bolaget ligger inom den
av styrelsen satta riskaptiteten for solvenskvoten som ar mellan 1,5 och 2,5.

Under andra kvartalet har arbetet med att fornya bolagets aterforsdkringsavtal och att fornya
externa forsakringsavtal startats.

Det har intréffat farre egendomsskador under kvartalet (32 st) 4n under andra kvartalet 2022
(42 st). Avseende Egendom staden har inflddet varit lugnt och inga stérre skador har intriffat
och inte heller nagra storre reservjusteringar har gjorts.

Under kvartalet har fokus varit pa prioritering- och arbetsmiljéfrdgor pa grund av
bemanningssituationen. Rekrytering av riskingenjor och forsakringshandldggare har avslutats.

Gota Lejon har under kvartalet introducerat bolagets nya styrelse i bolagets verksamhet och
legala miljo.

Under perioden har det genomforts 74 kundmoten varav 16 ar riskbesiktningar. Goteborg
Energi och Stadsfastighetsforvaltningen som é&r tva av bolagets storsta kunder har fatt flest
besok. Det ér fortsatt ett problem att det for ofta byts ut forsdkringskontakter pa bolag och
forvaltningar.

12 maj hade bolaget en ndtverkstraff med forsékrings- och sikerhetsansvariga i1 staden. Bland
dmnena som behandlades fanns cyberrisker, brandskador, aterforsakringsmarknaden och
kontinuitetsplaner. Lejonpriset delades ocksa ut i slutet av triaffen.

Under kvartalet har Forsakringsansvarig och Vd besokt aterforsakringsbolag i Stockholm.

Gota Lejon, Verksamhetsrapport Forsakrings AB Goéta Lejon 2023 Q2 3(15)



2 Verksamhetsrapporter fran bolagets processer

2.1 Styrning och ledning
Under kvartal 2 2023 har fokus varit pa prioritering- och arbetsmiljofragor pa grund av

bemanningssituationen.

Bolaget har arbetet med att ta fram en strategikarta for att visualisera de effektkedjor som
bidrar till en god leverans pa bolagets uppdrag.

Gota Lejon har introducerat bolagets nya styrelse 1 bolagets verksamhet och legala miljo
under kvartalet.

2.2 Huvudprocesser

2.2.1 Forsdkring/8terférsékring

Under andra kvartalet har arbetet med att fornya véra aterforsékringsavtal och att fornya vara
externa forsikringsavtal startats.

Vi har samarbetat med extern riskkonsult. Riskkonsulten kommer att hjédlpa Forsdkrings AB
Gota Lejon att upphandla vissa andelar pa egendomsforsdkringen, ansvarsforsdakringen och
milj6forsdkringen.

Elevolycksfallsforsékringen har blivit fornyad och ér 1 kraft sedan 2023-07-01.

Uppf6ljning av rekommendationer gors 16pande av kundansvariga tillsammans med vara
kunder.

Arbetet med hur vi skall 16sa utbyte av information, virden och rapporter har fortsatt
tillsammans med de bolagen som har ett behov av detta. Detta dr en stor utmaning da
branschen saknar lampliga verktyg.

En genomgang och uppdatering av vért entreprenadvillkor dr under arbete och skall ut pa
remiss.

Vi har gjort en utdkning i vér tjanstereseforsikring. Tjinstereseforsidkringen giller numera
aven vid tillfalligt distansarbete 1 Sverige eller utomlands.

2.2.2 Skador

Egendomsskador

Det har intréffat farre egendomsskador under kvartal 2 2023 (32 st) @n under kvartal 2 2022
(42 st). Avseende Egendom staden har inflodet varit lugnt och inga stérre skador har intréffat
och inte heller nagra storre reservjusteringar har gjorts.

Ansvarsskador

Det har intréffat farre ansvarsskador under kvartal 2 2023 (28 st) &n under kvartal 2 2022 (42
st). Eftersom det &r en viss eftersldpning i anméilan av intrdffade ansvarsskador kommer dock
intraffade skador under kvartalet att 6ka i1 takt med att de anmals.

Utmérkande inom ansvarsskador ér att fler komplexa skador anmélts som ror felaktig
myndighetsutdvning och rena formdégenhetsskador uppkomna genom exempelvis miljoskada,
felaktigt bygglov eller ansvar enligt dataskyddsforordningen.

Motorskador

Aven niir det giller motorskador har nigot firre skador anmdlts (sdvil trafik- som
motorskador). 220 st jamfort med 280 skador kvartal 2 2022. Aven hér 4r det en viss
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efterslipning avseende framfor allt trafikansvarsskadorna varfor siffran formodligen kommer
att justeras uppat nér fler skador anmalts.

Jiarnvagsansvar

En skada fran 2019 har fatt en kraftigt hojd reserv da den tidigare varit under sjdlvrisk och nu
har en ny reserv om 10 mkr.

Intriffade skador

Kvartalssiffrorna for intriffade skador visar pa att bolagets skadeinflode ligger stabilt sedan
2019. Mellan 2018-2019 skedde en stor minskning av motorskador, sévil trafik- som kasko.
Da motorskador dr betydligt fler till antalet jamfort med egendoms- och ansvarsskador ger

detta ett tydligt utfall i statistiken. Arets skador beriknas uppga till liknande niva som 2022.
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Gota Lejons skadekostnad

Skadekostnaden ovan dr fore avrdknad aterforsidkring. Under 2020 drabbades bolaget av stora
kostnader pa grund av storre skador inom energi och ansvar.
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Overprovningsnimnden

Overprévningsnimnden har haft tvd moten dér fyra drenden togs upp for dverprdvning.
Némnden vidholl tidigare meddelat beslut i samtliga skador.
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2.2.3 Skadeférebyggande/RM

Riskbesiktningar genomfors 1 enlighet med riskbesiktningsplan. Planerade och genomférda
besiktningar Under 2023 planeras for totalt 44 besok fordelade enligt nedan:

e Egendom staden: 14 genomforda av 30 planerade
e Bostidder: 1 genomford av 6 planerade
e Energi: | genomforda av 8 planerade

Under andra kvartalet har bolaget fortsatt med utveckling av funktioner avseende
riskhantering och skadeférebyggande i Insman. Funktionen for att registrera
berdkningsresultat har forberetts sa att riskbesiktningskonsulterna kan registrera in
berdkningsresultat i samband med riskbesiktningar. Vidare har funktionen kontrollprogram
fardigstéllts. Samtliga riskbesiktningskonsulter har erhéllit information och instruktioner om
hur arbetet ska genomforas.

Kundansvariga har fortsatt att arbeta med att folja upp kundernas atgirdande av
rekommendationer.

2.2.4 Kund

Gota Lejons kunder bestar av Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och bolag, totalt 55
stycken. Gota Lejon har tre kundansvariga och varje kund har en av de kundansvariga som sin
huvudkontaktperson. 17 av kunderna beddms som prioritet 1-kunder vilket innebar att
riskbilden samt komplexiteten gor att Gota Lejon behdver avdela mer resurser till dessa
kunder. 22 kunder ligger pa en mellannivéa och 16 kunder dr mindre och léttare kunder, sett ur
ett forsdkringsperspektiv.

Under perioden har det genomforts 74 st (86 st. 2022) kundmdoten varav 16 st. ar
riskbesiktningar. Goteborg Energi och Stadsfastighetsforvaltningen som dr tva av bolagets
storsta kunder har fatt flest besok, 12 respektive 10 st. Ménga besdk har handlat om
utbildning, drsmoten samt rekommendationsuppfoljningar. Det dr ett problem att det for ofta
byts ut forsékringskontakter pa bolag och forvaltningar. Detta genererar merarbete for
bolaget. Entreprenadfragor tar ocksd mycket tid for de kundansvariga.

12 maj hade bolaget en nétverkstraff med forsidkrings- och sikerhetsansvariga i staden. Bland
dmnena som behandlades fanns cyberrisker, brandskador, aterforsakringsmarknaden och
kontinuitetsplaner. Lejonpriset delades ocksa ut i slutet av triaffen. Priset gick i r till Higab
for sitt arbete med systematisk analys av platsers trygghet, sdkerhet och trivsel.

2.3 Stodprocesser

2.3.1 Regelefterlevnad/juridik

Bolaget arbetar med regelefterlevnad enligt framtagna granskningsrapporter. Overlimning av
arbetsuppgifter till nytilltraddd bolagscontroller pagar. Bolaget bedriver ett sédrskilt arbete med
att uppdatera och forbittra interna styrande dokument.

2.3.2 Ekonomi

Gota Lejon gor ett resultat pa plus 21,7 mnkr kronor fore dispositioner och skatt
(maj 13,2 mnkr). Det dr 14,6 mnkr hogre dn budgeterat resultat. Prognosen for
aret ligger pa 16,2 mnkr, ndgot dver budget.

Samtliga branscher forutom Ansvar och Jarnvigsansvar har gitt med 6verskott
under perioden. En storre jarnvagsansvarsskada har belastat resultatet med 5
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mnkr i maj.

Solvenskvoten per 2023-06-30 ar 1,99 vilket innebér att bolaget ligger inom den
av styrelsen satta riskaptiteten for solvenskvoten som &ar mellan 1,5 och 2,5.
Totalkostnadsprocenten (combined ratio) for egen rdkning (efter avgiven
aterforsdkring) blev 76 % vilket innebér att 76 % av premien efter avgiven
aterforsdakring gar till skador och driftkostnader. Det blir alltsa ett verskott pa
24% av premien.

2.3.3 Personal/HR

Rekrytering av riskingenjor och forsidkringshandldggare har avslutats. Bdda borjar pd bolaget
4 september.

Arets 16nerevision har genomforts.

Bolagets samtliga anstdllningsavtal har setts 6ver med anledning av nytt kollektivavtal f6r
Sobona.

2.3.4 Kommunikation

Arbetet med nya intranitet, Digitala navet, fortsatte. Utmaningar med hanteringen av
personuppgifter ger merarbete for bolaget.

Nyhetsbrev och nétverkstraff for forsédkringsansvariga har genomforts.

En uppgradering av bolagets del av goteborg.se har gjorts. Webbsidorna innehéller
information om skadestandsansprédk mot staden, barn- och elevolycksfallsforsékringen,
patientforsdkringen samt allméan information om Gota Lejon.

2.3.5 IT/digitalisering

Utveckling av Insmans RM-delar pagér. Aven arbete med bittre grinssnitt for att visa skador
samt arbete med utvecklade vyer for kunderna.

2.3.6 Administration/processtéd

Ett arbete pdgar med att uppdatera hanteringen av styrande dokument. Inom ett par ar ska
dokumenten hanteras i stadens nya system for politisk drendehantering mm - Ciceron. Gota
Lejon deltar i Ciceron-projektet i etapp 2 som startar under hosten 2023.

Flytten av kontoret dr klar, endast ndgra anpassningar aterstar. Kontoret ska utviarderas pa nytt
1 maj 2024 nér vi haft full bemanning ett tag.
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3 Status pa styrelsemal
3.1 Forsakringsrorelse i balans

Onskat lige

1. Forsdkringsrorelse i balans innebér att Gota Lejons premier ut mot kund tacker
aterforsdkringspremier, skadekostnader och driftskostnader. Bolaget gér med 6verskott for att
sdkerstilla att bolagets eget kapital uppfyller regelverk och styrelsens riskaptit.

2. Bolaget har forsékringsvillkor som omfattar stadens forsidkringsbehov och som kan
aterforsdkras.

3. Bolaget har utvecklat ett effektivare skadeforebyggande arbete tillsammans med stadens
bolag och forvaltningar — for att minska stadens risker och skadekostnader och for att mota
hérdnande krav frin aterforsdkringsmarknaden.

4. Bolaget har utvecklat sina interna arbetsprocesser med fokus pa viardeskapande och
kostnad/nytta for att sdkerstilla effektiviteten i driften av bolaget.

Kommentar

Bolagets bedomning ar att maluppfyllelsen édr god. Vilket innebir att beddmningen &r att vi
kommer att kunna slutfora de strategiska aktiviteterna kopplade till malet under aret.

Indikatorer

B vifall —e— Ml

Solvenskvot

125

Totalkostnadsprocent innevarande ar
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Indikatorer

Skadekostnadsprocent innevarande ar
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Strategisk aktivitet

Kommentar

Ta fram system for att mata nivan pa
kundernas skadeférebyggande arbete

Pagaende enligt plan

Slutdatum
2024-06-30

Kvartal 2 2023

Projektet fortgar enligt plan.

Det framtagna ramverket for riskvardering har kommunicerats till de riskbesiktningskonsulter som
genomfor besiktningar. Konsulterna ska framéver arbeta enligt ramverket avseende
riskbeddmning och registrering av resultat. Bolaget arbetar med att definiera indikatorer fér
rekommendationsuppfdéljning.

Bolaget far i uppdrag fran styrelsen att
bidra med skadeférebyggande
kunskap vad galler klimatanpassning

Pagaende enligt plan

Slutdatum
2023-12-31

Kvartal 2 2023

Bolaget tar upp klimatrisken pa kundmoten.
Bolaget har med risken pa besiktningar och &r en kategori i riskbedémningen.
Gota Lejon undersoker och funderar pa limiter for naturskada i egendomsférsakringsskyddet..

Bolaget prioriterar kartlaggningen i staden avseende vilka omraden som ar exponerade for
klimatrisker. Kontakt tas med stadsbyggnadsférvaltningen om Gokart for karta éver bolagets
forsakringsstallen som kan kombineras med informationen i Vatten i Staden.

Gota Lejon ska folja upp stadens arbete med klimatrisker och klimatanpassningsatgarder.

Bolaget har tagit fram faktablad for 6versvamning/skyfall och storm, de innehaller férutom fakta
aven en beskrivning av hur kunderna kan ta sig an dessa risker.

Koderna for skadekostnader under sjalvrisk har &andrats for att sta battre rustade i att félja upp
klimatrelaterade skadekostnader.

Bolaget far i uppdrag att utreda
Stadens bolags och forvaltningars
behov av riskfinansiering av
Cyberrisker

Pagaende enligt plan

Slutdatum
2023-12-31

Kvartal 2 2023

Gota Lejon har tagit fram fragor till stadens bolag och férvaltningar om hur de hanterar sina
cyberrisker.

Innan fragorna skickas kommer de att 6versandas till informationssakerhetsansvarig pa
Goteborg Stad for synpunkter.

Nasta steg ar att dela upp bolagen och forvaltningarna i de som ar anslutna till Intraservice och
de som inte ar det.

Bolaget far i uppdrag att ta fram en
arlig hallbarhetsrapport till styrelsen
dar hallbarhetsperspektivet vad galler
budget och uppféljning belyses. ( ej
lagkrav for Gota Lejon)

Pagaende enligt plan

Slutdatum
2023-12-31

Kvartal 2 2023

Start for aktiviteten ar framflyttad till kvartal3 2023 pa grund av resursbrist.

3.2 Pavisbar kostnadseffektivitet i staden

Onskat liige

Genom expertkompetens och professionellt stdd till stadens bolag och forvaltningar bidrar
Gota Lejon till kostnadseffektivitet samt riskminimering i staden. Detta dstadkommer bolaget

genom:

1. Kompetens och resurser sd att bolaget kan fungera som en avlastande och effektivt stdd till
stadens forvaltningar och bolag i forsékrings- och riskhanteringsfragor.

2. Samlade forsékringslosningar for hela staden och anpassade l6sningar for kunderna.

3. En optimerad aterforsakring utifrén stadens riskprofil och aktuell &terforsakringsmarknad.

Kommentar

Bolagets bedomning ar att maluppfyllelsen dr god. Vilket innebir att bedomningen &r att vi
kommer att kunna slutfora de strategiska aktiviteterna kopplade till mélet under &ret férutom
den strategiska aktiviteten "Infora processbaserad verksamhetsutveckling (processorientering)
". Denna aktivitet kommer att pabdrjas under 2024.
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Indikatorer
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Indikatorer

Driftskostnadsprocent
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Strategisk aktivitet Kommentar

Samlokalisering med GEAB

!ib Pagaende enligt plan

Slutdatum
2023-06-30

Kvartal 2 2023

Flytten &r genomford och kontoret fungerar val. En workshop med alla i bolaget hélls i maj och
resultatet ar en lista med nagra aterstaende atgarder nar det galler bland annat ljus, ljud och
temperatur. En workshop med utvardering ska hallas i maj 2024 da vi anvant kontoret en tid med
full bemanning.

Mojliggora att Gota Lejon kan forsakra
BEO i egen regi och analys av
I6nsamhet vad géller BEO-forsékring i
egen regi

!ib Pagaende enligt plan

Slutdatum
2023-08-31

Kvartal 2 2023

Bolaget har sett en risk att premien for olycksfallsférsakringen skulle kunna stiga vasentligt och
att omfattningen kan férsamras vid framtida upphandlingar.

Bolaget har till Stadshus AB, kommunstyrelsen och kommunfullmaktige hemstallt om &ndring i
bolagsordningen for att gora det méjligt att Gota Lejon sjalva forsakrar barn-och
elevolycksfallférsakringen. Samtliga har sagt ja till andring av bolagsordningen.
Finansinspektionen har under sommaren godkant &ndrad bolagsordning.

Bolaget styrelse behdver nu besluta om nasta steg d v s huruvida férsakringen fortsatt ska
handlas upp externt eller om den ska tas 6ver av Géta Lejon.

Ett beslutsunderlag ska tas fram under hosten,

Inféra processbaserad
verksamhetsutveckling
(processorientering)

Forsenad

Slutdatum
2023-12-31

Kvartal 2 2023

Aktiviteten pausad pa rund av resursbrist.
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3.3 Kapacitet att agera som expertorgan

Onskat lige

Gota Lejons organisation, resurser och kompetens motsvarar stadens behov av forsdkrings-
och riskhanteringskompetens.

Kommentar

Bolagets bedomning dr att maluppfyllelsen dr god. Vilket innebir att beddmningen ér att vi
kommer att kunna slutfora de strategiska aktiviteterna kopplade till mélet under &ret férutom
den strategiska aktiviteten "Kompetensutvecklingsplan 2023-2025 ". Denna aktivitet kommer
troligtvis att kunna avslutas under 2023.

Indikatorer
B uvifall —e— Mal
100
76 75 75 75 75 75 75 75 75 81 75 75 75 76 75
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0 CIIRG Q
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Q QS N N N N N N N N N N Q% Q) % 4%
N N R I N R R
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83 78 78 78 78
8 @ @ @
Professionellt bemétande (sammanvégt for 6
"bemotande") 4
2
0
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B utfall —e— Mal
10
78 84 78 7.8 78 8 7,8
O & O
Kompetens 5
0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Indikatorer

B vtfall —e— Ml
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4
Betyg riskseminarium
2
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B utfall
10
Utvecklingstid per medarbetare och ar (antal
dagar per ar) 5
0
2020 2021
Strategisk aktivitet Kommentar

Utveckla Gota Lejons kunderbjudande

Kvartal 2 2023

for stadens bolag och forvaltningar
Denna aktivitet har startat i augusti med en inledande work shop.

!ib Pagaende enligt plan

Slutdatum
2024-12-31

Kompetensutvecklingsplan 2023-2025 Kvartal 2 2023

. Forsenad pa grund av resursbrist
Forsenad

Slutdatum
2023-12-31

3.4 Gota Lejon ar en attraktiv arbetsgivare

Onskat lige

Gota Lejon ska upplevas som en attraktiv och modern arbetsgivare

Kommentar

Bolagets bedomning ar att maluppfyllelsen dr god. Vilket innebir att beddmningen &r att vi
kommer att kunna slutfora de strategiska aktiviteterna kopplade till malet under aret forutom
den strategiska aktiviteten "Utreda om Gota Lejon ska byta
kollektivavtal/arbetsgivarorganisation". Denna aktivitet kommer att behdva flyttas till 2024.
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Indikatorer

B utiall (%) —e— Mal (%)

80 80 80
80 74 73 9
60

Medarbetarengagemang (HME) Goéta Lejon. 0
20

2019 2020 2021 2022 2023

B utfall (%) —e— Mal (%)

10

Sjukfranvaro Gota Lejon totalt, (%) 5
32
2019 2020 2021 2022 2023
Friskvard - utnyttjande av friskvardstimme Inga tillgangliga data
Strategisk aktivitet Kommentar
Utreda om Goéta Lejon ska byta Kvartal 2 2023
kollektivavtal/arbetsgivarorganisation
Beraknad start 2024
Forsenad

Slutdatum
2023-12-31

Introduktion till tillitsbaserad styrning Kvartal 2 2023
for chefer och medarbetare

Planeras hosten 2023
lf) Pagaende enligt plan

Slutdatum
2023-12-31
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