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Arendet

I arbetet med affarsplan for 2024-2026 behover styrelsen underlag om bolagets
nuvarande verksamhet och en omvarldsanalys av vilka strategiska fragor som bedoms
vara viktiga for bolaget de ndrmaste aren. For nuldgesanalysen anvinds Goteborgs Stads
rapportmall och for omvérldsanalysen anvdnds metoder som ér fritt valda efter de
analysmetoder som det internationella konsult- och analysforetaget Kairos Future
anvénder och lér ut.

I omvirldsanalysen sammanfattas strategiska fragestéllningar kopplade till de sex trender
som beddmdes paverka Gota Lejon mest infor 2030.

I nuldgesanalysen redovisas bland annat framgangsfaktorer for Gota Lejon samt en
SWOT for bolaget. Analysen ger en bild av de strategiska fragestéllningar som beddms
behova hanteras av styrelsen och bolagets ledning for aren 2024-2026.

Beskrivning av arendet

Styrelsen har arligen en strategikonferens for att kunna ta fram affarsplan, mél och
uppdrag till bolaget foljande for den kommande tredrsperioden. Underlag for planeringen
av mal och uppdrag ir i forsta hand dgardirektivet men tva viktiga underlag &r nuldges-
och omvérldsanalysen.

Utifran omvérlds- och nuldgesanalysen och diskussioner under strategikonferensen tar
styrelsen senare beslut om affarsplan, mal och uppdrag till bolaget.

Bolagets bedomning
Det ar bolagets bedomning att nuldges- och omvirldsanalysen éar ett viktigt
underlag till styrelsen i arbetet med afférsplan for 2024-2026.
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1 Sammanfattning

Genom ett internt analysarbete har tolv trender identifierats som viktiga for
Forsdkrings AB Gota Leon utifran analysens fragestéllning: Vilka
omvdrldsfordndringar kommer att ha storst paverkan pd Forsdkrings AB
Gota Lejon fram till 20307

Alla trender finns beskrivna i rapporten. De sex trender som har bedomts
paverka Gota Lejon mest har analyserats djupare vad géller drivkrafter,
konsekvenser och hot/mgjligheter/strategiska fragor. De viktigaste for varje
trend bedomdes vara:

Forsakringsmarknad i forandring

* Riskaptit. Vad kan vi forsékra?

* Hojda premier eller forandrad omfattning.

* Kunderna maste vara mer aktiva inom risk management (RM).
 Okad dialog med aterforsékrarna.

* Bittre kundkommunikation.

Okade krav pa digitala I6sningar

* Resurser och kompetens inom staden och bolaget.

* Ny syn pa arbetsmiljo.

* Nya risker — digitalt arbetssitt (infosdkerhet, cyberrisker, korrekt data)

Okade krav inom regelefterlevnad fran myndigheter och stadens

ledning

+ Nya uppgifter ger minskade resurser for grunduppdraget. Ar nigot
valbart for Gota Lejon som litet bolag? Annan prioritering av uppgifter?

Okat samarbete inom staden.

» Effektivare administration/resursoptimering.

Okade krav pa att forebygga klimatrelaterade skador

* Behov att analysera konsekvenser av 6versvimning och skyfall — bade
baserat pa kund och geografiskt omrade.

» Staden behdver bli medveten om eventuellt risktagande.

«  Aterforsikrare vill ha information om hur staden ser pa risk samt
forebyggande atgérder.

Okat fokus fran flera aktorer pa informationssikerhet och IKT-risker

* (Gota Lejon behover prioritera det interna arbetet med
informationssdkerhet — tid och resurser.

* Kompetensen om informationssékerhet behdver dka i hela bolaget.

* Viktigt med hantering av bolagets personuppgifter.

Forsamrad ekonomi for kommunen

* Gota Lejon behover 1 hogre grad fokusera pé forsdkringens omfattning,
inklusive sjalvrisker, for att halla tillbaka premiedkningar.

Okad risk for underforsikring pga for ligt angivna vérden.

De trender som inte analyserades djupare bedoms delvis ha tickts genom
analysen av de sex viktigaste trenderna. Manga av de strategiska fragor som
kom fram i dessa trender beddms dven ha blivit resultatet fran andra trender.
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2 Inledning

Gota Lejon har 16pande omvérldsbevakning i form av mediebevakning,
deltagande i1 konferenser/seminarier, samarbete med andra kommuncaptive,
fackpress, moten med kollegor i branschen och kunder/medarbetare inom
Goteborgs Stad osv. Omvarldsanalysen syftar till att arligen strukturera och
sammanstilla bevakningen for att bidra till bolagets strategiska utveckling.

2.1 Om omvarldsanalys

En omviérldsanalys innebér att strukturerat behandla det vi kdnner till om
omvérlden. Det gar att betrakta omvérlden uppdelat i tre varldar, se figur 1
nedan.

Hallbarhet
OMVARLD  och kiimat-

Halsa och fragor
socialt Ekonomi och
forsakrings-
Brséakrings marknad

branschens

NARVARLD F!

Lagar \ aktérer
\ Goteborgs Stads Behov ’
Digitalis EU Eiopa, alla bolag och Media

ering Solvens II/ Stadshus  Torvaltningar ,

AB INVA'RLD Foretag

. Regering Politisk
Ekologi och o riksdag Institutioner

miljé
\ Leverantorer
‘ Kommuncaptive ~

Myndigheter ¥ .
Politik Livsstilar

Teknik och vetenskap

Figur 1. Principskiss for Gota Lejons "tre varldar”. Omvarlden och narvarlden maste
bolaget férhalla sig till. Invarlden likasa, men har finns aven en viss mdjlighet att paverka.
Figur fritt efter Kairos Future.

Som de flesta aktorer maste Gota Lejon forhélla sig till omvirlden och
narvérlden. Det kan ocksé beskrivas som ett omviérldstryck och krav pa
forandring/utveckling for att driva bolaget pa bista sitt. Aven fran invirlden
kommer nya ramar, beslut och en stindig utveckling som paverkar Gota
Lejon.

Det finns tre grundfragor i omvirldsanalys:
* Vad ir det som hénder? Trender och skeenden.
*  Varfor hiander det? Drivkrafter.
*  Hur paverkar det oss? Hot/mdjligheter och strategiska fragor.
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2.2 Syfte och metod

Syftet med analysen éar att underlitta planering av affarsplan och budget mm
och Gota Lejon gor dérfor arligen en omvérldsanalys som ska ta upp viktiga
hiandelser, trender, forutsdttningar mm som paverkar bolaget.

Metod

Gota Lejons omvirldsanalys ér inte heltickande utan dr framtagen med de
resurser Gota Lejon sjilv forfogar dver. Analysen bygger pa tidigare
analyser men med uppdateringar av trender och trendernas innehéll. En
workshop 1 juni med ledningsgruppen och bolagets processédgare dr grunden
for den uppdaterade analysen.

Relevanta trender har beskrivits och de sex viktigaste trenderna analyserats
utifran drivkrafter, konsekvenser och hot/mgjligheter/strategiska fragor. De
strategiska frdgor som beddmts vara mest vésentliga for bolagets planering
for 2024 och framat har markerats.

Metoderna dr valda fritt efter de analysmetoder som det internationella
konsult- och analysforetaget Kairos Future anvédnder och lér ut.

Fragestillning och avgrinsning
Denna omvirldsanalys har begrinsat sig till foljande fragestallning:

Vilka omvdrldsfordndringar kommer att ha storst paverkan pa
Forsdkrings AB Gota Lejon fram till 20307

Omvarldsanalys 2023 5 (26)

Vilka omvarldsférandringar kommer att ha storst paverkan pa Forsakrings AB Géta Lejon
fram till 20307

Forsakrings AB Goéta Lejon, Goteborgs Stad 2023-09-08



3 Viktiga handelser och skeenden for
fragestallningen

Vid en workshop i maj med bolagets processidgare uppdaterades viktiga
héndelser och skeenden som paverkat och paverkar Gota Lejons nulége.
Bilden ar inte heltdckande men ger en 6kad forstaelse for bolagets nuldge:

Digitalisering

Digitaliseringen har fordndrat arbetslivet i stort. Under pandemin togs ett
nytt steg nér digitala moten fick ett enormt uppsving och arbete hemifrin
blev vanligt. Den har ocksa inneburit fler cyberrisker och cyberskador som i
vissa fall 4ven paverkar verksamheter och vardagslivet.

Informationssikerhet och skydd mot attacker har blivit viktigare. Den
tekniska utvecklingen har lett till "’the internet of things” som samtidigt
Oppnat mojligheter att ta sig in i it-system och/eller fa tag i skyddad
information. Digitalisering och ny teknik har ockséd 6kat behovet av
integritet nér alla typer av data och digitala objekt kan spridas blixtsnabbt
via internet. EU kom dérfor 2016 med krav pd 6kad personlig integritet
genom dataskyddsforordningen GDPR (the General Data Protection
Regulation).

Rysslands invasion av Ukraina har ocksa éndrat sékerhetsldget i Europa och
bland annat lett till att NATO véxer. Trycket pd Sverige 6kar darfor pa flera
satt vilket lett till digitala attacker och paverkansoperationer fran statliga
aktorer.

Klimat och miljo

Klimat- och miljofrdgorna har lett till 6kat fokus pé hallbar teknik och
hallbara investeringar. Den nya tekniken har ocksa inneburit nya risker med
till exempel batterier, elfordon, solpaneler mm. Klimatférindringarna har
lett till 6kade NatCat-skador (naturkatastrofer, framfor allt orkaner, brander
och dversviimningar) som kostar allt mer. Okande skador har i sin tur lett till
storre fokus pa klimatanpassning for att minska skadorna vid skyfall,
Oversvamningar och extremt véder.

Finanskrisen

Finanskrisen 2008 péverkade den globala ekonomin negativt. Den ledde
bland annat till ldngvarigt ldga rantor och hogre krav pa till exempel
forsakringsbranschen. EU har 6kat kraven pa forsdkringsbolagen, framst
genom direktivet Solvens II som inneburit 6kade kapitalkrav och mer
omfattande rapportering. EU har ocksa infort hardare krav pd de foretag,
och anstdllda, som distribuerar forsékringar genom EU-direktivet IDD
(Insurance Distribution Directive).

Geopolitiska fordndringar och nytt siikerhetspolitiskt lige
Forskjutningar har skett i den globala maktférdelningen, bdde ekonomiskt
och militart. Bland annat har Rysslands fornyade stormaktansprak och
Kinas 6kade ekonomiska och militdra styrka fordndrat laget.
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Rysslands anfallskrig mot Ukraina har dven lett till ekonomiska sanktioner
at olika héll. Detta har paverkat véirldshandeln och forstarkt prishdjningar av
till exempel mat och energi. Leveranstider for vissa produkter, komponenter
och reservdelar till industrin har blivit ldngre.

Utvecklingen har ocksé det senaste decenniet lett till omtag nér det géller
Sveriges syn pa nationell sdkerhet, krisberedskap och civilt forsvar.
Kommunerna har under manga ar successivt borjat bygga upp denna
kapacitet igen.

Héirdnande och forindrad forsikringsmarknad

Okade NatCat-skador (naturkatastrofskador), ldga premier under lang tid
och storskador inom egendomsforsakring har i nértid gjort att
forsdkringsmarknaden successivt hardnat. Covid-19-pandemin forstarkte
den trenden genom att skapa osdkerhet och en nedgéng i den globala
ekonomin.

Fordandringarna pa forsdkringsmarknaden fortsétter. Det dr dnnu svért att
overblicka konsekvenserna av hojda rdantor och prisékningar/hég inflation.
Det har skapat en osidkerhet kring vilka virden som ska séttas. Samtidigt
finns kapacitet for aterforsikring pa marknaden, dock lagre for ’sdmre”
risker.

Generellt bedoms fordndringstakten ha okat pa forsakringsmarknaden vilket
bland annat betyder att det blir svérare att sluta lingre aterforsakringsavtal
och att osékerheten kring premier och villkor &r storre.

Lagstiftning

For att nd en samstimmighet inom finansbranschens hantering av
informations- och kommunikationsteknik (IKT) och sdkerhetsrisker har
behovet av reglering 6kat. EIOPAs riktlinjer for sdkerhet och
foretagsstyrning avseende IKT trddde i kraft i juli 2021.

Ett nytt regelverk for att 6ka den digitala motstandskraften, DORA-
forordningen, ska borja tillimpas i januari 2025. Férordningen har
bestimmelser om styrning, riskhantering, testning och incidentrapportering.

Pé nationell niva har Lagen om offentlig upphandling (LOU) fran 1992
betytt mycket for offentliga aktorer. Bade att upphandlingar ska skotas
enligt lagen och ett omfattande arbete infor, under och efter upphandlingar.
Det har dven inneburit 6kad rapportering och revision.

Lagstiftning pdverkar hur kommunerna viljer att organisera sdakerhetsarbetet
och arbetet med forebyggande av olyckor. Lagen om skydd mot olyckor
(LSO) kom 2004 och ersatte davarande Raddningstjénstlagen. Genom LSO
minskades detaljregleringen for att ge kommunerna sjédlva okat inflytande
over det forebyggande arbetet med liv, hélsa, egendom och milj6. 2006 kom
lagen om kommuners och regioners atgiarder infér och vid extraordinira
héndelser i fredstid och hdjd beredskap (LEH), som bland annat séger att
kommuner ska analysera och vérdera extraordindra hindelser genom en
risk- och sérbarhetsanalys.
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4 Trender som paverkar Gota Lejon

De stora megatrenderna i samhillet paverkar de flesta verksamheter och kan
dérfor vara bra att kéinna till. Det finns ocksd trender sammanstéllda av
Sveriges kommuner och av forsékringsbranschen. Alla dessa trender
paverkar Gota Lejon mer eller mindre och ér en viktig bakgrund. Men for att
veta hur bolaget ska navigera i framtiden behdver ocksd mer specifika
trender som berér Gota Lejon analyseras.

4.1 Megatrender, branschtrender och
stadens ekonomiska forutsattningar

I stadens omvirldsrapport "’Kommunikationsmonster i fordndring”, 2018-
06-08 som Stadsledningskontoret, Kommunikationsavdelningen, tog fram
for en omvirldsanalys listades foljande megatrender:
¢ Globalisering
Urbanisering
Klimatfoérandringar och begrénsade naturtillgangar
Forandringar i den globala ekonomin
Demografiska fordndringar och migration
Snabb teknologisk utveckling

Det finns forstds andra indelningar dir till exempel digitalisering och
vérderingsforandringar &r andra exempel pa megatrender. Megatrender ger
upphov till en massa mindre trender och far manga konsekvenser for i stort
sett alla verksamheter.

4.1.1 Sveriges kommuner och regioners (SKR) tio trender

I rapporten ”Vigval for framtiden 4: utmaningar mot ar 2030 (2022) har
SKR definierat fem dvergripande omrdden — globalisering, demografi,
klimat, teknik och virderingar — dér forandringar starkt paverkar bade
Sverige som dvriga vérlden. Analysen ska ses som kvalificerade
beddmningar som kan anvdndas i kommuners omvarldsarbete.

Analysen lyfter fram tio trender som kan komma att fa stor betydelse for det
kommunala och det regionala uppdraget. Det handlar om

1. Okat behov av livslangt lirande.

2. Anvindare driver teknisk utveckling.

3. Nya livsmonster paverkar platsbundenhet.

4. Héllbarhetsarbete ger konkurrensfordelar.

5. Vilfardsbrottslighet slukar allt mer resurser.

6. Okad polarisering och utsatthet.

7. Det lokala och regionala handlingsutrymmet utmanas.
8. Tillitens betydelse uppmirksammas allt mer.

9. Komplexa samhéllsutmaningar kréver nya arbetssitt.
10. Okad medvetenhet om samhillets sarbarhet.
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4.1.2 Svensk Forsakrings omvarldsrapport

Branschorganisationen Svensk Forsékring behandlar i sin omvarldsrapport
2023 (december 2022) nagra omraden med betydelse for bolaget. I korthet:

Rysslands invasion innebér ett stort méanskligt lidande for det ukrainska
folket. Det har ocksa fatt konsekvensen for resten av virlden, frimst i form
av hogre energipriser och historiskt hog inflation 1 Sverige och i ménga
andra lander. Som en f6ljd har Riksbanken och andra centralbanker hdjt sina
styrrintor, vilket 1 sin tur hdmmat den ekonomiska tillvixten och gett
upphov till stora fall pa aktiemarknaderna i Sverige och globalt.

De ekonomiska utsikterna for 2023 dr ddrmed dystra. De dystra utsikterna
far konsekvenser for forsidkrings- och tjanstepensionsforetagen,

exempelvis innebér den hdga inflationen att skadekostnaderna forvéntas
oka. Over tid kan detta hanteras genom att premierna anpassas till den hogre
inflationen beroende pa konkurrenssituationen och andra affarsméassiga
overviaganden. Inbromsningen i ekonomin gor att tillvixten i inbetalda
premier till skadeforsékring forvintas minska nir premierna justeras for
inflationen. Konsekvenserna for foretagen blir dock storre av hogre rantor
och nedgéngen pé aktiemarknaderna. Totalavkastningen pa foretagens
tillgdngar forvantas under 2022 bli de 14gsta pa tjugo ar.

Foretagen har en fortsatt god finansiell stéllning som i vissa avseenden har
forbéttrats trots kriget och stora fall pa aktiemarknaderna.

Solvens II, distributionsreglerna och héllbarhetsreglerna &r alla omfattande
och centrala regelverk som dr bestimmande for hur forsdkringsforetagen
och delvis dven tjdnstepensionsforetagen bedriver sin verksamhet och agerar
i forhéllande till sina kunder. De tva forsta regelomradena syftar till att
skydda forsékringstagarna.

Haéllbarhetsreglerna syftar i stillet till att forsdkrings- och
tjdnstepensionsforetagen ska verka for ett mer generellt samhillsintresse -
hallbar utveckling i tre dimensioner: ekonomisk, social och miljomassigt.

Harmoniseringsstrdvandena har fatt till effekt att detaljeringsgraden 1
reglerna dr mycket hog. Detaljerna aterfinns inte heller i samma foreskrift
som huvudreglerna och kan vara utspridda i flera réttsakter, standarder eller
riktlinjer. Regelmassan verkar vara i standig utveckling och det &r en
utmaning for forsdkringsforetagen, dven for de med stora resurser, att hdlla
sig uppdaterad med vad som giller.

Aven om de flesta tjéinster som forsikringsbranschen tillhandah&ller
omfattar forsidkring av fredstida risker och sammanhéngande skador, sa
finns det dven tjanster som behover fungera om Sverige ar utsatt for
krigsfara eller befinner sig i krig, dvs dd regeringen beslutar om skérpt eller
hogsta beredskap. Beredskapsplaneringen inom den civila delen av forsvaret
har nyligen aterupptagits och det ar ett langsiktigt arbete. Finansiella tjanster
utgor ett sirskilt beredskapsomrade 1 den nya forordningen om statliga
myndigheters beredskap. Det arbete som nu pagér nér det géller
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ateruppbyggnad av totalforsvaret paverkar dirmed dven de foretag som
bedriver sddan verksamhet.

En verksamhet som genom lag eller avtal omfattas kommer att kunna
krigsplacera berord personal och planera for att kunna uppritthalla delar av
verksamheten under krig eller krigsfara. Det kan ocksa innebéra att delta 1
ovningsverksamhet, verka fran skyddade ledningsplatser, kunna utbyta
kénslig information med myndigheter och uppritta lagesbilder. Forsékrings-
branschen kan dven delta 1 uppbyggnaden av totalférsvaret genom sin
kunskap om risker i samhéllet och genom det skadeférebyggande arbetet.

4.1.3 Ekonomiska m fl forutsattningar for Goteborgs Stad

Ur Stadsledningskontorets (SLK:s) underlag for budget 2024 for Goteborgs
Stad (maj 2023).

De senaste arens hindelser i omvirlden har skapat en kedja av effekter som
lett fram till hoga priser och hojda réntor. Konsumtionen avtar och vi
kommer se en minskad investeringstakt i samhéllet. Lagkonjunktur star for
dorren och redan i &r har kommunen mycket saimre ekonomiska
forutsittningar nir skatteunderlaget minskar realt. Aven kommunens bolag
star infor utmaningar vilket innebér l4gre resultatnivaer.

De langsiktiga utmaningarna for kommunen finns alltjamt kvar.
Utvecklingen i demografin, ddr andelen i arbetsfor alder inte kar s& mycket
som de édldre och yngre leder till svérigheter att finansiera vélfarden. Det
skapar dessutom vildigt stora utmaningar att kompetensforsorja vara
verksamheter.

Sammantaget kan konstateras att det dr ett problematiskt ekonomiskt ldge
for koncernen och att utsikterna for 2024 ar fortsatt dystra. Bortom 2024 fér
prognoserna betraktas som osidkra. Flera bedomare rdknar med att
inflationen successivt kommer falla tillbaka under 2024 och att riksbankerna
dé aterigen kommer kunna inleda en serie av riantesdnkningar vilket skulle
kunna ge upphov till béttre forutsittningar ar 2025.

Arbetsmarknaden héller 4nnu sa ldnge emot konjunkturavmattningen och
det finns, enligt konjunkturinstitutet inga tydliga tecken pa en snabb
omsvingning. Konjunkturinstitutet bedomer dock att den svaga
realekonomiska utvecklingen innebaér att sysselséttningen borjar vinda nedét
frdn och med det andra kvartalet i ar och att arbetsldsheten stiger till 8,2
procent 2024.

Det kommunala skatteunderlaget bedoms visserligen stiga i normal takt i
nominella tal under kommande é&r, men de kraftiga kostnadsokningarna
urholkar vérdet av skatteintékterna.

2022 vixte Goteborg med 9 292 invénare, vilket dr den storsta
befolkningstillvéxten sedan 1947. Under 2022 6kade invandringen till
samma niva som under flyktingkrisen, men flyktinginvandringen 1ag kvar
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pa samma laga niva som under pandemin. Allt tyder pa att det i forsta hand
ar arbetskraftsinvandringen som har 6kat.

Ar 2050 forvintas stadens folkmingd vara 779 700, vilket innebér en
genomsnittlig arlig folkokning pa 6 500 personer.

Sett till hur forsorjningskvoten ser ut idag och hur den forvintas utvecklas
framdver sa har Goteborg en gynnsam éldersstruktur jamfort med manga
andra kommuner. Den demografiska forsorjningskvoten ligger idag pa 77
for Sverige som helhet, vilket innebér att pd 100 personer i &ldrarna dér flest
forvéarvsarbetar, 20—64 ar, finns det 77 personer som ar yngre eller dldre.
Denna niva antas oka till 83 per 100 1 yrkesaktiv alder ar 2050. Goteborg
har en storre andel personer i de yrkesverksamma é&ldrarna och
forsorjningskvoten dr dirmed lagre. Idag ar forsorjningskvoten 59 och enligt
befolkningsprognosen forvintas den oka till 63 fram till ar 2050.

Bristen pa arbetskraft dr en av de storsta utmaningarna for sdvial kommuner,
regioner som hela néringslivet. Enligt Goteborgs Stads
kompetensforsorjningsprognos 2022—-2032, kommer stadens forvaltningars
samlade behov av rekryteringar inom de ndrmaste tio aren att uppga till
narmare 40 000 personer. Det dr en utmaning att Goteborgs Stads
rekryteringsbehov kommer att 6ka men den stora utmaningen handlar om att
arbetskraften inte racker till. Forvéntningar pa fortsatt hojd kvalitet 1
vélfarden kommer inte att vara mojliga att infria enbart genom att 6ka
antalet anstéllda.

Den 1 juli 2023 trider en ny lag i kraft som ger kommunerna ett
brottsforebyggande ansvar. Den nya lagstiftningen, kommuner mot brott
(prop. 2022/23:43), innebdr att kommunerna ska ta fram en lagesbild 6ver
brottsligheten 1 kommunen och utifran denna ta stéllning till behovet av
atgédrder och besluta om en atgérdsplan. Kommunerna ska ocksa ta visst
ansvar for samordningen av det lokala brottsforebyggande arbetet och
inrdtta en samordningsfunktion.

Informationssidkerhetsomradet har fordndrats de senaste aren frén att hantera
komplicerade problem inom egna IT-miljder till att idag hantera komplexa
fragor inom omraden som inte begrinsas till den egna organisationen och
dess IT-miljo.

Sdkerhet och beredskap handlar om att virna méanniskors liv och hilsa och
att se till att stadens viktigaste funktioner fungerar ocksa under en kris och
ytterst krig. Verksamheten regleras 1 lag (2006:544) om kommuners och
regioners dtgirder infor och vid extraordinéra hdndelser i fredstid och hojd
beredskap. Kommunerna behover dirmed bygga upp en férmaga att hantera
samhéllsstorningar 6ver hela hotskalan, fran fredstida kriser till katastrofer
och ytterst krig.

Goteborgs framsta behov av klimatanpassning dr dversvdmningshantering
foljt av varmebolja och skogsbrand. For att hantera 6versvidmningsrisker 1
staden krévs omfattande investeringar och det pagér en dialog pa nationell
niva for finansiering och lagéndring. Ansvaret dr fordelat mellan olika
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parter, framfor allt nér det géller den befintliga bebyggelsen, vilket innebar
omfattande utmaningar avseende hur klimatanpassningsarbetet ska
organiseras och finansieras.

Vidare forvintas, ur ett lokalt perspektiv, ett dkande behov av fossilfri el for
att mota industrins omstdllning dér etablering av batterifabrik och planerad
framstillning av gron vétgas ar tvd exempel. Utvecklingen stéller krav pd
utbyggnad av elnit och effektbehov. Det totala utbyggnadsbehovet ér
beroende av mdjligheten att i omstéllningen virna fjarrvirmens breda
nyttjande och konkurrenskraft som bade sikerstiller virdet av genomforda
investeringar och som ar viktigt for dimensionering av elsystemet da
uppvarmning som inte sker med fjarrvirme okar efterfragan pé effekt i
elsystemet.

4.2 Utvalda trender som paverkar Gota Lejon

Vid en workshop 1 maj tog Goéta Lejons processidgare fram trender som mer
direkt paverkar bolaget. De sex som analyserats djupare i sa kallade
konsekvenstabeller langre fram i rapporten bedomdes som viktigast for
fragestéllningen.

4.2.1 Forsakringsmarknad i forandring

Aterférsikringsmarknaden har fortfarande kapacitet och premiedkningarna
borjar plana ut efter att ha varit 6kande under flera &r. Med kapacitet menas
att det finns flera forsikringsbolag som vill och kan forsikra stora och
komplexa risker pd marknaden. Marknaden fokuserar framfor allt pd de
risker och exponeringar som bedoms vara goda ur ett tekniskt och
skadeforebyggande perspektiv. Sdmre risker ér fortfarande svéra att kopa
skydd for och &r framfor allt dyra. De goda riskernas rater l4r plana ut
medan sdmre risker fortsétter att 6ka, alternativt s kommer bolagen tacka
nej till risker man inte vill ha. Det kommer att bli mer vanligt att man vill
forvalta goda risker man redan har, trots kapacitet pa marknaden.

Den storsta utmaningen som underwriters, forsdkringsansvariga och risk
managers star infor ar att besluta hur stora fordndringar av forsidkrade
virden som ska goras med hédnsyn till hog inflation och prisdkningar pa
bland annat byggmaterial och el for att undvika underfoérsakring.
Prishdjningarna kan fluktuera mycket beroende pd verksamhet och bransch.
Andrade virden paverkar i sin tur beriknade EML (Estimated Maximum
Loss) och avbrottsvirden. Ménga foretag okar dven sina lager for att
sékerstélla leveranser, vilket 1 sin tur driver premier.

Kravet pa dkad information om respektive objekt och risk fortsétter.
Marknaden 6nskar gedigen information och underlag och kommer att
sortera bort de kunder som inte presterar enligt kravlista och specifikation.
Detta stiller stora krav pa Gota Lejon och bolagets kunder samt 6kade krav
pa specialistkompetens.
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Aven kraven pa uppfoljning av rekommendationer 6kar. Aterforsikrarna vill
att bolagen och forvaltningarna tar rekommendationerna pa allvar och
arbetar med skadeforebyggande verksamhet och dtgardar akuta brister.
Saknas uppgifter om uppfoljning eller om kunderna brister i sin rapportering
kommer det paverka aterforsdkrarna negativt och det blir svérare att fa
offerter vid upphandling.

Forsdkringsbolagen i Europa ser dven en dkad frekvens av vattenskador pa
privat och kommersiell egendom pé grund av 6kande alder pé infrastruktur
for vatten (va-nitet) och fastighetsbestand som befinner sig i en fas i
livscykeln da renoveringar borja bli nddvandiga.

Sékerhetslaget 1 varlden medfor 6kad reglering vad géller
informationsutbyte for vissa bolag och objekt. Detta innebéar svarigheter for
Gota Lejon da vi inte kan dela den riskinformation som
aterforsakringsbolagen kraver.

4.2.2 Hogre forandringstakt i omvarlden

Forsdkringsbolagen behdver planera sin forsiakringsaffar langt med stor
framforhallning men samtidigt vara beredda pa snabba, frimst ekonomiska,
forandringar. Ett exempel dr att omvérlden driver utvecklingen av hur
bolaget méste arbeta med informationssdkerhet. De kortare cyklerna inom
branschen och den hogre fordndringstakten krdver mer av varje individ och
branschen behover stindigt utmana, utveckla och utbilda
forsdkringspersonalen. Detta kan ta sig uttryck i att forsdkringsbolagen far
svérare att forutse och med exakthet kunna informera om exempelvis
premiehdjningar och begransningar i villkoren vilket tidigare gjordes per
automatik nagra ménader innan forsékringarnas forfallodagar. Det blir ocksa
svarare att komma 6verens om flerdrsavtal, med hidnsyn till den oroliga och
foranderliga omvirlden. Sammantaget innebér detta att bolaget behdver ha
en hogre beredskap for branschens forandringar.

4.2.3 Ett generationsskifte hos aterforsakrare ger striktare
tillampning av villkor och storre forsiktighet

Generationsskiftet i underwriterkaren hos de svenska forsékringsbolagen
pagar. Manga éldre erfarna underwriters har pensionerats. Efterfragan ar
fortfarande stor och det dr &nnu ont om kompetens inom omradet forsékring.
Flera aterforsiakringsbolag forsoker arbeta med denna friga langsiktigt
genom att exempelvis starta traineeutbildningar och pé det séttet forsoka
locka till sig studenter. Efterfragan pa kompetenta och seniora
forsakringstjanstemén ar storst 1 stiderna utanfor Stockholm. I Stockholm
byter forsdkringstjansteménnen arbetsgivare oftare dn tidigare och relativt
unga och oerfarna underwriters fér tidigt seniora roller. En konsekvens av
detta dr att trovdrdigheten minskar. En person som ena dagen argumenterar
for ett sitt att hantera ett problem, har ett annat forhéallningssétt hos en annan
arbetsgivare, ett halvar senare.
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Dessa snabba karridrsteg kan ocksa leda till att underwriters mandat
begrinsas, vilket innebér en ldngre upphandlingsprocess for bestillarna
eftersom underwritern behover accept i ett hogre chefsled i organisationen.

4.2.4 Minskad globaliseringstakt

De senaste aren har de geopolitiska spdnningarna okat i virlden, framfor allt
mellan USA och Kina. Till det kommer kriget i Ukraina, som lér leda till en
ytterligare minskad globaliseringstakt och uppdelning av vérlden i
intressesfdrer. | ett sddant scenario kan tillvéxten bli ldgre och inflationen
hogre 4n med en atergang till 6kad globaliseringstakt.

Trenden att man lagger produktion ndrmare hemma, som drivits mycket av
automatiseringen, kommer troligen att 6ka av ett geopolitiskt tryck i
kombination med att erfarenheterna av pandemin gjort att ménga vill vara
mer sjalvforsorjande. Det dr dock inte nddvéndigtvis bra for
vérldsekonomin. D4 minskar vinsterna frén specialisering, vilket dimpar
tillviaxten, samtidigt blir ocksa inflationen hogre, till f61jd av hogre
l6nekostnader nér produktion flyttas till hemmamarknaderna och dven en
minskad konkurrens. Det finns ocksa risk for brist pa arbetskraft vilket
ytterligare okar inflationen.

4.2.5 Forsamrad ekonomi for kommunen

Efter flera ar av starka ekonomiska resultat for Goteborg Stad, liksom for
kommunsektorn i stort, ser de ekonomiska forutsittningarna nu betydligt tuffare ut.
De kraftiga kostnadsokningarna urholkar vardet av skatteintdkterna. Framfor allt ar
2023 star ut som ett mycket svagt ar med 2,5 procents minskning av det reala
skatteunderlaget. Ar 2024 beddms skatteunderlaget i princip viixa i takt med
kostnadsutvecklingen. Detta kan jamforas med de senaste fem &rens genomsnittliga
utveckling pa 1,3 procent i real skatteunderlagstillvaxt.

Pensionskostnaderna 6kar kraftigt ar 2023. Dels pa grund av hdjda avgifter/premier
i det nya pensionsavtalet och dels pa grund av den kraftiga 6kningen av
prisbasbeloppet. Eftersom inflationen é&r fortsatt &r hog kommer
pensionskostnaderna fortsitta 6ka dven 2024 utifran en forvintat kraftig hojning av
prisbasbeloppet.

I den fas som staden befinner sig i med stadsutveckling med allt hdgre volymer av
investeringar kommer den ekonomiska belastningen som det innebar ocksa att bli
alltmer tydlig. Avskrivningarna kommer fortsétta att 6ka och med hogre
rantenivéer sa slar den 6kande skuldséttningen igenom pé de finansiella
kostnaderna pa ett annat satt dn tidigare.

Sammantaget kan konstateras att det dr ett problematiskt ekonomiskt ldge for
koncernen och att utsikterna for 2024 ar fortsatt dystra. Bortom 2024 fér
prognoserna betraktas som osdkra.

Koncernen har under de senaste ren redovisat relativt starka resultat. Ar 2022
uppgick koncernens resultat till 3,7 mdkr. Bolagens resultat uppgick till runt 1,2
mdkr och kommunens resultat uppgick till cirka 2,5 mdkr. Resultatet var klart ldgre
dn ar 2021, men starkare &n resultaten aren dessforinnan. Soliditeten (inklusive
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samtliga pensionsforpliktelser) har gétt fran strax under 20 procent i bokslutet 2018
till en niva strax under 30 procent i bokslutet 2022. Koncernens
investeringsvolymer har successivt 6kat under de senaste aren, fraimst till foljd av
den stadsutveckling som pégar i staden.

Bolagen i Stadshuskoncernen har fram till 2019 sammantaget haft en 6ver aren
jamn resultatniva (resultat efter finansiella poster) pa 1,4—1,6 mdkr. Under 2022
gjorde Stadshuskoncernen ett lagre resultat, starkt paverkat av ett kraftigt forsdmrat
resultat i Goteborg Energi. Bolagens langsiktiga ekonomiska bedémningar pekar
mot att Stadshuskoncernens avkastning och resultatférmaga kommer att vara pa en
lagre niva de ndrmaste aren dn vad som varit fallet tidigare. Det beror framst pa
lagre resultatnivéer i Goteborg Energi, men dven till viss del avseende kluster
Bostdder.

Goteborg Energis resultatnivéer ér direkt avgorande for Stadshus mojlighet att
lamna beslutade kapitaltillskott till de bolag inom Stadshuskoncernen vars
kommunala andamal inte skapar forutsittningar att fullt ut finansiera sin
verksamhet och ldmna utdelning till dgaren. | kommunfullméktiges budget for
2023 faststdlldes utdelning frén Stadshuskoncernen till 315 mnkr.

Bolagens prognoser indikerar ett svagt resultat for 2023 samt forhéllandevis laga
resultat fram till 2026. Samtidigt aviserar bolagen att 6ka sina investeringar
avsevart. Detta innebér att Stadshuskoncernens soliditet och sjédlvfinansieringsgrad
sannolikt sjunker. En hojning av rdntan med en procent jamfort bolagens
prognosticerade rintenivéer forsamrar koncernens resultat arligen med ungefar 500
mnkr. Stadshus kommer med nuvarande modell avseende koncernens finansiella
samordning inte ha ekonomiska forutsittningar att 1amna utdelning till staden
under perioden. Det r inte heller sjalvklart att bolagens resultat kommer att ricka
till for att fullt ut finansiera beslutade kapitaltillskott till vissa bolag.

4.2.6 Okade krav pa att forebygga klimatrelaterade skador

Enligt Svensk Forsakrings rapport Omvarldstrender 2023 betalade
forsdkringsforetag runt om i vérlden under forsta halvaret 2022 ut 386
miljarder kronor i forsékringserséttningar till f6ljd av naturrelaterade skador.
Det ar en 6kning med 22 procent jamfort med genomsnittet for de senaste
tio &ren. Det dr framfor allt naturskador till foljd av dversvdmningar,
stormar, orkaner och virmebdéljor som orsakar skadekostnaderna.

Konsekvensen av 6kade naturskadekostnader dr hogre aterforsakrings-
premier men dven exkludering av risker fran forsékringsskyddet.
Klimatforandringarna kan alltsé ge upphov till fordndrade produkter dir nya
undantag 1 forsidkringen infors. Detta sker 1 andra delar av vérlden; 1 USA
och Tyskland har dterforsikringsforetagen borjat exkludera risker som
oversvamning och orkaner fran forsdkringsskyddet. I manga europeiska
lander har forsékringsskyddet begrinsats for klimatrelaterade skador och det
ar inte alltid mojligt att teckna en forsdkring for fastigheter 1
oversvimningsdrabbade omraden. I andra ldnder har kommunen 16st in
strandnéra fastigheter pa grund av den aterkommande risken for
oversvamningar. Idag erbjuder den svenska forsédkringsbranschen ett gott
skydd for klimatrelaterade skador 1 vanliga forsdkringsprodukter som riktas
till foretag och konsumenter (till exempel i villa- och hemfoérsékringar).
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Priset pa aterforsakringar kommer troligen att stiga nér effekterna av
klimatforandringarna orsakar fler och dyrare skador och forluster globalt.
Hogre aterforsiakringspremier leder till hdgre direktpremier hos kund, vilket
ar bekymmersamt i ett lige med forsimrad ekonomiskt ldge for kommuner.

De hojda premierna pa forsékring och risken att inte kunna teckna
forsdkringar borde frimja det skadeforebyggande arbetet framdver.
Fastighetségare med havsnira fastigheter kan vidta flera atgérder for att
minska risken for 6versvamning vilket formodligen kommer att stdllas som
ett krav fran forsékringsbolagens sida.

I Gota Lejons bestdnd finns flera fastigheter i omrdden som pa sikt kan
anses vara dversvimningsomraden. Okande &versviimningsrisker kan pé
sikt 6ka kostnaden for aterforsédkringen och 1 vérsta fall innebéra att
aterforsékring inte kan tecknas for dessa fastigheter. Redan nu méirks ett
oOkat intresse frén aterforsékrare avseende hur riskexponeringen ser ut for de
fastigheter som Gota Lejon forsdkrar. Det mérks dven ett 6kat intresse av
klimatanpassning hos bolagets kunder. Fler fragor stills om ldmpliga
skadeforebyggande atgérder.

Effekterna av klimatfordndringarna dr komplicerade och svéra att forutsidga,
men in sa ldnge dr alltsé vaderrelaterade risker forsékringsbara. Detta kan
dock fordndras om inget gors for att minska effekterna av
klimatfordndringarna. Olika milj6- och klimatrelaterade risker, sdsom
oformaga att mota upp klimatférandringar, listas i World Economic Forums
Global risks report 2023 som de mest allvarliga riskerna sett 6ver en
tiodrsperiod. Forsakringsbranschen (Svensk Forsdkring m fl) varnar for att
klimatanpassningen i Sverige gar for ldngsamt. Det handlar om att
klimatanpassningsatgirder inte utférs men dven om att manga kommuner
fortsdtter att ta mark i ansprak, som kommer att vara utsatt for
oversvamningar i framtiden. Kommunstyrelsen i Géteborgs stad tog under
2022 ett beslut att samtliga nimnder och styrelser ska analysera
klimateffekternas paverkan och konsekvenser for sin verksamhet. Aven
atgirdsbehov ska identifieras vilket ska utgora underlag till stadens
kommande klimatanpassningsplan.

Klimatanpassningens losningar medfor nya risker

Miljomedvetenhet och infoérande av klimatanpassade 16sningar har lett till
en teknisk utveckling. Som alltid innebér teknisk utveckling nya risker som
maste hanteras. Tre exempel pé detta dr solcellsanldggningar, forekomst av
batteriladdning och brénnbara konstruktioner. Dessa tre exempel medfor
brandrisker som behdver hanteras pa olika sétt.

Olika intressenter, som Brandforsk, Brandskyddsforeningen och
forsakringsbolag, uppmarksammar fragorna pa olika sétt. For att mota
utmaningarna kravs arbete i flera perspektiv. Den tekniska utvecklingen
behover foljas, branschpraxis avseende skadeforebyggande behdver bevakas
och dialog behover foras med kunder for att upprétthalla medvetenheten om
riskerna.
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De bésta skadeforebyggande rekommendationerna ar dir riskerna kan
elimineras. Att undvika att bygga med brénnbar isolering r till exempel ett
satt att eliminera en risk. Nar det géller nya risker kommer dock inte
riskeliminering alltid att fungera eftersom klimat- och miljomal &r en grund
for hallbar utveckling. Det kommer darfor att uppsta situationer dar
kunderna gor ett medvetet risktagande. Exempel pa detta dr att solceller
placeras pé tak i brannbara konstruktioner, att laddplatser for elbilar placeras
1 garage eller att byggnader uppfors helt i tra.

I forlangningen paverkar detta bolagets underwriting eftersom det kommer
att finnas nya eller 6kade skaderisker. Swiss RE (SONAR, New emerging
risks insights, 2020) skriver om skaderisken med nya innovationer, som inte
haller over tid, som en risk som ligger minst tre ar framat 1 tiden medan
risker kopplade till litium-jonbatterier dr en redan existerande risk.

4.2.7 Okade forviantningar och krav pa cirkularitet och
hallbarhet i verksamheter

Ett sétt for forsdkringsbolag att begransa miljomaéssiga konsekvenser av
skador &r att dteranvénda delar vid reparation av skador. Att aterbruka och
atervinna skadad egendom, vilket sedan kan ateranvdndas genom att
egendomen rekonditioneras, repareras och siljs vidare kallas cirkulér
skadereglering. Det finns foretag som inriktat sig pa insamling av skadat
gods, verifiering av produkten samt vidareforséljning, vilket d& utfors i
samverkan med forsidkringsbolag.

Cirkular skadereglering bygger pa principer for cirkuldr ekonomi, vilket
innebdr att produktionsprocesser byggs enligt ett kretslopp dir inget avfall
existerar. Pa sa sétt okar resursproduktiviteten och dven verksamhetens
hallbarhet.

Drivkraften att tilldimpa cirkulér skadereglering kan komma fran
forsdkringsbolag och forsidkringsbranschen men dven fran forsikrade
verksamheter som Onskar ta ansvar for att minska avfallsmangder och
koldioxidutslapp 1 hindelse av skada.

4.2.8 Okade krav pa digitala I6sningar

Sveriges digitaliseringsstrategi frdn 2017 har det 6vergripandet malet att
Sverige ska vara bist i virlden pé att anvdnda digitaliseringens mojligheter.
Det stiller hoga krav pa offentlig sektor att aktivt strdva mot att anvinda
digitala verktyg i stor utstrickning (DIGG, Det digitala Sverige, 2022). Som
ett bolag inom Goéteborgs stad ser Gota Lejon dessa krav genom en tydlig
malsittning frdn kommunfullméktige att alla bolag och foérvaltningar ska
bedriva ett digitalt effektiviseringsarbete. Vi ska i1 forsta hand vilja digitala
16sningar nir nya arbetssétt ska inforas och vi har i uppdrag att se Gver véra
processer for att sdkerstilla att vi fokuserar pa de delar dér vi har storst nytta
av att digitalisera.
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I pandemins spér ser vi ocksé en 0kad forvantan pa digitala 16sningar, inte
bara fran politiskt hall, utan dven frén vara kunder. Gta Lejon behdver
forbereda sig pa att skapa e-tjanster inom de flesta arbetsprocesser. Moten
som tidigare genomfordes fysiskt har under pandemin blivit digitala och en
del av dessa kommer fortsétta vara digitala framdver, ex webinarier och
utbildningar sdvil som kundmoéten. Det hér stiller ocksa krav pd att
anstillda haller sig uppdaterade kring de digitala verktygen samt att arbeta
aktivt med informationssdkerhet.

Goteborgs Stad infor successivt ett nytt politiskt &rendehanteringssystem.
Det och andra digitala projekt inom staden innebér bittre och nya system for
Gota Lejon men stiller ocksa krav pa resurser for genomforande.

4.2.9 Okat fokus fran flera aktérer pa informationssikerhet
och IKT-risker

Den 6kade digitaliseringen skapar mojligheter men dven risker for
samhdllet. Cyberhot och risker for storningar 1 it-miljoer har 6kat och ses
som ett av de storsta hoten mot det finansiella systemet. Det finansiella
systemet dr sammanlidnkat vilket innebér att IT-relaterade storningar eller
incidenter, tillsammans med bristande kapacitet eller forméga att hantera
dessa, kan orsaka stora skador och héga samhéllsekonomiska kostnader.

For att nd en samstimmighet inom finansbranschens hantering av
informations- och kommunikationsteknik (IKT) och sdkerhetsrisker har
behovet av reglering 6kat. EIOPAs riktlinjer for sdkerhet och
foretagsstyrning avseende IKT trddde i kraft i juli 2021. Riktlinjerna ar
detaljrika och omfattande och stracker sig fran foretagsstyrning och strategi
till tekniska sékerhetsatgarder. Ett nytt regelverk for att 6ka den digitala
motstdndskraften, DORA-f6rordningen, dr ocksa under framtagning och ska
bdrja tillimpas i januari 2025. Foérordningen har bestimmelser om styrning,
riskhantering, testning och incidentrapportering. Bada regelverken traffar
Gota Lejon.

Forsiamrat sikerhetspolitiskt lige och cyberrisker

Hotbilden mot Sverige fordandras, globalisering och digitalisering 6kar
landets sarbarheter. Det sdkerhetspolitiska ldget i Sveriges ndromrade och i
Europa har forsdmrats allvarligt. Detta innebér en direkt paverkan pa
Sverige och vi kan forvinta oss bade 6kande rysk underrdttelseverksamhet
och sdkerhetshotande aktiviteter mot Sverige (Sidkerhetspolisen 2022/2023).
Sékerhetspolisen menar att Sverige som nation maste bygga motstdndskraft.
En avgorande del 1 detta dr att det mest skyddsvirda, hemligheter, méste
skyddas. Formagan hos frimmande makt att inhdmta uppgifter som &r av
betydelse for Sveriges sdkerhet har 6kat och de besitter badde mycket
personal och stora tekniska formagor.

Ett angrepp mot Sverige gér inte att utesluta. Ett angrepp kan mycket vil
ske genom en cyberattack mot viktiga samhallssektorer. Starkt
cybersdkerhet i samhillet dr darfor viktigt for att upprétthélla krisberedskap
och totalforsvar. Sdkerhetspolisen menar att det &r sirskilt bekymmersamt
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att verksamheters sdkerhetsskydd brister. I kombination med fraimmande
makts hoga forméga innebér bristerna att sdkerhetskédnsliga verksamheter
saboteras eller att sdkerhetsskyddsklassificerade uppgifter rojs.

2019 kom den nya sékerhetsskyddslagstiftningen. I den nya lagen har
kraven fortydligats avseende skydd av verksamheter som har betydelse for
Sveriges sidkerhet. Syftet &r att 6ka skyddet mot bland annat spioneri,
sabotage och terroristbrott. Lagen géller alla som bedriver verksamhet som
har betydelse for Sveriges sikerhet, oavsett i vilken regi detta bedrivs.

I en rapport i maj 2022 redovisade Finansinspektionen ett antal forslag och
atgirder for att starka den digitala motstandskraften hos foretag 1 den
finansiella sektorn. Bland annat foreslas en kraftig ambitionsh6jning i Fls
tillsyn 6ver finansiella foretags cyberrisker.

Forsiikringsaspekter pa sikerhetsskydd

Omradena sékerhet och sidkerhetsskydd har olika traditioner och kultur.
Medan sdkerhet ofta uppmuntrar 6ppenhet innebér sékerhetsskydd ofta
istéllet krav pé sekretess och tystnadsplikt. En sidkerhetsskyddanalys ar till
exempel oftast inte offentlig.

Ett heltickande sdkerhetsskydd omfattar atgdrder inom omradena
informationssdkerhet, personalsikerhet och fysisk sdkerhet. Detta for med
sig nya forutséttningar nér det géller kundkontakter och delning av
information, om sékerhetsskyddsklassificerade uppgifter kan féorekomma.
Fler personer kan komma att behdva genomga sékerhetsprévning och
registerkontroll. Det fysiska skyddet kan behdva stirkas for att sdkerstélla
att informationen forvaras sédkert. I vissa avseenden kan det medfora att
information inte delas dverhuvudtaget, t ex avseende teknisk utformning,
skadescenarior, lokalisering, konsekvensbeskrivningar mm. Sammantaget
far detta konsekvenser i ldgre grad av transparens, vilket &ven medfor
begrinsningar avseende vilken information som far skickas vidare vid
upphandling av dterforsikring.

Hos manga myndigheter, foretag och organisationer saknas kompetens och
resurser att arbeta med frdgorna. Detta innebér att en kunskapshdjning
behover ske, ndgot som behdver ta tid och prioriteras av ledningen. Detta
leder till en 6kad arbetsbelastning i staden, inklusive Gota Lejon.

Forsiikringsaspekter pa cyberattacker

Cyberforsikring efterfrdgas alltmer ifrdn bolag och forvaltningar. Det dr
samtidigt svart att hitta relevanta forsakringslosningar pa marknaden.
Utredning av cyberattacker dr ofta ett omfattande och kostsamt arbete som
involverar kritisk expertkompetens. Lickage av personuppgifter kan leda till
skadestand och sanktionsavgifter.

Utbildning av personal dr grundldggande for att uppnd god
informationssékerhet. For att teckna en cyberforsidkring behover
organisationen ofta visa att ett strukturerat och systematiskt
informationssikerhetsarbete redan bedrivs.
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Enligt Svensk Forsdkring (Omvirldstrender 2019. Forsékringar for en trygg
och hallbar utveckling, 2019) innehéller cyberforsikring ofta skydd inom tre
omréiden:

* Ersittning for direkta forluster

* Ersittning for skador som drabbar tredje part

» Tillgang till experthjélp for skademinimering och éterstéllning

Enligt datasikerhetsforetaget Veeam kan dock ritt cyberskydd gora
cyberforsakringar onddiga (Cybersforsakringar behdvs inte med ratt
cyberskydd (di.se, 2023-06-19)). Foretaget menar att effektiva
aterhdmtnings- och aterstéllningsprocesser dr den viktigaste atgéarden.
Genom att ha tillrackliga kopior, lagrade pd ritt plats kan foretag helt
ignorera utpressningskrav fran cyberkriminella och dirmed antingen teckna
cyberforsakring till mycket bra villkor, eller helt lata bli att teckna
forsakring.

4.2.10 Okade krav inom regelefterlevnad fran
myndigheter och stadens ledning

Samhéllet har ldnge rort sig mot storre krav pa att dokumentera och folja
upp vad som gors och ska goras. Myndigheter savil som kunder och
leverantdrer behover sdkerstilla att uppgifter utfors korrekt och att lagar mm
f6ljs. Okad anvindning av alltmer kraftfulla system gor ocks3 att data blir
lattare att samla ihop och ddrmed ocksa enklare for aktorer att stdlla krav pa
vilka data som ska redovisas.

Solvens II (EU-direktiv) kréver att stora mingder data sammanstélls och
rapporteras in flera gdnger om aret.

4.2.11 Nya arbetssatt

Att arbeta hemma skapar effektivitet men kan dven ge problem socialt med
psykisk ohélsa, 6kad distansering mellan ménniskor. Den viktiga energi som
skapas vid moten minskar och detta paverkar var kreativitet. Efter pandemin
jobbar manga fler hemifrdn och fran arbetstagarsidan dr detta for ménga en
viktig formén och ndgonting som kan paverka rekryteringen av personal.

Flexibla kontor skapar lagre kostnader for foretagen och innebér att behovet
av yta minskar samt att alla tjanster runt lokal/fastighetsskdtsel minskar. Det
kan samtidigt finnas negativa effekter med flexibla kontor dir personer
upplever att de blir storda i ett oppnare kontorslandskap.

Okad effektivitet kan leda till mindre behov av arbetskraft och dirmed
sankta kostnader om effektiva kontorslosningar gor att man kan arbeta mer
effektivt med gemensamma administrativa 16sningar. Till exempel genom
att samordna kontor och tjanster pa ett kontorshotell.
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4.2.12 Manniskor vill arbeta langre

Mainniskor lever ldngre och kommer att vilja arbeta lingre. Dagens sitt att
leva och ett 6kat medvetande om hilsa samt 6kad kunskap om vetenskap
gor sannolikt att ménniskor kommer att vilja vara aktiva inom flera omrdden
och framfor allt langre. Detta kommer for arbetsplatser att innebéra att
’nidsta” generation inte lika enkelt tar sig in pa arbetsmarknaden och att en
Overlappning vid generationsskiften kan komma att férsvinna. Att den nya
generationen éldre vill arbeta lédngre stiller krav pé att de maste fortbildas
mer fOr att folja med i utvecklingen av de nya tekniska 16sningar som
framfor allt nya generationer kontinuerligt skapar.
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5 Analys av trender

De sex viktigaste trenderna analyserades utifran tre grundfragor:

* Vad ir det som hinder? Trender och skeenden.
*  Varfor hinder det? Drivkrafter.
*  Hur paverkar det oss? Konsekvenser/hot/mdjligheter och strategiska

frégor.

For varje trend gjordes en sa kallad konsekvenstabell med drivkrafter,
konsekvenser och hot/mgjligheter/strategiska fragor. Se tabell nedan. De
strategiska frdgor som har bedomts vara allra viktigast har fetmarkerats.

5.1 Forsakringsmarknad i forandring

Drivkrafter

Konsekvenser

Hot/mojligheter/strategiska

fragor

* Nat Cat-skador
e Virldsekonomin

e Stora storskador

» Foréldrad
infrastruktur (VA)

*  Orolig omvirld

Volatil forsdkringsmarknad

Svarare fa dterforsékring. Vitsen
med captive forstarks nir kom-
munala verksamheter blir
svarare att forsékra.

Paverkar omfattningen av
forsékringar

Bittre UW-material krivs och
aterforsakrarna begér utforligare
svar pé fragor

Rekommendationer maste
slackas snabbare

Tappar premievolym om vi
inte kan forsdkra delar av
staden

Riskaptit. Vad kan vi
forsikra?

Hojda premier eller
fordandrad omfattning

Kunderna maste vara mer
aktiva inom risk
management (RM)

Okad dialog med
aterforsikrarna

Okade krav pA RM Bittre kundkommunikation
Sakerhetsskyddslagstiftning Svérigheter att dela
information i vissa
kundgrupper
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5.2 Okade krav pa nya pa digitala 16sningar

Drivkrafter

Konsekvenser

Hot/mojligheter/strategiska

* Teknisk utveckling

» Effektivitetskrav

* Anvindarkompetens

* Politisk styrning —
(digitalisering och
klimat mm)

* Kundernas krav —
snabbhet och
tillgdnglighet

* Rittssdkerhet

fragor

» Okade initiala .
kostnader for .
implementering .

* Kompetensglapp —
bestdllarkompetens | ¢

» Stora krav pa .
Intraservice 0

* Minskad kostnad
pa sikt (effektivare
hantering)

* KravpaIT-
kompetens hos
anstillda

Kundernas krav 6kar
Kostnad/resurser/kompetens
Prioritera nya arbetssétt (digitala
mojligheter)

Ny syn pa arbetsmiljo

Annat sitt att leda

Nya risker — digitalt arbetssatt
(informationssédkerhet,
cyberrisker, korrekt data input)

5.3 Okade krav inom regelefterlevnad fran
myndigheter och stadens ledning

Drivkrafter

Konsekvenser

Hot/madjligheter/strategisk

* EU- och nationell
lagstiftning

* Hela staden-
perspektivet

* Haéllbarhet

* Ekonomiska lagkrav

Okad rapportering

* Fler styrande dokument

Okade kostnader for
regelefterlevnad pa
bekostnad av
grunduppdraget

«  Okat konsultbehov
* Enhetlighet/samhorighet

a fragor

« Okade krav ger
minskade resurser for
grunduppdraget. Ar
ndgot valbart for Gota
Lejon som litet bolag?
Annan prioritering av
uppgifter?

«  Okat samarbete inom
staden

+  Okat samarbete mellan
kommuncaptiven

» Effektivare
administration/
resursoptimering
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5.4 Okade krav pa att férebygga
klimatrelaterade skador

Drivkrafter

Konsekvenser

Hot/mojligheter/strategiska

fragor

Klimatforandring, mer
extremt vider medfor fler
och dyrare naturskador och
okade risker for stora skador
Effekter av
klimatfordndringar mérks 1
forsakringsskador
Forsdkringsbranschen i
Sverige onskar behalla
skyddet vid naturskada
Klimatanpassningsarbetet gar
langsamt, nyproduktion sker
1 utsatta lagen
Kommunstyrelsen i
Goteborgs stad har beslutat
att staden ska analysera
klimateffekternas
konsekvenser, dtgirdsbehov
samt ta fram en
klimatanpassningsplan

* Forsédkringsbranschen blir
tveksam till att forsékra
fastigheter 1 utsatta ldgen

* Forsdkringsbranschen kan
tacka nej till att erbjuda

forsakring

* Fler och dyrare
naturskador

* Analys av
klimateffekternas

konsekvenser och
atgirdsbehov ar ett
pagéende arbete i1 staden

Behov att analysera
konsekvenser av
oversvimning och skyfall —
bade baserat pa kund och
geografiskt omrade
Kunskapen om
klimatanpassningséatgarder
behover oka

Staden behdver bli medveten
om eventuellt risktagande
Aterforsikrare vill ha
information om hur staden
ser pa risk samt forebyggande
atgirder

Samarbete inom staden
Egendom behdver skyddas
mot stora kostnader av
klimatrelaterade skador
Viktigt att
forsakringsperspektivet far
tillrackligt utrymme i stadens
klimatanpassningsplan
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5.5 Okat fokus fran flera aktorer pa
informationssakerhet och IKT-risker

Drivkrafter

Konsekvenser

Hot/mojligheter/strat fragor

Geopolitisk utveckling |

och forsamrat
sakerhetspolitiskt ldge

Organiserade cyberhot |

Globalisering
Digital utveckling har
medfort risker

kopplade till it- 0

incidenter, sisom
cyberrelaterad

brottslighet och .

antagonistiska angrepp
Finansiell sektor &r
kritisk for fungerande
samhdlle
Cyberangrepp ar ett
viaxande hot mot
finansiella foretag

Storre krav pa
informationssikerhet i
kundrelationer
Myndigheter stéller storre
krav fran pa
informationssidkerhet i
bolagets verksamhet
Resurser kommer g at
16pande till arbetet med
informationssikerhet
Storre krav pa att Gota
Lejon foljer upp
leverantorer avseende
informationssikerhet/IKT

Gota Lejon behover prioritera
det interna arbetet med
informationssdkerhet — tid och
resurser

Kunskapen om
informationssdkerhet behdver
hidmtas hem i bolaget
Kompetensen om
informationssiikerhet behover
oka 1 hela bolaget

Hantering av bolagets
personuppgifter

Okat fokus pé att kunna hantera
kontinuitet trots forlust av viktiga
system

Arbetet mojliggor forbattrad
ordning och reda vilket kan leda
till hogre effektivitet

5.6 Forsamrad ekonomi for kommunen

Drivkrafter

Konsekvenser

Hot/mojligheter/strat fragor

« Inflation

o Hogre rantor

« Okade pensions-
kostnader

« Okat investerings-
behov som leder till
hogre rantekostnader

. Samre resultat for hela

* Minskad mojlighet att
avsitta resurser till
skadeforebyggande arbete

* Risk for 6kad brist i
underhall

*  Utrymmet for
premiehdjningar minskar
pga sndvare budget

Gota Lejon behover 1 hogre grad
fokusera pa forsikringens
omfattning, inklusive sjdlvrisker,
for att hélla tillbaka
premiedkningar

Viktigt for bolaget att fortsitta att
effektivisera sina processer for att
halla nere driftkostnader

staden +  Okat behov av hogre Okad risk for underforsikring
sjélvrisker pga for lagt angivna virden
»  Okat behov att se dver
forsakringsomfattningen
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Ovriga trender

Forutom de sex trender som analyserades djupare beskrivs sex till.
Bedomningen ar att dessa trender delvis har tickts i analysen av de sex
viktigaste trenderna. Minga av de strategiska frigor som kom fram i dessa
trender skulle &ven bli resultatet i andra trender.

Goteborg 2023-09-08

/Goéta Lejons processdgare

Redaktor Magnus Svedmark, kommunikationsstrateg
Omslagsbild Lo Birgersson
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Grundlaggande forutsattningar

Verksamhetens uppdrag

Forsdkrings AB Gota Lejon ("Gota Lejon™) (516401-8185) ér ett heldgt dotterbolag till Goteborgs
Stadshus AB (556537-0888) som i sin tur 4gs av Goteborgs Stad. Forsdkrings AB Gota Lejon ar
Goteborgs Stads captivebolag och har uppdraget att svara for stadens forsakringsskydd géllande all
forsdkring forutom pensions- och kollektivavtalsreglerade forsdkringar. Bolaget ska genom god
kunskap om forsékring, den internationella forsdkringsmarknaden samt kommunens verksamheter 1
forvaltningar och bolag, identifiera, strukturera, forsikra och aterforsdkra Goteborgs Stads risker,
meddela direktforsdkring och aterforsikring for risker hidnforliga till kommunen, av staden helt eller
delvis d4gda bolag samt till staden knutna andra enheter. Bolaget ska aktivt arbeta med
riskhanteringsfrigor genom att ha en central roll och fungera som en katalysator inom hela staden.

De verksamheten ar till for

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Mot bakgrund av den fordndrade och hirdnande forsédkringsmarknaden och sékerhetsléget 1 var
omvirld behdver Gota Lejon fortsitta att utveckla sitt sétt att stotta vara kunder i deras
skadeforebyggande arbete samt bidra till en 6kad kunskap om riskhantering.

Bolagets bidrag i arbetet med stadens klimatanpassning av fastigheter som kan paverkas av
forandrat klimat behdver intensifieras.

Bolaget behdver dven oka takten vad giller digitaliseringen av hanteringen av stadens forsakringar
samt skadestatistiken for att bidra till 6kad kundnytta.

Bolaget behdver fortsétta arbetet med att utveckla processer/arbetssétt ytterligare ur ett
driftskostnads- och effektivitetsperspektiv. Vidare behover Gota Lejon fokusera pé att tydliggora
sitt kunderbjudande for att utnyttja bolagets resurser och kompetens pa ett sa bra sitt som majligt
for okat vardeskapande for vara kunder.

Bolagets kommunikation med kunderna ska fortsitta att utvecklas.

Verksamhetens processer

Beskriv
SAMTLIGA PROCESSAGARE
Huvudprocesser (kirnverksamheten)

Forsikring/Aterforsikring

Kundprocessen

Skador

RM (risk management/skadeforebyggande)

Styrning och ledning samt stodprocesser

e Styrning och ledning
e Ekonomi

e  Administration

e [T/Digitalisering

e HR
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e Kommunikation
e  Upphandling/ink6p

HUVUDPROCESSER

FORSAKRING OCH ATERFORSAKRING

Forsdkrings AB Gota Lejon ar ett forsakringsbolag som ger forsakringsskydd for egendom, ansvar,
motorfordon och sparvagnar till Goteborgs Stads forvaltningar och bolag. Den totala premien 2023
ar cirka 232 mkr.

Riskerna som tagits in 1 Gota Lejon har dterforsdkrats pd den svenska och internationella
aterforsidkringsmarknaden. Aterforsikringspremien ér cirka 107 mkr.

46 procent av direktpremien gar till kop av aterforsiakring vilket kraftigt minskar bolagets
risktagande. Bolaget upphandlar dven forsikring for Goteborg Stads rdkning utan att vara
forsakringsgivare.

Bolagets forsakringsprocess bestar av stegen nedan.

I riskanalysen stélls fragan vad som kan hénda. Riskbesiktningar och analyser av skadedata gors.
Gota Lejon forsoker tillsammans med stadens forvaltningar och bolag att reducera eller eliminera
risken.

Efter detta gors en bedomning om vilken risk som kvarstar och om den gér att forsékra.
Forsdkringslosning véljs. Ofta finns redan existerande forsékringslosningar men ibland uppstar nya
behov. Gota Lejon kan vélja att ta risken sjdlva eller kopa forsikring av ett externt forsakringsbolag.
Aven om Gota Lejon tar risken sjilva maste en del av risken aterforsikras.

For att Gota Lejon ska kunna forsékra en risk kravs UW-material. Detta beskriver risken, virden
som ska forsdkras, riskbesiktningar samt skadehistorik.

Sedan foljer upphandling som normalt sker under hosten. Gta Lejon upphandlar dterforsikring
samt kopta forsdkringar enligt LOU och bolaget kdper externt konsultstod for detta. Den interna
kommunikationen med stadens forvaltningar och bolag sker via bolagets kundansvariga,
nyhetsutskick samt utskick av forsékringsbevis.

Skadehantering sker lpande av bolagets upphandlade skadereglerare. Infor varje nytt ar gors en
analys av premier, skador, forsédkrade vérden etc.

Egendomsforsikring

Egendomsforsékring utgors av forsékring av egendom inklusive erséttning for extrakostnader,
hyresforluster och avbrott. Goteborgs Stads totala forsdkringsvérde uppgér till cirka 350 miljarder
kronor. Premien ar cirka 182 mkr. Det finns fyra olika aterforsakringsprogram for
egendomsforsdkring. De dr Stadenprogrammet, Programmet for bostadsbolagen, Energiprogrammet
samt ett program avseende Terrorismaterforsédkring. I huvudprogrammet ar sjalvbehéllet maximalt
17,5 Mkr per skada och 35,0 Mkr per ar. Aterforsikringspremien r 97 mkr.

Ansvars- och formogenhetsbrottsforsikring

Bolagets forsdkring avser allmént ansvar, konsultansvar, formogenhetsbrott, ren formégenhetsskada
och ansvarsforsidkring for sparbunden trafik. Forsdkringsbeloppet dr 300 Mkr for allmént ansvar och
300 mkr for ansvar for sparbunden trafik. Sjédlvbehallet dr 5 mkr per skada och 15 mkr per ar for
allmént ansvar och ansvar for sparbunden trafik. Premien &r cirka 29 mkr och
aterforsdkringspremien dr cirka 7 mkr.

Motorfordonsforsikring

Bolaget forsidkrar kommunens fordon. Forsidkringens omfattning &r trafikforsékring,
vagnskadeforsidkring samt delkasko. Sjdlvbehallet for trafikforsédkring uppgar till 5 mkr per skada
och 15 mkr per ar. Antalet fordon &r drygt 4 000 st. Premien &r cirka 21 mkr och
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aterforsdkringspremien r cirka 2 mkr.

Forsiakringar dir bolaget inte ir forsidkringsgivare

Bolaget handlar upp och administrerar foljande forsdkringar utan att ta egen risk:
-Olycksfallsforsakring for barn och unga Lansforsékringar Goteborg och Bohuslin ér
forsdkringsgivare

-Hamnens ansvarsforsakring. TT Club ar forsékringsgivare.

-Tjéanstereseforsdkring. If Skadeforsdkring ar forsdkringsgivare.

-Bétforsdkringar kops av Alandia.

-VD-styrelseansvarsforsiakringar kops av HDI

-Miljoforsdakring kops av AXAXL Insurance Co.

KUNDPROCESSEN

Bolaget har totalt 55 kunder, d v s stadens forvaltningar och bolag. Bolaget har tre kundansvariga
och varje kund har en av de kundansvariga som sin huvudkontaktperson. 17 av kunderna bedéms
som prioritet 1-kunder vilket innebér att riskbilden samt komplexiteten gor att Gota Lejon behdver
avdela mer resurser till dessa kunder. 22 kunder ligger pd en mellannivd och 16 kunder &r mindre
och lattare kunder, sett ur ett forsakringsperspektiv.

I kundarbetet fokuseras pa kundernas forsakringslosningar samt skadeforebyggande arbete genom
kontinuerliga kundméten. Kundansvarigas arbetsuppgifter:

* Forsdkringens omfattning for alla "lines of business" (forsidkringsprodukter)

* Aktuella vdarden pa forsdkrade objekt

* Premie, sjdlvrisk

* Nya risker/riskfinansieringsbehov

» Uppfoljning av skador/skadeprocessen

* Boka och delta i riskbesiktningar samt uppf6ljning av rekommendationsrapporter

* Utbildnings-/informationsbehov hos kunderna

* Bidra med information och kunskap om kunden till underwritingprocessen

* Premieberdkning

* Initiera och medverka i RM-aktiviteter kopplade till kunden

* Vara vil insatt och uppdaterad pd vad som hinder hos kunden i fraga

* Bedoma nir specialistkunskap bor kopplas in

* Ansvara for att dokumentationen tillhérande kunden &r pa plats och kvalitetssékrad.
* Delta i planering och genomforande av kundaktiviteter

Bolagets kommunikationsstrateg samt kundansvariga planerar och genomfor seminarier,
utbildningar och andra kundaktiviteter som bolaget erbjuder kunderna.

De kundansvariga omfattas av Forsdkringsdistributionslagen och ska arligen genomga utbildning
inom forsakring pa minst 15 timmar samt gora en kunskapstest.

SKADOR

Bolaget anlitar oberoende skaderegleringsfirmor for reglering av skador. Dessa reglerar skador
inom omridena egendom, ansvar, jarnvigsansvar, formogenhetsbrott samt motor (trafik samt
kasko).

All skadereglering sker direkt i bolagets eget skadesystem, Insman, vilket innebér att bolaget har en
direkt insyn i alla skador. Vid storre skador sker dven en direkt kommunikation mellan
skadereglerarna och bolagets skadechef.

Bolaget har fokus pa storskador, aterforsidkrade skador samt skador av allmént intresse (mediala).
Som storskada kategoriseras skador med reserver som overstiger foljande belopp:

* Egendomsskada med en reserv pa 5 mkr eller mer.

* Motorfordonsskada med en reserv pa 250 000 kr eller mer.

 Ansvarsskada med en reserv pa 250 000 kr eller mer.

* Sparvagnsskada (trafikansvar) med en reserv pa 250 000 kr eller mer.

Skador overstigande bolagets sjdlvbehéll definieras som aterforsdkrade skador. Dessa hanteras i
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enlighet med de riktlinjer som finns for dterforsékrade skador och bolaget har da en néra kontakt
med aterforsdakringsbolagen under skaderegleringen.

Uppf6ljning av skador sker kontinuerligt under dret genom reservuppdateringar samt skademédten
kvartalsvis. Utover detta sker skriftlig rapportering av samtliga egendomsskador samt 1 de skador
som definieras som storskador.

I de skador dir en annan part anses ha vallat skadan har skadereglerarna dven i uppdrag att
genomfora och slutfora regresser.

SKADEFOREBYGGANDE/RISK MANAGEMENT (RM)

Processen skadeforebyggande/RM syftar till att minska skaderisker avseende bade frekvens och
konsekvens. Ett 6vergripande mal dr dven att bidra till hog medvetenhet om riskhantering i staden
och att fokus pé risk management upprétthalls. Processen involverar tre malgrupper:

» Verksamheter/anldggningar — identifikation och férmedling av anldggningsspecifika risker och
relevanta skadeforebyggande dtgirder

* Forvaltnings- och bolagsledning — stddjande arbete inom riskhantering och skadeforebyggande pa
overgripande organisatorisk niva

» Goteborgs stad — stadendvergripande riskhantering baserat pa stadens riskexponering

Gota Lejons skadeforebyggande program innehéller en besiktningsplan med forsdkrade objekt som
har ett virde pa minst 150 mkr. Besiktningarna ger en bild av riskerna samt rekommendationer som
sedan f6ljs upp av Gota Lejon. Bolaget arbetar dven med analyser av insamlad skadestatistik.

STYRNING OCH LEDNING och STODPROCESSER
Bolaget har flera stodprocesser i ndra samverkan med huvudprocesserna.

STYRNING OCH LEDNING

Bolaget har sedan 1 januari 2020 en ledningsgrupp. Den bestér av tre personer: VD, teamledare for
kund samt teamledare for stodprocesser. Ledningsgruppen hanterar strategiska, operativa och
uppfoljningsfragor for bolaget och har moten ca varje vecka.

Arbete pagér sedan hosten 2020 med att digitalisera styrning och ledningsprocessen med avseende
pa mal och uppfoljning samt ett forbattrat arbetssitt vad géller bolagets verksamhetsplan. Detta gors
tillsammans med systemleverantdren Stratsys.

Nir det géller intern kontroll har bolaget tre “forsvarslinjer” som kvartalsvis foljer upp
verksamheten enligt pd forhand faststillda granskningsplaner. Férutom bolagets egna kontroller av
verksamheten finns regelefterlevnadsfunktionen, riskhanterings, aktuariefunktionen och
internrevisionsfunktionen.

EKONOMI

Inom ekonomiprocessen arbetar en person och vissa uppgifter gors av Goteborgs Stads Leasing AB.
Hér ingar normalt ekonomiarbete sdsom l6pande redovisning, budget- och prognosarbete,
upprittande av ekonomiska rapporter mm.

Hiar ingar ockséa en omfattande rapportering till bolagets tillsynsmyndighet, Finansinspektionen.
Bolaget anvinder sedan hosten 2019 stadens ekonomisystem Agresso som har integration med
bolagets forsdkringssystem, Insman. Skade- och premiebokningar sker automatiskt fran Insman till
Agresso. Leverantdrsfakturor gar in till Agresso via stadens fakturasystem Proceedo. Aven stadens
l6nesystem, Personec, dr uppkopplat mot ekonomisystemet.

ADMINISTRATION OCH IT

Inom administration finns flera funktioner som arbetar som stdd till ledningen och styrelsen. Hér
finns planering av styrelsemdten, stimmor och konferenser samt uppfoljning av inkommande
styrdokument fran myndigheter och staden.

Det finns administrativa tjinster for service till de olika huvudprocesserna t ex post- och
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diariehantering, arkivhantering och ledningsstdd. Gota Lejon har dven en bolagscontroller med
ansvar for bland annat dvergripande regelefterlevnad och avtal.

Delar av bolagets it 4r outsourcad, se leverantorsavsnittet 1.6. Pa bolaget finns en it-ansvarig med
ansvar for utveckling, hantering och uppf6ljning av samtliga system samt testning av férandringar 1
nuvarande system, huvudsakligen i forsakringssystemet Insman. Inom it ligger dven hantering av
projekt med anknytning till fordndringar i befintliga system och nya tillkommande system fran
staden eller andra krav.

Pégéende just nu dr bland annat digitalisering och forenkling av forsdkringsprocessen samt
informationssikerhetsprojektet. Bolaget deltar dven i stadens utrullning av ett nytt politiskt
arendehanteringssystem, Ciceron, som kommer att effektivisera flera delar av dagens
administration.

HR/PERSONAL

Denna process har Forsikrings AB Gota Lejon valt att delvis outsourca till Goteborgs Stads
Leasing AB eftersom processen i likhet med kontrollfunktionerna ej fyller en heltidstjénst. Det &r
dels hantering av lénerna och dels radgivning till bolaget i HR-fragor genom en HR-ansvarig.

KOMMUNIKATION

Gota Lejons kommunikationsprocess foljer stadens styrande dokument for kommunikation.
Kommunikationen ska kénnetecknas av dppenhet och ett aktivt forhallningssitt samt alltid vara
opartisk och saklig.

Bolaget har en kommunikationsstrategi som utgér fran Gota Lejons mal och mélgrupper.
Kommunikationen riktas framst till kunderna (bolag och forvaltningar) och utvérderas kontinuerligt
genom till exempel sjdlvvirdering, enkéter och NKI-métningar for kunderna. Kommunikationen
stodjer huvudprocesserna sé att bolagets kunder létt ska fa relevant information vid kundmdéten, pa
intranit och vid seminarier med flera kanaler. Kommunikationen ska ocksa stodja en god dialog
med kunderna.

Gota Lejon kommunicerar samma vision som Stadshus AB, héllbar stad - 6ppen for vérlden.
Bolaget baserar sin information och kommunikation pé stadens budskapsplattformar, grafiska profil
och forhéllningssitt samt anvénder de prioriterade kanaler som staden slagit fast: goteborg.se,
digitala Vart Goteborg och stadens intranit. Gota Lejon efterstravar ocksa att vara en kommunikativ
organisation med vélinformerade medarbetare som &r kunskapsbérare och ambassadorer for hela
staden.

UPPHANDLING/INKOP

Ink6p sker idag via Goteborgs Stads gemensamma system, Proceedo. Hér finns alla ramavtal som
staden har med olika leverantorer samlade.

Upphandling sker idag med hjélp av upphandlingskonsult, som dven de finns pa ramavtal i staden.
Bolaget anvénder ett system for upphandling dér man lagger upp forfragningsunderlag, mallar,
offerter, avtal m.m. Systemet heter E-Avrop och anvénds dven av vara leverantdrer som arbetar
direkt i systemet.

Gota Lejon upphandlar arligen aterforsakring samt kopta forsakringar enligt LOU.

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov
Forsikring och dterforsikring

Storre utvecklingsomraden dr att 1 samarbete med kunderna se till att gora stadens risker mer
attraktiva genom att arbeta mer med skadeforebyggande arbete och rekommendationer till
kunderna. Dagens forsdkringsmarknad blir allt tuffare for sdmre risker.
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Kravet pa dkad information om respektive objekt och risk fortsétter. Marknaden 6nskar gedigen
information och underlag. Detta stéller stora krav pa Gota Lejon och bolagets kunder samt 6kade
krav pa specialistkompetens.

Bolaget haller pa att utveckla processen med att fa in uppdaterade forsdkringsvirden frén sina
kunder pd ett enklare sitt &n idag. Detta ar extra viktigt med korrekta varden nu pa grund av den
osdkerhet 1 aterstidllandekostnader som inflationen skapar.

Kundprocessen

Flera utvecklingsbehov inom kundprocessen avspeglar sig i de utvecklingsomradden som éterfinns
under forsdkring och dterforsékring. Flera av de arbetsmoment som utfors av de kundansvariga
behover digitaliseras for att minska arbetsbordan och att fokus kan laggas pa ritt saker. Ett arbete
har startat med att beskriva bolagets kunderbjudande. Vad ska bolaget erbjuda sina kunder och vad
ingér inte? En resurskartldggning pagar ocksd inom kundteamet. Har bolaget de resurser som
behovs for att klara av bolagets kunderbjudande.

Skador

Aven inom skador ir flera forbittringar kopplade till digitalisering. Att i skadesystemet Insman ha
tillgdng till snabba fakta kring skador i enkla rapporter eller 1 dashboards direkt 1 systemet skulle
underlatta mojligheten att kontinuerligt, och utan extra handpaldggning, ha tillgang till aktuella
siffror. Mojligheten for digitalisering av anmélningsforfarandet av skador kan vara aktuellt inom
motorforsdkring och framfor allt inom framtida forsdkringsgrenar.

Skadeforebyggande/RM

Bolaget har lagt ett stort arbete pa systemstdd for registrering och uppfoljning av rekommendationer
1 forsdkringssystemet Insman. Detta digitaliseringsarbete ar nu 1 drift varfor fokus inom detta
omrade nu istéllet behover riktas mot forbattringsmojligheter i uppfoljningsprocessen,
anvéandarfragor och framtagning av métvéirden sasom nyckeltal och indikatorer.

Ett annat utvecklingsomrade i Insman &r digitalisering av EML-berékningar. Utvecklingen gor det
mojligt att enklare uppdatera berdkningar nar forsakringsvirden forédndras. Det blir ocksé enklare att
ta fram EML-sammanstéllningar, t ex vid dterforsékringsupphandling eller solvensrapportering till
Finansinspektionen.

Under 2021 utvecklades bolaget grianssnittet for inrapportering av skadekostnader under sjélvrisk.
Behovet framover handlar om att gora statistiken mer lattillginglig, 6verskadlig och anvindbar.

Ytterligare ett omrade som har behov att digitaliseras dr processen for skadeforebyggande bidrag.

I takt med den hardnande forsikringsmarknaden sa behdver bolaget kontinuerligt se ver och
utvirdera det skadeforebyggande arbetet. Detta pdgar for ndrvarande bland annat genom en projekt
om métning av kundernas skadeforebyggande arbete.

Stodprocesser

Niér det géller klagomalsprocessen, stodprocesserna och de utlagda processerna ser bolaget ett
behov av att kartldgga dessa pa nytt och att effektivisera och digitalisera. Detta kommer delvis att
bli m&jligt genom stadens centrala Arende- och dokumenthanteringssystem Ciceron som kommer
att inforas de kommande aren. Gota Lejon ser dven Over hur resurserna i stddprocesserna kan bli ett
béttre anpassat stod till bolagets huvudprocesser.
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Organisationsstruktur

Beskriv

Bolagscontroller

Team Kund Team Stod
Forsékring Kommunikation
Skador IT/Digitalisering
RM Administration/

Kund Processtod

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Gota Lejon har haft nuvarande organisations sedan 1 januari 2020. Efter en viss justering i maj
2021 ser organisationen ut som ovan.

Bakgrund

Forsékrings AB Gota Lejon (bolaget) har sedan 2014 varit i en utvecklingsfas da verksamheten
vuxit kraftigt som en f6ljd av att Goteborgs Stad inforde forsdkringspolicyn och ddrmed gav ett
utokat uppdrag till bolaget. Det totala forsdkrade virdet som bolaget ansvarar for har 6kat fran cirka
70 miljarder till idag cirka 380 miljarder kronor. Flera nya kunder med komplexa risker har
medfort ett behov av forstérkning av kompetens och resurser vad géller industriforsikring och risk
management. Under 20142018 har bolaget dven forstirkt kompetensen och resurser inom andra
omraden pa grund av lagstiftning och styrning fran staden. Utvecklingen har fortsatt med
forstarkningar inom forsékrings- och kundprocessen samt stodprocesserna under det senaste aret.

Medarbetarskap, forsikring och risk

For att kunna mdta de forsdkrings- och riskhanteringsutmaningar som staden har sé fortsétter
bolaget utveckling av verksamheten och forstirkning av kompetensen inom de forsdkringsrelaterade
omridena sdsom underwriting, risk management och skador.

Aven inom administration har behovet av kompetensforstirkning samt resursbehovet forindrats de
senaste aren med ny lagstiftning och 6kade styrningskrav frn staden. Bolaget arbetar med att ta ett
samlat grepp dver stodprocesserna for att kunna anvénda de resurser och den kompetens som finns
dér pa basta sitt.

Vidare sé behover bolaget arbeta med processutveckling for att forstirka en leverans till kunderna
som har ritt kvalitet och kostnad.
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Gota Lejon behdver fokusera pa att utnyttja bolagets samlade erfarenhet och kompetens pé att ett s&
bra sdtt som mojligt for 6kat virdeskapande och kostnadskontroll.

Verksamheten har vuxit och kraven och forvantningarna har foréndrats pa flera sétt for alla i
bolaget. Bolaget har darfor aktivt arbetat med ledarskap, sjidlvledarskap/ medarbetarskap.
Pulsmaétningar och teamaktiviteter visar pa behovet av ett ledarskap som ligger nidra den dagliga
verksamheten for att fa en forstirkt utveckling av medarbetare, arbetssitt samt for att hantera
arbetsmiljofragor sdsom arbetsbelastning.

Ett utvecklande ledarskap

Bolaget har ett starkt fokus péa ett utvecklande ledarskap. Ett ledarskap som bidrar till:
« Utveckling av medarbetare och arbetssatt

* Arbetstillfredsstéllelse och engagemang

* Gemensamt ldrande

Bolaget behover fortsatt vara en attraktiv arbetsgivare genom att utveckla verksamheten och
medarbetarna for att mota framtida utmaningar. Bolaget behover ocksa skapa ett fortsatt varde for
staden 1 enlighet med uppdraget. Det ar déarfor viktigt for Gota Lejon att standigt utvecklar sin
organisation, ledarskap och sjélvledarskap/medarbetarskap.

Medarbetarnas kompetens

Beskriv

Bolagets dgardirektiv stiller hoga krav pd kompetens och erfarenhet hos medarbetarna da direktivet
sdger att Gota Lejon ska ha god kinnedom om forsdkring, den internationella forsédkringsmarknaden
samt stadens verksamheter i forvaltningar och bolag. Vidare ska bolaget vara stadens expertorgan
vad géller forsdkring och riskhantering.

Specifika kompetenskrav inom forsdkringsbranschen finns for medarbetare som arbetar med
utformandet av forsdkringslosningar. Enligt IDD (Lagen om forsdkringsdistribution) ska dessa
funktioner 1 bolaget klara de krav som finns i lagen. Lagkravet innebér bland annat 15 timmar érlig
dokumenterad fortbildning inom forsdakringsomradet. Sju av bolagets tolv medarbetare omfattas av
IDD.

Bolaget behdver sasom ett forsédkringsbolag dven ha kompetens och erfarenhet inom de regelverk
som styr forsdkringsrorelsen. For att kunna uppfylla dgardirektivet och lagstiftningens krav pa
kompetens inom forsdkring, riskhantering och forsidkringslagstiftning sa behover majoriteten av
bolagets medarbetare ocksa vara seniora i sina yrkesroller.

Gota Lejon har personliga utvecklingsplaner for alla medarbetare och bade lagstadgad utbildning
samt annan fortbildning pagér kontinuerligt genom kurser, konferenser och seminarier inom
relevanta omriden.

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

For att kunna mota de forsdkrings- och riskhanteringsutmaningar som staden star infor de narmaste
aren sd behovs en fortsatt utveckling av verksamheten och forstirkning av kompetensen inom de
forsékringsrelaterade omradena s& som underwriting (forsdkringsteckning), risk management och
skador.

Inom en femarsperiod behover sannolikt fyra medarbetare av totalt femton erséttas beroende pa
pensionsavgéingar.

Bolaget har darfor gjort en nuldgesanalys av kompetens- och resursbehovet for verksamheten och
identifierat behov av kompetens- och resursforstirkning inom vissa omraden. Bolaget har dven gjort
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en personalstrategisk plan fram till 2028.

Dé forsdkringsmarknaden dr koncentrerad till Stockholm och tillvixten av forsakringsspecialister 1
Goteborg dr svag sa dr det viktigt att bolaget ses som en attraktiv arbetsgivare for att kunna
attrahera rétt kompetens i framtiden.

Leverantorer

Beskriv

Aterforsikring

Verksamhetens viktigaste leverantorer dr bolagets aterforsdkrare. Utan dessa kan inte bolaget
forsidkra Goteborg Stad som har ménga stora risker. Bolaget tar en del av dessa risker men de storsta
riskerna tar bolagets aterforsikrare. De begransar Gota Lejons risk till en acceptabel niva.
Kostnaden for aterforsakring 2023 uppgar till 107 mkr.

Aterforsikring kdps pa en internationell marknad. Bolaget upphandlar kontinuerligt sin
aterforsdkring och foljer LOU. I upphandlingarna stills krav pa bland annat rating, dvs finansiell
stabilitet.Nedan framgér bolagets dterforsikrare i fallande ordning.

Aterférsikrare 2023 Premie 2023, kr
Trygg Hansa/Moderna Forsakringar 36 473 053
Swiss Re (DK) 20 489 867
Zurich 18 221 959
Hannover Re 11 022 243
Swiss Re (GE) 6 308 248
QBE 3981706
AIG 3219789
Chubb 1998 262
Scor 1750 943
Riskpoint 1143 168
HDI Global Specilaity 750 000
GenRe 734 000
Arch Re 400 000
AXAXL 305 000
Totalsumma 106 798 238

En del av stadens risker har bolaget valt att inte forsikra sjélva utan koper detta av externa
forsakringsbolag. Se avsnitt 1.3.

Bolaget koper ocksé konsulthjélp for upphandling av dterforsikring samt forsékringsrddgivning av
Willis Towers Watson.

Skador

Gota Lejon har ingen egen personal som arbetar med skadereglering utan anlitar istédllet
skaderegleringsfirmor pé konsultbasis. Detta beror bland annat pa att skadeinflodet inom vissa
segment inte fyller upp en heltidstjdnst samt att det ar en stor fordel att utnyttja den kompetens som
finns hos skaderegleringsbolagen.

Skadereglering upphandlas enligt LOU och gors for nérvarande inom foljande omréden;
egendomsskador, ansvarsskador samt motor- och jdrnvdgsansvarsskador. De upphandlade bolagen
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ar Sedgwick Sweden for egendomsskador, Van Ameyde Sweden AB for ansvars- samt
jarnvagsansvarsskador samt Jonsson Wallberg Loss Adjusting AB f6r motorskador.

Uppfdljning av leverantérerna sker kontinuerligt under aret genom slumpmaéssig granskning av
reglerade skador samt kontroller av utbetalningar i skador samt skaderegleringsarvode. Utdver detta
genomfors skademoten varje kvartal med samtliga leverantorer for att sékerstélla att
handléggningen sker enligt Gota Lejons ramverk och riktlinjer. Skaderegleringen sker direkt i Gota
Lejons skadesystem, Insman, varfor kontinuerlig utbildning i systemet krdvs d& nya funktioner
kommer samt ndr nya skadereglerare ska introduceras i systemet.

Upphandling sker enligt LOU.

Skaderevision genomfors vart tredje ar. For att kunna fa en bra uppfoljning av revisionen bor denna
goras ett ar efter avtalsstart da det annars inte dr mojligt att folja upp de enskilda skadereglerarna
eller skaderegleringsbolaget vid leverantorsbyte.

Vid storskadereglering kriavs en storre dialog mellan skaderegleringsbolaget och skadechef pa
bolaget. Handldggningen av storskador dr vl preciserad i ramverk och riktlinjer for respektive
forsakringstyp men forsvaras ibland av bristande kommunikation mellan skadereglerare och kund.

Skadeforebyggande/RM

Gota Lejon tar hjdlp av externa konsulter som utfor riskbesiktningar pa uppdrag av Géta Lejon.
Ramavtal finns tecknat med tre olika leverantorer for att sékerstélla tillgdngen till expertis inom
olika omraden. Konsulterna anvénds till att genomfora ca 30 riskbesiktningar arligen. De finns dven
tillgéngliga for rddgivning i risk- och skadeforebyggande fragestéllningar. Konsulterna anvénds
aven som bollplank eller resurser nir det giller mer generella fragestéllningar inom omradet.
Riskbesiktningstjanster kops for cirka 1 mkr per ar. Bolaget har ramavtal med tre leverantorer:

* Aon Sweden

* P&B

» Soderberg & Partners

Ekonomi

Bolaget anvinder stadens ekonomisystem Agresso. Leverantdrsreskontra och kundreskontra
hanteras av Intraservice. Lonekonteringar, skadehidndelser samt premiebokningar sker automatiskt
via integration till andra IT-system, bland annat Insman som &ar bolagets forsékringssystem och vars
leverantor dr Ifacts.

Lopande redovisning skots till stor av Goteborgs Stads Leasing AB.

IT

Bolagets it-drift 4r utlagd till Intraservice och uppf6ljning med leverantéren sker 16pande. Detta
géller dven bolagets forsdkringssystem Insman. Bolaget som levererar denna tjinst &r Ifacts, med
sate 1 Malmo.

Kontrollfunktioner

Finansinspektionen kriver att bolaget ska ha kontrollfunktioner som &r oberoende och sjélvstindiga
frén verksamheten. G6ta Lejon arbetar med tre forsvarslinjer nér det giller intern kontroll.
Kontrollfunktionerna i andra och tredje linjen skdts av externa konsulter. Kontrollfunktionerna ar
riskhantering, regelefterlevnad, internrevision och aktuariefunktionen.

Bolaget har foljande leverantorer inom kontrollfunktionerna:

Internrevision - KPMG

Riskhantering - FCG

Regelefterlevnad - Wesslau Soderqvist advokatbyra 1 Stockholm KB

Aktuarien — Nordic Actuary AB

Samtliga utlagda funktioner foljs upp regelbundet i sina processer och avvikelser rapporteras.
Uppf6ljning sker med kontrollfunktionerna minst tva ganger om &ret.
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Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Skadeforebyggande/RM

Gota Lejon utvecklar en riskhanteringsmodul 1 forsakringssystemet Insman. En del av arbetet
innebdr ett systemstod for riskbesiktningsarbetet vilket kommer att mdjliggdra uppdaterade
sammanstéllningar och hjélp i1 arbetet med uppfoljningar. Som en konsekvens maste
riskbesiktningskonsulterna bli anvéndare och fa lopande utbildning i systemet.

Samarbetspartners

Beskriv
Staden

De viktigaste samarbetsparterna for att bolaget ska kunna utfora sitt uppdrag &r stadens
forvaltningar och bolag. Agardirektivet ger bolaget i uppdrag att samverka med forvaltningar och
bolag i staden vad géller forsdkrings- och riskhanteringsfragor. Denna samverkan sker genom en
gemensam analys av verksamheternas forsakringsbehov och riskhanteringsmognad samt behov av
skadeforebyggande insatser.

Gota Lejon har dven ett samarbete med Goteborgs Stads Leasingbolag (GSL). Gota Lejon koper
HR-, ekonomi- och 16neadministration fran GSL.

Gota Lejon har i r flyttat in till Goteborg Energis lokaler dir dven kontorsservice ingar i avtalet.

Kommuncaptives

Andra viktiga samarbetspartners dr de kommunala captivebolagen. Det finns tva kommuncaptives i
Sverige som endast forsékrar en stad var — S:t Erik Forsdkrings AB som forsidkrar Stockholms Stad
och Forsikrings AB Gota Lejon som forsdkrar Goteborgs Stad. Det finns ytterligare tre storre
kommuncaptives som forsikrar flera kommuner vardera — Svenska Kommun Forsdkrings AB,
Stockholmsregionens Forsikrings AB och Kommunassurans. 83 kommuner i Sverige dr idag
deldgare 1 ett captive. De kommunala captiven har idag en total premievolym pa cirka 600 miljoner
kronor och sysselsitter cirka 50 personer.

S:t Erik och Gota Lejon startade sin verksamhet 1987 respektive 1991. Man hade problem med
skador och hade svart att forsikra sig till en rimlig kostnad och istéllet valde man att bilda egna
captiveforetag. De tre andra storre kommuncaptiven bildades pa 00-talet. De dgs var och en av flera
kommuner och forsékrar hela eller delar av dessa kommuners verksamheter.

Kommuncaptiven i Sverige har manga gemensamma fragestillningar och till vissa delar liknande
verksamhet men dgarnas uppdrag till bolagen varierar. Darfor finns det skillnader 1 till exempel
avkastningskrav till 4garen, forekomst av vinstdelningssystem, uppdrag vad giller
skadeforebyggande arbete och olika produktportf6ljer beroende pa vilka verksamheter som finns i
kommunerna. Aven aterforsikrings- och premiesittningsfilosofier varier mellan de olika
kommuncaptiven.

Det finns ett etablerat samarbete mellan Sveriges fem storre kommun-captivebolag genom VD-
moten, natverk for medarbetare och en gemensam kommuncaptivekonferens arligen. De
kommunala captiven samarbetar ocksd genom gemensamma upphandlingar av kontrollfunktioner.
En intresseforening kommer att bildas hosten 2023 for att béttre ta tillvara captivens intressen 1
branschen.

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Ett fortsatt och fordjupat samarbete med GSL och/eller andra bolag i staden runt administration och
lokaler ar viktigt for Gota Lejon for att minska kostnaderna.
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Samarbetet med de andra kommuncaptiven ér viktigt ur ett effektivitets-, benchmarking- och
larandeperspektiv.

Samarbetet med véra kunder dr hogt prioriterat och f6ljs upp och utvecklas vid vara kundbesok
samt via vdr kundundersdkning. Denna gors vartannat &r.

Andra aktorer, utforare eller konkurrenter

Beskriv

Det finns ett samarbete vad géller kunskap och erfarenhetsdverforing mellan Gota Lejon och de
Goteborgsbaserade industricaptiven, dvs SKF, Volvo Cars, Volvo lastvagnar och Stena.

Bolaget dr medlem i och deltar i seminarier, konferenser, kurser och nédtverk som arrangeras av
SWERMA (Swedish Risk Management Association). SWERMA ér intresseforeningen som samlar
de som arbetar med risk management, forsikring, loss prevention, compliance etc inom néringsliv
eller offentlig sektor, pa forsdkringsbolag eller som forsdkringsformedlare. SWERMA ir en del av
det europiska nitverket FERMA (Federation of European Risk Management Associations)

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Styrande dokument

Beskriv

Bolaget styrs av en rad riktlinjer fran staden och lagar och regler frén Finansinspektionen samt
Ovriga svenska forfattningar och lagar. De viktigaste riktlinjerna beslutas av styrelsen varje &r och
sammanfattas i ett dokument som bolaget kallar Manual for foretagsstyrning.

Foljande riktlinjer finns for styrning och kontroll i bolaget:

Dokument Styrelsebehandlad
Rutin for formanstagarrattsregister 2023-06-15
Finansiell anvisning 2023-06-15
Riktlinje for ersattningar 2022-04-21
Riskpolicy for Forsakrings AB Goéta Lejon 2022-04-21
cchi?;s:'ékringstekniska riktlinjer och berakingsunderlag (2 2022-09-21
Riktlinje for reservsattning 2022-04-21
Riktlinje for aterférsakring 2022-04-21
Riktlinje for teckningsrisker 2022-04-21
Riktlinje for Gverprovningar 2023-06-15
Riktlinje for datakvalitet 2022-04-21
Riktlinje for riskhantering och riskhanteringsfunktionen 2022-04-21
Riktlinje for regelefterlevnadsfunktionen 2022-11-17
Riktlinje for utlagd verksamhet 2022-04-21
Riktlinje for aktuariefunktionen 2022-04-21
Riktlinje for internrevisionsfunktionen 2022-04-21
Riktlinje for fritextfalt 2022-04-21
Integritetspolicy for Forsakrings AB Géta Lejon 2022-09-21

Forsakrings AB Gota Lejon, Nulagesanalys infor 2024 14(22)



Dokument Styrelsebehandlad
Riktlinje for hantering av klagomal 2023-06-15
?;;r/;i!s;rzjr:(so :T?Stzcr)rtinstruktion samt styrelsens 2022-04-21
VD instruktion for Forsakrings AB Gota Lejon 2023-04-20
Arbetsordning for styrelsen i Forsakrings AB Gota Lejon 2023-04-20
\F/{;I;t(laig{ﬁgf?];rgzrétlzreing och rapportering av handelser av 2022-04-21
Etikpolicy 2022-04-21
Manual for Féretagsstyrning 2022-04-21
Riktlinje for hantering av intressekonflikt 2023-06-15
Riktlinje for lamplighetsprévning 2022-10-19
Riktlinje for forsakringsdistribution 2022-04-21
Riktlinje for anvandarstyrda IT applikationer 2022-04-21
Riktlinje for egen risk- och solvensanalys 2022-04-21
E;Il(ggngtesfﬁg ;ﬁ;cli;arisnn%eadvefoIvensbalansrékning samt 2022-04-21
Riktlinje IKT 2022-04-21
Anvisning for attest- och bestallningsratt 2023-04-20

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Bolaget ser ett utvecklingsbehov av effektivisering av styrsystemet och arbetsformer for bolagets
mycket omfattande internstyrning och kontrollmilj6 via digitalisering och tydliga processer for

uppfoljning och kontroll av regelefterlevnad vi uppfyller regelverken.

Bolaget har paborjat och har ett fortsatt behov av att anpassa bolagets styrande dokument till
stadens mallar och efter Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument.

Bolaget ser ocksa ett behov av utbildningsinsatser bdde for styrelse och medarbetare.
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Drivkrafter
Vision

Beskriv

Goteborgs Stad antog i sin tidigare kommunikationsstrategi huvudbudskapet Hallbar stad — 6ppen
for varlden. Goteborgs Stadshus AB:s styrelse utgick ifran detta budskap och antog 2018 visionen
Hallbar Stad — 6ppen for védrlden. Som heldgt dotterbolag anvdnder Gota Lejon samma vision.
Budskapet om hallbarhet passar bra med Gota Lejons uppdrag som édr att minska risker och skador
samt att skydda resurser. Som ett offentligt gt bolag dr dven dppenhet en ledstjdrna for
verksamheten.

Gota Lejons vision ansluter vél till kommunfullméktiges budgets ledord "Tillsammans for
Goteborg" och dvergripande mal om 6ppenhet, social/ekonomisk/ekologisk hallbarhet samt fokus
pa kiarnverksamheten.

Mission

Gota Lejons huvuduppdrag dr att forsidkra samtliga forvaltningar och bolag inom Goteborgs Stad.
Bolaget har formulerat foljande mission: Vi forsdkrar Goteborgs Stad — tillsammans skyddar vi
varden, ménniskor och miljo.

Virdeord
Gota Lejon har tre virdeord for hur bolagets medarbetare arbetar:

- For stadens bésta
- Tillsammans

- Framatriktat

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Gota Lejon bedomer att fullméktiges visioner ticks in vél i bolagets verksamhetsplanering som
baseras pa dgardirektivet.

Forhallningssatt
Forhallningssatt

Vi har fyra forhallningssétt som géller alla medarbetare 1 Goteborgs Stads forvaltningar och bolag
och som dr en utfastelse gentemot dem vi ar till for:

Vi vet vart uppdrag och vem vi ir till for

Vi har ett demokratiskt samhéllsuppdrag reglerat i lag. Vi sétter goteborgarnas behov och réttigheter
i centrum. Likabehandlingsprincipen ska gélla oavsett gdteborgarens bakgrund eller stadsdel.

Vi bryr oss

Vi sitter oss in 1 gbteborgarens livssituation, engagerar oss 1 goteborgaren och i vart uppdrag. Vi ér
aktiva och tar ansvar for det vi gor. Vi informerar internt och framforallt externt till goteborgaren.

Vi arbetar tillsammans

Mainniskan har sammansatta behov och rittigheter vilket kraver helhetssyn men ocksa att vi
samarbetar med andra aktorer fOr att pa bésta sétt svara mot goteborgarens alla behov och
rattigheter. Det ska ocksa vara sjélvklart att dem vi ar till for &r med, paverkar och samskapar.

Vi tinker nytt
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Samhéllet och madnniskorna fordndras. Vara etablerade 16sningar riacker inte alltid till. Darfor ar
utveckling en stdndig nirvarande fraga i verksamheten. Vi ska hitta nya ldsningar inom ramen for
de resurser och de uppdrag vi har. Nytdnkande &r inte att gora saker svarare men kriaver dppenhet
och utrymme for olikheter.

Beskriv

I bolagets arbete med medarbetarutveckling och sjdlvledarskap i vardagen for Gota Lejon har
foljande tagits fram av alla medarbetare som fokusomraden under 2022:

Jag tar ansvar for mina arbetsuppgifter

Hog kvalitet och att jobba effektivt uppnér vi om alla tar ansvar. Vi gor ritt saker pa ritt sétt.
Arbetet blir roligare och mer meningsfullt.

Jag tar ansvar for min utveckling

Att forstd att omvirlden fordndras och att vi behover fordndras med den gor att du kan leda
utvecklingen bdde av dig sjdlv och foretaget. Att hela tiden vilja utvecklas, det skapar engagemang,
varje dag!

Jag reflekterar

Att stanna upp och bli medveten om vad du gjort och hur det har gatt varje dag. Det hjilper dig och
oss alla att bli lite béttre, hela tiden.

Jag har goda samtal

En god arbetsmiljo far vi om vi kan arbeta i positiv anda tillsammans och hjilper varandra att gora
varandra bra, da har var och en mgjlighet att bidra till ett gott resultat, glada arbetskamrater och
ndjda kunder.

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Det ar viktigt for bolaget att medarbetarna utvecklas i takt med bolaget och med omvérlden. Bolaget
ser darfor att arbetet med sjdlvledarskap, medledarskap och ledarskap ska fortga och utvecklas. Det

ska dven ske i linje med ett tillitsbaserat ledarskap, 1 enlighet med fullméktiges inriktning.

Viktiga framgangsfaktorer

Beskriv - Framgangsfaktorer

De vi ar till for

Medarbetare

Ratt férsakringslosningar

Attraktiv arbetsgivare, konkurrenskraftiga villkor

Ratt premie vs risk

Kompetensutveckling samt ledarskaps- och
medarbetarutveckling

Kompetens inom férsakring och riskhantering

Ett bra arbets- och samarbetsklimat

Forbattrad kommunikation med stadens ledning om
risker/exponeringar som staden har

Anvanda mojligheterna till samarbete med
kommuncaptiven

Lyhérdhet - kan och forstar kundernas verksamhet och
behov

Férmaga att rekrytera, behalla och utveckla ratt
kompetens

Arbetar/samarbetar for hela stadens basta

Flexibla arbetsvillkor

Okad synlighet for vara produkter och verksamheten

Utvecklad kunskap om regelefterlevnad

Utvecklad regelefterlevnad

Ekonomi

Forsakringsrorelse i balans

Effektivare arbetssatt.
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Fokus pa grunduppdraget Samarbete inom den nya kommuncaptiveféreningen

Tydligare prioritering Utveckla samarbetet och formagan att I6sa komplexa
uppgifter.
Regelefterlevnad Anpassning/utveckling av férsakringssystemet

Synliggodra hur stora resurser som anvands till skador och | Digitalisering och nyttja stadens it-system och verktyg
skadeférebyggande

Ge kunderna ekonomiska incitament till att ha ett gott Regelefterlevnad
skadeférebyggande arbete

Undvika dubbelarbete i staden — utnyttja resurser i staden

Utveckla uppféljningen
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lakttagelser och utmaningar

Slutsatser fran uppféljning

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Aterforsikringsprocessen har blivit visentligt mer omfattande de senaste aren och behdver dkade
resurser och en utvecklad process.

Det skadeforebyggande arbetet behdver forstirkas for att halla nere kostnaderna for stadens skador
och aterforsakring.

Bolaget har nu nodvéndiga tillstand for att bedriva barn- och elevolycksfallsforsdkringen 1 egen
regi. | dag upphandlar Go6ta Lejon stadens forsdkring pa den svenska forsédkringsmarknaden men
staden far relativt f4 anbud och det finns risk att premienivderna kommer att stiga ytterligare.

Viktiga omvarldsfaktorer och framtidsfragor

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Genom ett internt analysarbete har tolv trender identifierats som viktiga for Forsdkrings AB Gota
Leon utifran analysens fragestallning: Vilka omvdrldsfordindringar kommer att ha storst paverkan
pd Forsdkrings AB Gota Lejon fram till 2030?

Alla trender finns beskrivna i rapporten. De sex trender som har bedomts padverka Géta Lejon mest
har analyserats djupare vad géller drivkrafter, konsekvenser och hot/mdjligheter/strategiska fragor.
De viktigaste for varje trend bedomdes vara:

Forsikringsmarknad i fordndring

Riskaptit. Vad kan vi forsdkra?

Hojda premier eller forandrad omfattning.

Kunderna méste vara mer aktiva inom risk management (RM).
Okad dialog med aterforsékrarna.

Bittre kundkommunikation.

Okade krav pa digitala 1osningar

e Resurser och kompetens inom staden och bolaget.
e Ny syn pd arbetsmiljo
e Nya risker — digitalt arbetssétt (informationssidkerhet, cyberrisker, korrekt data input)

Okad styrning fran politiken/stadens ledning

e Nya uppgifter ger minskade resurser for grunduppdraget. Ar nagot valbart for Géta Lejon
som litet bolag? Annan prioritering av uppgifter?

e Okat samarbete inom staden.

e Effektivare administration/resursoptimering.

Okade krav p4 att forebygga klimatrelaterade skador

e Behov att analysera konsekvenser av 6versvamning och skyfall — bade baserat pa kund och
geografiskt omrade.

e Staden behdver bli medveten om eventuellt risktagande.

e Aterforsikrare vill ha information om hur staden ser pa risk samt forebyggande &tgérder.

Okat fokus fran flera aktorer pa informationssikerhet och IKT-risker
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e (Gota Lejon behover prioritera det interna arbetet med informationssékerhet — tid och

resurser

e Kompetensen om informationssékerhet behover 6ka i hela bolaget
e Viktigt med hantering av bolagets personuppgifter

Forsamrad ekonomi for kommunen

e (Gota Lejon behover 1 hogre grad fokusera pé forsidkringens omfattning, inklusive sjélvrisker,

for att hélla tillbaka premiedkningar.

e Okad risk for underforsikring pga for 1igt angivna virden.

SWOT-analys

Analysera och sammanfatta utvecklingsbehov

Styrkor

Forstarks genom att:

Mandat som ges i stadens riktlinje for férsakring

Lyhordhet fér kundernas behov

Langsiktiga kundrelationer

Forstarks genom sjalvledarskap, kompetensanalys och
goda majligheter till kompetensutveckling

No6jda kunder

Uppfdljning och standiga forbattringar i det
skadeférebyggande arbetet

Kompetent och engagerad personal

Oka kontakterna med aterférsakrare

RM-program/besiktningar/analys/ riskseminarier for
kunder

Natverk med captiven, stdd till Brandforsk, branschtraffar

Goda relationer med aterforsakrare

Forstarkt kundkontakt

Kontaktnat av experter inom branschen/akademin

Samlad kunskap om stadens verksamheter

Svagheter

Minskas genom att:

Sarbar organisation

Sakerstalla backup och samarbete med andra
férvaltningar/bolag inom staden

Administrativa kostnader och resurser

Digitalisering av bolagets processer. Gott samarbete
inom bolaget och 6kat samarbete med andra
férvaltningar/bolag inom staden och de 6vriga
kommuncaptiven.

Begransade utvecklingsresurser

Utnyttja resurser och kompetens inom staden och
bolaget, tex inom digitalisering och it, samt med andra
kommuncaptive. Konsulter och kunder med i
utvecklingsprojekt.

Hot

Avvarjs genom att:

Forsakringsmarknad i férandring

Bidra till att h6ja nivan pa kundernas Risk Management,
intensifiera skadeférebyggande arbetet for att minska
skadekostnaderna och mer kvalificerat UW-material. Oka
kommunikationen med kunderna.

Minskad férmaga att férsakra delar av staden pa grund
av svarigheter att teckna aterforsakring

Mer kvalificerat UW-material. Oka kommunikationen med
kunderna.

Ny lagstiftning/myndighetskrav ger 6kade kostnader och
kompetensbehov

Samarbete inom bolaget och staden for
kostnadseffektivitet. Samarbete med andra
kommuncaptive vid upphandlingar.

Nya uppgifter fran stadens ledning riskerar ge minskade
resurser for grunduppdraget

Samarbete inom staden for kostnadseffektivitet.
Samarbete med andra kommuncaptive vid
upphandlingar.
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Forlust av systemleverantor for forsakringssystemet

Kontinuitetsplan och leverantérsuppféljning.

Férmaga att rekrytera ratt forsakringskompetens pa
grund av dalig tillgang pa férsakringskompetens i
regionen

Oka synlighet och aktivitet pa t ex sociala medier. Att
erbjuda flexibla arbetsvillkor vid rekrytering

Sarbarhet nar nyckelpersoner [dAmnar bolaget

Sakerstalla éverlamningar vid pension eller jobbyte, back-
up mm

Samverkan inom staden

Qutsourcing och gemensamma utvecklingsinsatser.

Agardialog

Okad kommunikation med politiska nivan och
koncernledningen for Stadshus AB

Okad kunskap/aktivitet om riskhantering och
trygghetsfragor i staden

Utveckling av riskhantering och utbildning

Okad "riskaptit" for bolaget (barn- och
elevolycksfallsforsakring)

Digitalisering

Delta i stadens centrala projekt och utveckla
forsakringssystemet tillsammans med de andra
kommuncaptiven

Digitala kommunikationsplattformar inom staden

Okad kommunikation med kunderna och stadens ledning

Utdkat samarbete inom nya kommuncaptiveféreningen.

Risker
Riskbedomning
Sannolikh
. Sannolikh | Konsekve et x oy s
Risk et (1-4) ns (1-4) Konsekve Kommentar - atgard
ns

Bolagets risker utvérderas arligen i en dvergripande riskanalys.

De storsta riskerna i gillande riskanalys ér:

e Fullvardesforsakring - Risk att det forsékrade vérdet inte ar stort nog och att det vid skada
inte finns dterforsidkring som técker hela skadan. G6ta Lejon maste da betala

mellanskillnaden.

e FEjadekvat aterforsékring - Risk att aterforsdkring ej ticker det som Gota Lejon dtagit sig att

forsakra.
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e Koncentrationsrisk inom skador - Risk for stora skador pa flera aterforsdkringsprogram,
paverkan pé resultatet (inget gemensamt arligt aggregat)

¢ Inflation- och materialbristrisk - Risk att inflationen och materialbrister driver upp skade-
och avbrottskostnader och EML mer &n f6rvéntat.
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