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1 Sammanfattning

Grunduppdraget

Antalet formedlade lagenheter under perioden &r 4 204, jamfort med 4 655 forra
aret. Boplats har avtal med 41 privata hyresvardar, vilket ar en 6kning med ca 10 st
jamfort med 2022. Okningen har &n sé& lange inte gett nagra storre effekter pa
antalet formedlade lagenheter da flera av de nya hyresvardarna ar relativt sma

Antalet betalande bostadsstkande har dkat till 276 299 personer. Cirka 48 264
personer har aktivt sokt en lagenhet hittills i ar varav 28 % av dessa saknar ett
permanent kontrakt.

Atertagandet av telefonsupporten som skedde under slutet av férra &ret har gett
en positiv effekt. Vantetiden i telefon och samtalstiden har bada minskat, en
forklaring till detta ar att med kompetensen in-house kan de bostadssokande fa svar
pa fler fragor direkt.

Ekonomi och effektivitet
Ekonomin i bolaget ar god och Boplats prognos per 31 augusti redovisar ett
positivt resultat om cirka 4,4 milj. kr.

Utveckling

Det pagar just nu ett processkartlaggningsarbete for att sakerstalla likvardig
leverans inom Boplats samtliga huvudprocesser. Kartlaggningsarbete kommer
fardigstallas under hosten och ska &ven leda till en béttre prioritering av de
utvecklingsomraden som finns foreslagna.

I samband med detta fortydligas dven system- och processforvaltningsteamet. Det
for att sakerstalla att IT-utveckling och verksamhetsprocesser &nnu tydligare taktar.

HR

Under hosten kommer det genomféras en medarbetarenkat (NMI). Samtidigt pagar
ett aktivt arbete med en uppdatering av samtliga befattningsbeskrivningar. Detta
for att fortydliga forvantningarna mellan arbetsgivare och arbetstagare.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Utfall

Matt/nyckeltal Utfall 2021 | Utfall 2022 perioden callog

helar 2023

2023

Antal formediade 4 699 4 655 4204 6 000
lagenheter
Andel formedlade privata 11% 14% 13% 15%
lagenheter
Antal hyresvardar som 27 31 26 30
lamnat lagenheter till
formedling under
perioden.
Antal formedlingsdagar = 8 13 14 14
annonsen avpublicerats -
forslag pa hyresgast - 11
8 Antal férmedlingar per
Antal férmedlingar per 84 66 66 62
manad per anstalld
formedlare
Antal medlemmar som 252 412 264 648 276 299 278292
samlat kddagar
Antal besvarade 19 644 17 046* 14 687 <25 319
telefonsamtal
Antal besvarade 10 102 9 087 7 158 <13 426
kundarenden via
hemsidan
Antal utredningsérenden 110 95 52 <140

* Fr o m sommaren 2022 borjar Boplats egna personal gradvis ta 6ver telefonsamtalen fran KC.

Volym-, intakts- och kostnadsutveckling

Matt

Utfall perioden
jamfért med
samma period
foregaende ar

Prognos helar
jamfort med helar
foregaende ar

Intakter, tkr 612 213
Kostnader, tkr 1039 2752
Rorelseresultat, tkr 1651 2 965
Antal arbetade timmar, anstallda +610

Delarsrapport augusti 2023 bolag

4 (13)



2.1.2

2.1.3

2.2

221

Skillnader i arbetade timmar: nytt kollektivavtal fr.om 1 maj , 40 timmar/v istéallet for 38,5/v

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Inga vasentliga avvikelser har uppstatt

Orsak till att avvikelsen uppstéatt

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Ekonomiska konsekvenser

Vidtagna atgarder

Ovrig vasentlig information till kommunstyrelsen

Ny vd for Boplats Goteborg, Joacim Bernvid, anstalld fran och med 2023-05-09.

Kommunfullméaktiges budgetmal

Goteborg ska bli en mer blandad stad, bostadsbristen
byggas bort och behovet av lokaler for kommunal service
tillgodoses.

Mal och uppdrag &r inte riktade till Boplats Goteborg direkt; men kan fa foljande
konsekvenser for formedlingsverksamheten:

- Fler lagenheter att formedla
- Stérre andel nyproducerade l1agenheter att férmedla

For att stodja malet behover Boplats ha beredskap for 6kad arbetsbelastning i
karnverksamheten. Boplats behdver ha beredskap for de utmaningar som
nyproduktion for med sig; hogre hyror jamfort med successionslédgenheter vilket
leder till farre ansokningar, risk for mattad efterfragan vid stort samtidigt utbud av
liknande lagenheter, visning av lagenhet pa ritning eller i visningslagenhet innebar
storre komplexitet for formedling och kundtjanst.

Under hosten planeras aktiviteter for att i framtiden &n béttre stromlinjeforma
formedlingsprocessen for att minska tiden fran behov av att publicera annons till att
ny hyresgast har skrivit kontrakt. Exempel pa aktiviteter ar:

o Referensgrupper med hyresvérdar for att inhdmta forbéattringsforslag
utifran deras perspektiv.

o Utokat samarbete med Framtiden AB for att forbattra annonsunderlaget

o FoOrbéttra forutsattningarna for referenstagning genom samarbete med
Storningsjouren.
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2.2.2 Arbetsmiljén och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads
anstallda ska forbattras.

Under varen har ledningen arbetat med att skapa béttre forutsattningar for
medarbetarna att kunna delta i utvecklingsarbetet. En ny forvaltningsmodell for
process- och systemutveckling har tagits fram och ska implementeras under kvartal
3 och 4. Detta ska leda till en storre delaktighet och stdrre synergieffekter i arbetet
med sténdiga forbattringar av bolagets processer.

UtoOver detta har aven arbete med att fortydliga samtliga befattningsbeskrivningar
paborjats. Under hosten ska samtliga befattningsbeskrivningar omarbetas och
fortydligas i samarbete med medarbetarna och fackliga representanter. Detta ska
leda till tydligare forvantningar fran arbetsgivaren pa arbetstagaren samt tydliggora
mandat och ansvar.

Dessa tva omraden har identifierats som viktiga omraden for att forbattra
arbetsmiljon i analysen efter genomforda medarbetarsamtal.

Delarsrapport augusti 2023 bolag 6 (13)



3 Ovrig uppfoljning till

kommunstyrelsen

3.1 Utveckling inom personalomradet

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv

Aktuell

period (ack
sedan arets

borjan)

Motsvarande
period
foregdende
ar (ack sedan
arets borjan)

Prognos
2023

Utfall dec
2022

Antal &rsarbetare

17,7

17,4

28

27,5

Total sjukfranvaro
(%)

3,5%

4%

<3,7%

3,7%

Antal
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
avgangar

Antal
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
rekryteringar

Bolagsextern
personalomsattning*
(%)

<15%

15%

3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

Situationen inom HR-omradet &r fortsatt god med relativt 1ag sjukfranvaro.

Ny VD é&r pa plats.

Bolaget bedomer att det finns goda majligheter att utféra grunduppdraget.

3.1.3 Langsiktig kompetensforsorjning

3.1.3.1 Hur beddémer férvaltningen/bolaget majligheten att kompetensférsorja

verksamheten?

Hur

Hur har paverkar

Ev Finns Hur mojligheten ev brist
sars brist i stor ait bemanna _|_dag

Yrkesgrupp Kild beman P ver_ks_,_amheten utférandet Komment
befat | ningen | brist UELEEI S _av ar

tning idag? en? ) se(zan forvaltning
féregaende ens/

ar? bolagets

uppdrag?
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3.1.3.2

Administrator Kun .. 0 Nej
dtjan Ingen Of6randrat
st brist
Administrator Bost 2 Nej Bemannin
adsf | vjiss Oférandrat gskonsulte
orm brist rivantan
edlar pa
e rekrytering
Ledningsarbet | Enh .. 0 Nej
€ etsc Ingen Oférandrat
hef brist

Hur bedomer forvaltningen/bolaget mojligheten att kompetensforsorja
verksamheten pa langre sikt (5 ar)?

Hur stor bedémer ni att
Bedodmer ni bristen blir pa langre sikt
Ev att brist finns i (5 ar)? (Hur manga
Yrkesgrup R . N -
sarskild bemanningen tillsvidareanstallda Kommentar
P befattning pa langre sikt medarbetar i antal
(5 ar)? personer bedémer ni att
bristen bestar av?
Administra | Kundtjanst Ingen brist
tor J '.' Ingen 9
brist
Administra | Bostadsfor .. Ingen brist
. Ingen
tor medlare .
brist
Ledningsa | Enhetsche Ingen brist
9 . Ingen 9
rbete f brist

3.1.3.3 Vilka atgarder har/planerar forvaltningen/bolaget for att minimera paverkan

pa forvaltningens uppdrag?

. Aktivitet (Vilka | Atgard | Atgéard
Atgard (Vad Hite QUILEL konkreta en en Forvantad
. problem ska - YA .
ska goras) . aktiviteter paborj slutfor effekt
det I6sa?) .
genomfors?) as S
Processkartla | Okad kvalitet Processkartla | 2023- 2023- Likvérdig
ggning ggning 09-01 12-31 leverans

3.1.3.4 Vilka atgarder pa stadenniva kan komplettera arbetet som sker i

forvaltninga

r/bolag?

Boplats ser idag inget behov av atgarder. Utifran ett hela-staden-perspektiv finns
det stod som krdvs for att Boplats ska klara kompetensforsorjningen.

Delarsrapport augusti 2023 bolag

8 (13)



3.2

3.2.1

3.2.2

Ekonomisk uppféljning

Resultatréakning i sammandrag

Belopp i
mnkr Period Helar
Awi Fg Boksl
Utfall Bz?g kels lthfglrI Pr(;)sgn progn Blé?g ut fg
e 9 0s ar
Intékter 26 86 25 80 106 26 25 40 08 3931 3990 4051
5 2 3 3 4 4 6 0
Kostnader 2178 24 47 2 69 22 82 3700 3688 | 4024 3500
6 6 0 5 2 7 6 5
ﬁ:{elseres” 5079 | 1326 | 3 72 3428 | 3082 | 1897 | -340| 5505
Finansiella 937 o| 937 o| 1400 0 0 619
intakter
Finansiella
kostnader 1 0 1 1 3 8 0 3
Resultat 468
efter fin. 6 015 1326 9 3427 4 479 1894 -340 6121
poster

Utfall till och med perioden

Intakterna bestar till storsta delen av de bostadssokandes koavgifter, vilket ligger i

linje med Boplats &gardirektiv. For narvarande ar dessa intakter nagot hogre &n
budgeterat, medan 6vriga kostnader har blivit lagre. Detta pga. 6vriga externa

tjanster har vi inte kopt in i den takt som de ar planerade.

Prognos

For nérvarande gor vi beddmningen att vi kommer att gora ett positivt Ror.

Resultat f.boksl.disp pa 4,4 milj. kronor givet att inget oférutsett intraffar under
hosten. Den storsta orsaken ar minskade personalkostnader med 2,3 milj.och

minskade 6vriga externa tjanster med 0,6 milj. samt en icke budgeterad ranteintakt

som har uppstatt under 2023.
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3.2.3 Investeringsredovisning

3.3 Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.3.1 Uppfoljning av arbetet inom krisberedskap och civilt
forsvar

3.3.1.1 Har namnden/bolagsstyrelsen tagit fram en egen planering baserat pa
Goteborgs Stads riktlinje for nodvattenforsérjning?

Ja, vid vattenkris kommer Boplats personal att i huvudsak arbeta pa distans.
Boplats karnverksamhet kommer inte paverkas.

3.3.1.2 Har namnden/bolagsstyrelsen tagit fram en pandemiplan?

| handelse av pandemi kommer planen som géllde for pandemin 2019-2021 galla.

3.3.2 Ovriga beslut och/eller uppdrag
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4 Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB
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5 Styrinformation till styrelsen
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6 Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige

6.1 Redovisning av uppdrag fran KS/KF i och
utanfor budget (begransad kommentar)

6.2 Redovisning av uppdrag fran KF/KS i och
utanfor budget (obegransad kommentar)
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