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GS Trafikantservice

Styrkort

Matetal

Genomforda kundmoten som
fokuserar pa levererad kvalitet

Ack. utfall
period

GST: Manadsrapport FOR-3150

Ack. utfall
foreg. ar

Ekonomi

Metod och
No6jd bestallarmatning - matetal under -
utveckling
Matetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period foreg. ar
Lonsamhet 13,7% 6,5% 5,0%

Matetal

Sjukfranvaro korttid (maj)

Ack. utfall
period

Ack. utfall
foreg. ar

Verksamheter och
processer

Medarbetare
sidrbehandling/trakasserier

Sjukfranvaro langtid (maj) 3,6% 4,0% 7,2%
Antal revisionsanmarkningar 0 0 0
Antal utfasnings-/hormon-

. « 0 0 0
storande dmnen
Matetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall

period foreg. ar

Andel utsatta fér krdnkande i 0 0

HME

Analys och kommentarer
Kund

Hallplatsservice

Mycket arbete i bada avtalen under juni manad med bade trafikomlaggning och tabellskifte.

Fatt positiv feedback fran bestallaren for val genomfort skifte. Varit pa platsbesok med

Vastfastigheter om montering av 7st cykeltak som ingar i vastsvenska paketet.

Vastfastigheter vill ha hjalp av oss att inventera stationer utanfér vart omrade da vi kan

erbjuda denna kompetens pga utbildning vi gick i borjan av aret.

Skyltverkstaden

Mycket arbete med tabellskiftet under juni manad, dar vi har fatt positiv feedback fran

bestdllaren for val genomfort skifte.

Resurspoolen

Vi har fakturerat totalt 4847 timmar under perioden 26/5 - 25/6 varav 43 78 timmar fran
Vasttrafik. Pa ett ungefar kommer vi att ha bemannat 5 160 informatorstimmar i juni

manad. Det ar 6ver 400 timmar mer an vart tidigare rekord fran juni 2021, och mer én

dubbelt sa mycket som hur det genomsnittligt sett ut i juni tidigare ar. Vi har haft

kundmoten varje vardag angaende uppdrag for Banarbete Mélndal dar Vasttrafik ar néjda

med leveransen av informatorer.
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NET
Stérning har fortsatt bestilla mer dn vantat. Tgersattningen fér Oresundstdg har gett extra
arbete. Forsta veckorna har varit rériga.

Ekonomi

GST gemensamt

Ackumulerat:

De kostnader som uppstar pa det gemensamma ansvaret delas under aret ut till
verksamheten, och budgeterat resultat ar noll.

Under perioden har det ekonomiska utfallet varit i hogre an budget pa grund av kostnader
som uppkommit i samband med att bolaget ligger i en forsaljningsprocess. Forutom
kostnader for extern expertis galler det dven kostnader fér ledning och administration.
Dessa kostnader debiteras fran moderbolaget, och har blivit hogre dn budgeterat da
forsaljningsarendet har dragit ut pa tiden.

Resultat 191 tkr under budget fore finansiella poster i perioden.

Hallplatsservice

Ackumulerat:

Intakter en bit 6ver budget i bada avtalen; skotsel av hallplatser och hallplatsinformation.
Lagre kostnader dn i budget gallande poster som inte uppstar linjart, tex inkdp av verktyg
och forbrukningsmaterial. Nagot lagre kostnader for fordon pa grund av drivmedelspriser
under budget, samt att man tidvis brukat farre fordon dn budgeterat. Pa grund av
svarigheter att rekrytera egen personal har bemanningstjanster anvants for att fylla upp
vakanser.

Resultat 1 850 tkr 6ver budget i perioden.

Skyltverkstaden

Ackumulerat:

Intdkterna har under perioden legat i nivda med budget. En hogre andel materialtunga jobb
har medfort hégre kostnader, men eftersom personalkostnaden for dessa arbeten ar 1ag sa
paverkas inte resultatet av den hégre materialkostnaden. Personalkostnaderna ligger under
budget pa grund av korttidsvakanser i bérjan av aret. Nagot lagre lokalkostnader pa grund
av lagre elpris an i budget.

Resultat ca 220 tkr 6ver budget i perioden.
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Resurspoolen

Ackumulerat:

Avtalet med Vasttrafik om informatdrer har en |ag fast niva. Darutdver bestalls timmar néar
behov uppstar. | bérjan av aret har farre timmar an forvantat bestéllts, vilket innebéar att
enhetens fasta kostnader har overstigit intdkterna. Fran och med april ligger
bestéallningsnivan i nivda med budget, eller 6ver, och resultatet ar narmar sig budget.

Resultat ca 80 tkr under budget i perioden.

NET

Ackumulerat:

Under perioden har Vasttrafik gjort stora bestallningar utéver budget avseende
stérningshantering. Extrapersonal har dven arbetat i terminalen for att starka sdakerheten vid
en av terminalens gater. Kostnaderna for personal har 6kat som en féljd av
intdktsutvecklingen, medan 6vriga kostnader ligger i nivd med budget.

Resultat ca 1 820 tkr 6ver budget i perioden.
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Verksamhet och processer

Hallplatsservice

Extern revision genomférd under juni med mycket bra resultat. Trots hog beldggning av
arbeten, mycket jobb med tabellskifte och trafikomlaggning sa ligger vi bra till gdllande
utforande av tillsyn och tvatt.

Skyltverkstaden
Extern revision for ISO genomford med mycket bra resultat. Fortsatt arbete med
tabellskiftet.

Resurspoolen
ISO certifiering gjord i juni. Under juni har vi haft valdigt mycket att géra pa grund av manga
och stora bestéllningar fran Vasttrafik.

NET

Sommarens stora banarbeten géllande Oresundstag &r i full gdng. De férsta veckorna har
inneburit stort och rorigt arbete. Dagliga avstamningar med inblandade har férbattrat
situationen. Vi planerar fér renovering av gater pa Terminal NET och flera evenemang ger
extra arbete och intakt.

Medarbetare

Hallplatsservice

Vi har nu avslutat rekryteringen och utbildning slutfors i slutet av juni manad av
extrapersonal. Bemanningen ser ok ut infor sommaren. Det har varit en hel del 6vertid
under juni manad da vi haft mycket arbete med tabellskifte och trafikomlaggning.

Skyltverkstaden

Rekrytering av en heltidstjanst fortsatter, vi har fatt valdigt fa ansokningar vilket har gjort att
vi ser 6ver maojligheten att ha en ny annons ute. Vi har anstéllt en person pa ett vikariat pa
60%. Vi har utbildat en ny timavlénad.

Resurspoolen

Den sista rekryteringen och utbildningarna for varen gjordes under juni manad. Vi har nu
totalt rekryterat 33 medarbetare och utbildat 30 egna informatarer, utover det tillkommer
dem som utbildats fran bemanningsforetagen.

NET

Sommaravslutnings-APT var valdigt uppskattad, Rekryteringen har givit nagra extra
medarbetare, Trafikledare, Terminalvardar samt personal till storning. Utbildningar inom
Terminalvard, trafikledare och Stérning kommer att paga under sommaren.
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Resultatrakning GS Trafikantservice

Utfall Budget Avvikelse Utfall Prognos Budget Bokslut
perioden perioden perioden (P5) helar 2022
foreg. ar
Intdkter 31571 24 562 7 009 28 499 58 740 51573 57 096
Kostnader -27 374 -23 990 -3384 -26 479 -52 990 -48 223 -53939
Rorelseresultat 4197 572 3625 2020 5750 3350 3157
Resultat i % av omsattning 13,3% 2,3% 7,1% 9,8% 6,5% 5,5%

Analys och kommentarer

Resultat for perioden:

Det ackumulerade resultatet for perioden uppgar till 4 197 tkr mot budgeterat 572 tkr.
Detta innebar en positiv avvikelse mot budget pa 3 625 tkr. Ackumulerad nettomarginal
13,3%. Bestéllningar utéver budget har god I6nsamhet, da fasta omkostnader ligger kvar pa
samma niva trots 6kade intékter.

Intakter:

Totalt ca 7 mkr tkr 6ver budget for forsaljningsintdkter. Nedan listas de storsta orsakerna.

NET: +4,6 mkr tack vare extrabestallningar for storningshantering och bemanning av
terminalen.

Hallplatsservice: + 2,0 mkr. Over budget i badda kundavtalen. Ca 610 tkr av den positiva
avvikelsen avser vidarefakturering av material och tjanster.

Resurspoolen: 196 tkr 6ver budget. Lag niva pa bestallda timmar under de forsta
manaderna har kompenserats av hog niva i maj och juni.

Skyltverkstaden: 166 tkr 6ver budget.

Drift/Material/Tjdnster:

Totalt 1 721 tkr 6ver budget. Storst 6verdrag for Hallplatsservice, dar kostnaderna i hog
utstrackning vidarefakturerats till kund. Aven en del kostnader avseende képta
bemanningstjanster till Hallplatsservice och NET. Samtliga kostnadsdkningar kan direkt
hanforas till intaktsékningarna.

Lokalkostnader:
Nagot lagre an budget, som har tagit hojd for hdga energipriser.

Ovriga kostnader:

Totalt 210 tkr 6ver budget. | denna kontogrupp ligger fordonskostnader, forbrukningsvaror,
samt IT-kostnader och koncern-OH. Inga stora avvikelser pa enskilda poster férutom
merkostnader som uppkommit i samband med forsaljningsarendet.

Personalkostnader:

Totalt ca 1 507 tkr 6ver budget. Storst 6verdrag pa NET (2 590 tkr 6ver budget), kopplat till
hogre intdkter, eftersom enheten hyr ut personal. Korttidsfranvaro pa Skyltverkstaden har
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lett till en kostnadsminskning pa ca 430 tkr. Ca 500 tkr lagre pa Hallplatsservice, som dock
har anvant bemanningstjanster i motsvarande utstrackning. Mindre avvikelser avseende
Resurspoolen.

Under sommarmanaderna kan personalkostnaderna avvika fran budget av tva orsaker,
forutom den rena intdktspaverkan. Dels ligger det i budget ett antagande om nér
semesterlonerna ska falla ut, nagot som ar svart att forutse. Dessutom kostnadsfors [6nerna
for timanstéllda i manaden efter. For enheter som har en hog andel timavlénade far man
darfor en forskjutning av kostnaderna. Anvands i stillet bemanningsféretag kommer
kostnaderna i vissa fall fore intdkterna. | augusti bokslut brukar dessa effekter ha jamnat ut

sig.

Avskrivningar:
1 niva med budget. Anlaggningarna bestar av maskiner och utrustning som anvands i

Skyltverkstaden, samt anpassning av och inredning till verksamhetslokaler. Samtliga fordon
leasas av Goteborg Stads Leasing.

Prognos for helaret:
Prognosen ar upprattad i samband med maj bokslut, och baseras pa det bestallningslage
som var kant vid den tidpunkten.

Resultatférbattringen i prognos handlar till storsta delen om NET, dar kunden aviserat att
man dmnar bestélla ett stort antal storningstimmar utéver budget. Bestallningsnivan har
dkat ytterligare jamfért med féregdende prognos. Aven Héllplatsservice uppvisar en
resultatférbattring i prognos, fraimst kopplat till extra bestallningar i borjan av aret, samt
nagot lagre fordons- och lokalkostnader dn budgeterat. Skyltverkstaden och Resurspoolen
forvantas landa i niva med sina respektive budgetar.

Né&sta prognos upprattas i samband med delarsbokslut augusti.

Uppfdljning av risker

Respektive verksamhetsansvarig enhetschef analyserar varje manad de ekonomiska
forutsattningarna utgaende fran géllande avtal och manadens resultat. Identifierade risker
omhéndertas och analyseras enligt “Overgripande beskrivning: Leda och styra
Trafikantservice” i GSK Two.

Hinder och majligheter for leverans

| ”Overgripande beskrivning: Leda och styra Trafikantservice” hanvisas under
Resursplanering och Operativ styrning till processerna "Férbereda och planera trafiknara
tjanster” och "Personal- och kompetensforsorjning” for hur hinder och méjligheter
hanteras.
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