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en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.
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av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrava
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Inledning

Syftet med detta program

Detta program ar Goteborgs Stads viljeyttring for destinationens utveckling till 2030.
Goteborgs Stads program for destinationsutveckling beskriver hur staden ska arbeta med
strategiska destinations- och besoksnaringsfragor pa ett konkret, langsiktigt och
malinriktat satt. Programmet syftar till att tydliggéra och starka Goteborgs Stads samlade
arbete med att framja utvecklingen av en hallbar destination. Vidare ska programmet
fungera som ett verktyg for Goteborgs Stads berérda namnder och styrelser och visa
riktningen for hur destinationen kan ges forutsattningar att véxa och utvecklas och
darigenom bidra till en hallbar utveckling.

Destinationen Goteborg utgors av Goteborgsregionens 13 kommuner. Géteborg som stad
har en central roll i att driva destinationens bestksnaring. Ett brett samarbete ar nyckeln
for att regionen ska fortsatta att vara attraktiv och utvecklas som en hallbar destination.
Programmet vilar darfor pa ett dmsesidigt beroende och en nara samverkan mellan alla
kommunerna. Det gemensamma syftet ar att utveckla Goteborgsregionen som en stark
och tydlig tillvaxtregion som ar attraktiv att besoka, leva och verka i. Programmet ska
framja samverkan och ses som ett gemensamt inriktningsdokument for alla 13 kommuner
i destinationen Goteborg.

Vem omfattas av programmet

Destinationsutvecklingsprogrammet ar ett av Goteborgs Stads styrdokument och géller
for stadens berérda namnder och bolagsstyrelser. Programmet galler for aren 2023 till
2030.

Bakgrund

Goteborg & Co styrelse har i uppdrag att, i ndra samverkan med berdrda ndmnder och
styrelser, initiera och leda arbetet med att forverkliga och implementera programmet.
Goteborg & Co har ocksa i uppdrag att utveckla handlingsplaner samt att en gang per
mandatperiod utvérdera programmet och vid behov foresla anpassningar och
forandringar.

Detta program &r en reviderad version av Goteborgs Stads program for besoksnéringens
utveckling mot 2030. Goéteborgs Stads program for destinationsutveckling 2023-2030 har
utarbetats av Goteborg & Co. Ett antal aktorer och intressenter fran besoksnaringen,
akademin, naringsliv och offentliga verksamheter fran stad och region, har bidragit till
och deltagit arbetet med revideringen.

Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs Stads budget ar éverordnad alla andra styrande dokument. Nedan visas ett
urval av styrande dokument inom Goteborgs Stad som
destinationsutvecklingsprogrammet huvudsakligen relaterar till. En mer detaljerad
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beskrivning av hur programmets strategier kopplas till andra styrande dokument finns i
bilaga 1, kapitel 3.

e Cykelprogram for en néra storstad 20152025
e Goteborg 2035 - Gronstrategi for en tat och gron stad

e GOteborg 2035 - strategi for utbyggnadsplanering

e Goteborg 2035 - Trafikstrategin for en nara storstad

o GoOteborg Stads elektrifieringsplan for 2021-2030

e Goteborg stads kulturprogram

e Goteborgs Stads friluftsprogram 2018-2025

e GoOteborgs Stads innovationsprogram 2018-2023

e GoOteborgs Stads miljé- och klimatprogram 2021-2030

e GoOteborgs Stads naringslivsstrategiska program 2018-2035

e Goteborgs Stads plan for att forbattra hbtg-personers livsvillkor

e GoOteborgs Stads plan for digitalisering och IT 2022-2025

e Goteborgs Stads plan for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning
e Goteborgs Stads plan for starkta insatser mot rasism 2020-2023

e GoOteborgs Stads program for en jamlik stad 2018-2026

e Goteborgs Stads riktlinje fér kommunikation

¢ Handlingsplan for arbetet med de manskliga rattigheterna i Géteborgs Stad

e Parkeringspolicy for Goteborgs stad

e Goteborgs Stads trygghetsframjande och brottsférebyggande program 2022-2026
e Utvecklad Jubileumsplan 2022-2023

e Oversiktsplan for Goteborgs Stad

De styrande dokument som programmet har kopplingar till innehaller sammantaget ett
stort antal mal. Potentiella malkonflikter mellan detta program och 6vriga styrande
dokument omhéndertas inom ramen for implementeringen av detta program.

Samverkan mellan stadens program och planer

Forutsdttningarna for destinationens och besdksnaringens utveckling ar beroende av
manga av stadens verksamheter. De delar som Goteborgs Stad kan paverka och bidra till
omfattar fler aspekter &n de som omhéandertas i detta programs strategier. Nagra av
besoksnaringens viktigaste nyckelfragor styrs utifran andra av stadens program, dar bland
annat Goteborg & Co medverkar med ansvar for att starka och driva destinationens och
besoksnaringens behov och roll. Exempel pa sadana nyckelfragor ar
kompetensforsorjning, trygghetsfragor och kulturomradet:

Kompetensforsorjning ar en av besoksnaringens stora utmaningar pa bade kort och lang
sikt. Besoksnaringen &r en bred jobbskapare som attraherar ménniskor med olika
erfarenhet, bakgrund och utbildning. En effekt av coronapandemin &r att beséksnaringen
har stora problem som personal- och kompetensbrist, behov av utbildning, kompetens-
utveckling och forbéattrade arbetsvillkor i branschen. Kompetensférsorjning ar ett
strategiskt omrade i Goteborgs Stads naringslivsstrategiska program 2018-2035 och dess
handlingsplaner. Besoksnaringens behov och perspektiv ar inkluderat i programmets
omrade Kompetensforsorjning, dar Goteborg & Co ingdr i arbetsgruppen som leds av
Business Region Goteborg. Ovriga medverkande i arbetsgruppen & AB Framtiden,
Chalmers, Forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning, Férskoleférvaltningen,
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Grundskoleforvaltningen, Goteborgsregionen, Goteborgs Universitet, Socialforvaltningen
centrum, Stadsledningskontoret och Uthildningsforvaltningen. Insatsomraden ur
programmets handlingsplan dar beséksnaringen ar i sarskilt fokus &r exempelvis:
kompetensomstallning, utveckling av samverkan skola — néringsliv, utveckling relevanta
utbildningar som besoksnaringen efterfragar pa alla nivaer, och starka mojligheten till
fortbildning och kontinuerligt larande pa arbetsplatserna. Fokus &r &ven pa att starka
bestksnaringen som en attraktiv och trygg arbetsgivare, med behov foérbattrade
arbetsvillkor och fortydligade karriarmdéjligheter.

Goteborgs Stads kulturprogram och destinationsutvecklingsprogrammet har ett tydligt
beroende av varandra. Exempelvis genom kopplingar mellan kulturprogrammets tre
omraden (perspektiv) konstpolitik, kulturpolitik och kulturplanering och destinations-
utvecklingsprogrammets mal och strategier. | forslag till Goteborgs Stads plan for
kulturprogrammet 2023-2026 &r Géteborg & Co darfor omnamnda som béade ansvariga
och delansvariga i ett antal insatser. De bada programmen delar dven malgrupper.
Kulturlivets aktorer och utdvare &r viktiga producenter och medskapare av destinationens
samlade innehall och utbud. Ett tillgangligt och mangfacetterat utbud bidrar till mer
jamlik tillgang till kultur och darigenom skapas mening bade fér den enskilde och for
storre malgrupper. Ett levande kulturliv 6kar destinationens attraktionskraft for besokare,
invanare och naringsliv. De tre programmen (kulturprogrammet, naringslivsstrategiska
och destinationsutvecklingsprogrammet) relaterar alla, pa olika satt, till goda villkor for
kulturen. Det handlar exempelvis om fragor som fler arbetstillfallen i branschen,
tillgangen till arenor, platser, sammanhang och monetart stod, kulturens kraft och
potential samt besokare och invanares behov av att uppleva och utéva kultur. Samverkan
mellan dessa tre program pagar inom ramen for respektive handlingsplaner med
arbetsgrupper dar forutsattningar for utveckling inom ovanstdende omraden &r i fokus.

Trygghetsfragan har en stor paverkan pa destinationen Goteborgs attraktivitet for saval
besokare som invanare. Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande
program syftar till att skapa forutsattningar for ett strukturerat och langsiktigt arbete som
anpassas till samhallsutvecklingen och bedrivs samordnat och kunskapsbaserat mot
aktuella lages- och problembilder. Destinationen ska upplevas som en trygg plats att
besoka och vistas pa. Ett framgangsrikt trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete
ar darfor av stor vikt for en hallbar destinationsutveckling.

Genom en strukturerad och systematiserad samverkan med stadens ansvariga
forvaltningar och bolag kan besdksnéringens bidrag, behov och perspektiv inom dessa
nyckelomraden sakerstéllas.

Forutom Gateborgs Stads styrande dokument forhaller sig programmet till strategier och
styrdokument pa nationell och regional niva.

e Strategi for hallbar turism och vaxande bestksnaring, Naringsdepartementet
e Goteborgsregionens strategi “Hallbar tillvaxt 2030”
e Regional utvecklingsstrategi for Vastra Gotaland 2021-2030

Stodjande dokument

Forutom styrdokument finns internationella och nationella publikationer, rapporter,
projekt och utredningar som pa olika sétt har béaring pa programmet och kan ge fordjupad
kunskap om destinationsutveckling och besdksnaringen.

e Goteborgs Hotellrapport 2021, Annordia AB
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e Végar till hallbar tillvaxt — en forstudie om framtidens upplevelseindustri i

Véstsverige, Handelshdgskolan Géteborgs Universitet 2021

Goteborgsregionen - Strategisk inriktning 2020-2023

Hallbarhetsklivet, Vastsveriges samlade initiativ for en hallbar besoksnaring

Mot en mer hallbar besoksnaring, Tillvaxtverket, 2019

Hallbar platsutveckling inklusive méten och evenemang, utlysning fran

Tillvaxtverket 2021

e Ettland att besoka — En samlad politik for hallbar turism och véaxande
bes6ksnaring, SOU 2017:95

o European Capital of Smart Tourism

e Agenda 2030 med 17 globala mal for hallbar utveckling

o Global Destination Sustainability Index

Genomforande av detta program

Goteborg & Co har i uppdrag att starka och utveckla bestksnaringen inom Géteborg och
Goteborgsregionen samt bidra till beséksnaringens utveckling i Véstra Gotalands-
regionen. Géteborgs Stads ndmnder och styrelser har en viktig roll och ansvar inom
ramen for de sammanhang och verksamheter som staden sjalv rader 6ver. For att na
maluppfyllelse i programmet ar samverkan mellan Goteborgs Stad och naringsliv,
invanare, akademi, samtliga GR-kommuner och andra stader en forutsattning.

Goteborg & Co ansvarar for att samordna, leda och driva arbetet med att forverkliga och
implementera Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2023-2030. Bolagets
roll &r att leda och koordinera arbetet inom och mellan programmets strategier. Arbetet
sker gemensamt i nara samverkan med berdrda namnder, styrelser och andra aktorer.
Arbetet drivs utifran programmets malbild, men kan variera i upplagg och metod utifran
egenskaper i respektive strategi. Det kan exempelvis handla om fragestallningar dar ett
etablerat arbete eller samarbete redan finns, medan andra omraden &r helt nya och dar
arbetet behdver byggas fran grunden. Goteborg & Co stéttar namnder och styrelser i att
utveckla arbetet med programmets malsattningar i den ordinarie verksamheten, savél som
att i forekommande fall sékerstélla framtagandet av gemensamma handlingsplaner.

Néamnder och styrelser som bendmns som “viktiga aktdrer” ar i olika grad sérskilt berdrda
av, och rader 6ver, omraden som ar centrala for strategins framdrift. Detta innebér att de,
utifran sitt grunduppdrag, over tid aktivt ska delta i det gemensamma arbetet med
programmet.

Uppfoljning av detta program

Goteborg & Co ansvarar for att en gang per mandatperiod utvérdera programmet. |
samband med denna utvardering redovisas programmets maluppfyllelse. Programmet
bestar av fyra tvargaende strategier som bidrar till programmets évergripande malbild
samt formulerade mal. Utifran bolagets ansvar att leda och driva arbetet med programmet
samlar Goteborg & Co, vid behov, in information till programmets indikatorer och begar
underlag fran stadens verksamheter.
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FOr en vaxande och valmaende
destination

Turism och bestéksnaring — begrepp och forutséattningar
Begreppen turism och besdksnaring blandas ofta ihop. Detta kan forklaras av att turism
finns tydligare definierat, medan besoksnaring ar betydligt svarare att definiera och
avgransa. FN-organet UNWTO definierar turism som méanniskors aktiviteter nar de reser
till och vistas pa platser utanfor sin vanliga omgivning, for kortare tid an ett ar. Vistelsens
syfte ska vara fritid, affarer eller annat.!

For begreppet besdksnéring finns ingen enskild vedertagen definition utan organisationer
och destinationer valjer att uttrycka sig nagot olika. Att definiera begreppet besoksnaring
ar med andra ord svart, men det finns tydliga skillnader fran begreppet turism.
Bestksnaringen definieras generellt inte utifran vem kunden ar eller var kunden kommer
ifran utan utifran vad kunden erbjuds, det vill séga upplevelser. Besoksnaringens
ekosystem omfattar saval olika upplevelser som den infrastruktur som mojliggor for
manniskor att ta del av upplevelser, sa som tag, kollektivtrafik, hotell, arenor och
anlaggningar. Dartill kommer leverantdrer och arrangérer som paketerar upplevelserna
och utvecklar bokningssystem som gor det enkelt fér konsumenter att ta del av utbudet. |
detta ekosystem &r alla viktiga fér helheten. En annan skillnad mellan begreppen dr att
invanare ar en viktig malgrupp for besoksnaringen, da de nyttjar och bidrar till
ekosystemet lika val som turister. Besoksnaringen ingar i det allt oftare forekommande
och nagot vidare begrepp som kallas upplevelseindustrin. Begreppet omfattar en lang rad
branscher som pa olika satt bidrar till att skapa och iscensatta upplevelser, dar
upplevelsen fungerar som en starkande del av, eller for, en produkt eller ett varumérke.?

Turism och besoksnaring skapar och bidrar med manga positiva véarden for samhéllet och
individen, i form av arbetstillfallen, lokal och regional utveckling, méten, upplevelser och
livskvalitet. Begreppet besoksnaring omfattar, utéver turism, dven nar invanare tar del av
upplevelser pa destinationen. Grundtanken &r att besoksnaringens utbud ska tillfora
mervarden for saval invanare som besokare. En plats med majlighet till en rik fritid med
mycket att uppleva gor platsen intressant att besoka, att studera pa, att arbeta eller att
etablera sig pa. Ett valmaende och brett utbud av t.ex. kultur- och nojesaktiviteter, handel
och restauranger hojer livskvaliteten for invanarna och 6kar samtidigt regionens
attraktivitet. Ett 6kat fokus pa narmarknaden gor dven att storre hansyn tas till invanares
perspektiv och behov vid utveckling av bestksnaringens utbud.

Att skapa en attraktiv destination bidrar till en 6ppen och hallbar samhallsutveckling. En
destinations utveckling vilar pa en god samverkan mellan det offentliga, det privata
naringslivet, ideella organisationer och akademin. Destinationens hallbarhetsarbete &r
beroende av stadens hallbarhetsarbete nér det galler grundlaggande service, infrastruktur
och andra héllbara insatser. En framgangsrik samverkan mellan stadens verksamheter och
besoksnaringens olika aktorer ar en forutsattning for och bidrar till en hallbar destination
2030.

L UNWTO www.unwto.org
2 Ola Bergstrom, Vagar till hallbar tillvaxt — En forstudie om framtidens upplevelseindustri i
Vastsverige, (2021)
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Goteborg - en destination i utveckling

Destinationen Goteborg bestar av samtliga 13 kommuner i G6teborgsregionen.
Destinationens besoksnaring har under flera decennier visat stabil tillvéxt och fungerat
som en havstang for kommunernas utveckling inom hallbarhet, internationella relationer,
utbildning, sysselsattning, naringslivsutveckling, kulturliv och integration. Goteborg vill
fortsétta att védxa som destination och utveckla ett levande utbud av kultur, néjen och
fritidsaktiviteter som hojer vardet for besokare, foretagare och invanare. Innehallet i de 13
kommunernas sammansatta utbud kompletterar varandra och starker hela destinationens
attraktionskraft.

‘
{] . STENUNGSSUND LILLA EDET

TIORN :
ALINGSAS

DESTINATIONEN
GOTEBORG

KUNGALV

GOTEBORG CERUM

SCKERD PARTILLE
HARRYDA

MOLNDAL

KUNGSBACKA

Fore pandemin visade besoksnaringen i Goteborg en stadig tillvaxt under manga ar.
Andelen internationella gastnatter lag stabilt pa omkring 30% av totalen och
affarsresandet stod for ungefar halften av évernattningarna.® De primara malgrupperna
aterfinns i var narregion, det vill saga Sverige, Norge och Danmark. Bland andra viktiga
malgrupper kan namnas Tyskland och Storbritannien.

Goteborgs Stads radighet 6ver besdksnaringen i Goteborg

Detta program ska stotta destinationens utveckling med sikte pa en stark och hallbar
tillvaxt fram till ar 2030. Utveckling av destinationen forutsatter en stark samverkan
mellan offentliga verksamheter pa saval kommunal som regional niva, naringsliv, ideella
organisationer, akademi och invanare. En gransoverskridande samverkan som ser till hela
destinationens gemensamma basta har varit en del av Géteborgs framgang. Goteborgs
Stad rader i olika utstrackning éver viktiga delar av destinationens beséksnaring. Staden
ager resurser som bidrar till besoksnaringen, bedriver ndringsverksamhet i stadens regi
och styr dver samhallsutvecklande processer. Stadens ndmnder och styrelser gor det
mojligt for andra aktorer att utveckla verksamheter och foretag och bidra med kreativa
och innovativa lésningar. Darmed &r alla en del av en helhet som utgdr destinationens
attraktivitet.

8 SCB, Inkvarteringsstatistik.
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DIREKT RADIGHET

Kvalitetssikra stadens egna verksamhet

Till exempel sikerstélla att stadens arbete med
besdksnaring och destinationsutveckling sker
med hallbarhet i fokus

INDIREKT RADIGHET
Skapa forutsattningar for hdllbart agerande

invanare och besékare ska kunna gora hallbara val.

RADIGHET GENOM PAVERKAN

For att bredda delaktigheten och fordjupa kunskapen kring hur staden kan bidra till
destinationens hallbara utveckling, behéver namnder och styrelser i Goteborgs Stad pa ett
aktivt satt samverka med varandra och med naringslivet, i besoksnaringsfragor.
Samverkan bor ske i savél det dagliga arbetet som pa en langsiktigt strategisk niva.
Samverkan ska omfatta och inkludera hela destinationen, det vill sdga samtliga 13
kommuner i Géteborgsregionen och ska vila pa begrepp som innovation,
experimenterande och omstallning.

Bestksnaringens utmaningar och majligheter

I den globala ekonomin ar bestksnaringen en basnaring for stader, regioner och nationer.
Synen pa besoksnaringen har forandrats och naringen har en allt tydligare roll i samhalls-
utvecklingen vad galler att bidra till hallbar tillvaxt. Mojligheterna finns framfor allt i
storstadsregioner som genom sin storlek har de forutsattningar i form av infrastruktur,
tillganglighet och utbud av produkter och tjanster som kravs i konkurrensen.* Precis som
andra naringar behdver besdksnaringen anpassa sig till trender och omvérldsfaktorer som
paverkar konsumenters behov och beteenden. Dessa forandringar och forflyttningar
paverkar besoksnaringens grundlaggande strukturer och innebar saval nya utmaningar
som nya mojligheter, for besdksnéringens hela ekosystem. Utvecklingen av nya
reseanledningar och anpassning till trender och forandring ar en nyckelfraga for att
destinationen ska vara attraktiv och valbar, hela aret om.

Det globala utbrottet av covid-19 under 2020 har givit tydliga och allvarliga effekter pa
besodksnaringen Over hela vérlden. En effekt &r att sedan tidigare kdnda fenomen som
hemester, e-handel och utvecklingen av digitala upplevelser och méten har forstarkts och
accelererats.

Pandemin har orsakat langtgaende ekonomiska effekter for besoksnaringens aktorer dar
manga foretag varit beroende av stodatgarder for att undvika konkurs samt behovt saga

upp personal och darmed tappat kompetens. Kompetensbristen medfér negativa effekter
pa serviceniva och bemétande och ar darmed en stor paverkansfaktor kring kundernas

4 UNWTO www.unwto.org

Till exempel genom att underlatta for och uppmuntra att aktorer,

Paverka aktorer, invanare och besdkare att verka for hallbar utveckling
Till exempel genom att paverka och bidra i utvecklingen av lagstiftning
och styrmedel pa lokal, regional, nationell och internationell niva.
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och bes6karnas upplevelser. Det i sin tur paverkar destinationens attraktionskraft.
Besoksnaringen ses traditionellt som en instegsbransch, lamplig for personer som tar sin
forsta anstallning eller befinner sig en bit ifran arbetsmarknaden. Detta innebar flertalet
utmaningar kopplat till rekrytering och sprak, och branschen anses inte vara en langsiktig
arbetsgivare med karriarmojligheter.

Branschens séatt att mota utmaningarna kan vara nya lésningar och forandring av
arbetsledning och personalplanering, exempelvis att kockar blir mer av en arbetsledare
och lagre kvalificerad personal anvéands till de enklare delarna av matlagning. Flera
aktorer har dven startat egna utbildningar i syfte att knyta till sig kompetenser och bygga
en personalstyrka utifran det egna behovet.

Branschen ser dven ett behov av att stérka sitt rykte som en attraktiv arbetsgivare. Att
gora foretagen till battre och tryggare arbetsgivare, att forbattra villkor och arbetsratten
och att visa pa branschens ménga mojligheter till olika yrken och till en 1ang karriar ar
langsiktiga och utmanande nyckelfragor for besoksnaringens framtid.

2020-talet vantas praglas av ekonomisk instabilitet som kan paverka naringens
mojligheter att investera i innovation och kompetensutveckling. Oroligheterna som brot
ut i Europa under varen 2022 och medftljande konjunkturskiftningar bidrar ocksa till
okad osakerhet kring saval naringens som hushallens ekonomiska situation.

Hallbar destinationsutveckling

Nar det géller turism och besoksnaring finns ocksa nagra generella och inneboende
malkonflikter att forhalla sig till. Turism &r till viss del forknippat med aktiviteter kopplat
till resande vilket innebar pafrestningar for miljon, exempelvis genom koldioxidutslapp
fran fossildrivna transporter. Utmaningen att stalla om till en fossilfri transportsektor
géaller for hela samhallet — lokalt, regionalt, nationellt och globalt - och &r oerhort viktigt
for hela turism- och besdksnaringen. Samtliga transportslag behdévs och fyller olika
behov. Alla transportslag behdver ndrma sig nollutslapp. Detta konstateras &ven i den
nationella strategin for hallbar turism och véxande besoksnaring.5 Samverkan och insatser
pa systemniva ar nodvandigt for att hantera den stora utmaningen. Ett attraktivt och
lattiligangligt utbud av hallbara transportlsningar och att besokare véljer dessa ar andra
viktiga faktorer for en hallbar turismutveckling. En annan potentiell malkonflikt ligger i
invanares perspektiv och behov i forhallande till besokarperspektivet. Det kan handla om
trangsel och dverturism som kan leda till sociala spanningar, fysiskt slitage och
nedskrapning pa utsatta platser. Det kan ocksa handla om avvagningar kring hur offentlig
mark och platser anvands och exploateras. Att kontinuerligt lyssna av invanares
upplevelse av turism- och besdksnéringens konsekvenser liksom att involvera och 6ka
delaktigheten i utvecklingen av plats och destination ar avgdérande for att férebygga och
hantera denna utmaning. Genom att tydligare definiera den lokala och regionala
befolkningen som viktiga malgrupper for besoksnaringen kan destinationen och
naringens aktorer vaxa och utvecklas pa ett satt som forebygger eller minimerar de
negativa konsekvenserna av malkonflikterna.

Ett hallbart forhallningssatt inom destinationsutveckling skapar varden tillbaka till
destinationen och dess invanare. Géteborgs Stads arbete med hallbar utveckling och
Agenda 2030 bygger pa ett aktivt deltagande fran saval naringsliv som offentlig

5 Naringslivsdepartementet. Strategi for hallbar turism och véxande besoksnaring (2021)
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verksamhet for att gemensamt na de lokala och globala mal som ar kopplade till de tre
hallbarhetsdimensionerna; social, ekonomisk och ekologisk.

Manniskors 6kade medvetenhet kring den egna konsumtionens miljo- och klimatavtryck
kan komma att leda till farre langvaga resor, vilket starker méjligheterna till ékad
konsumtion av upplevelser pa nara hall. Medvetenheten leder ocksa till konsumenters
okade forvantningar pa hallbara alternativ gallande exempelvis boende, transport och
héllbara upplevelser, sett ur alla tre hallbarhetsdimensioner.

Delningsekonomi

Upplevelser och tjanster utgor en vaxande andel av hushallens konsumtion. Onskan om
att utnyttja tillgangar mer optimalt driver pa utvecklingen inom delningsekonomin. Inom
bes6ksnaringen marks detta genom anvandarvénliga digitala plattformar for att boka
privat boende, transporter, upplevelser, med mera. Detta innebér till viss del 6kad
konkurrens for destinationens kommersiella aktorer som far se en del av intakterna ga till
formedlare av dessa tjanster. Samtidigt mojliggors en 6kad kapacitet for destinationen
som helhet under hégsasong och i samband med stérre evenemang da exempelvis hotell
ofta ar fullbelagda. Det gor ocksa att naringens aktorer far mojlighet att locka fler, dven
mer priskansliga besokare.

Digitalisering

Konsumenter har hoga forvantningar pa enskilda aktorers och destinationers digitala
narvaro och service. Det galler allt fran nar kunden gor sin bokning till realtidsinfo om
koer pa besoksmal, lediga parkeringsplatser och aktuell information, sdsom tips pa
vaderanpassade aktiviteter eller pagaende evenemang.

Den snabba utvecklingen av digitala arbetssatt och verktyg, i kombination med
restriktioner under pandemin, har lett till ett minskat affarsresande i hela varlden.
Osdkerheten kring hur affarsresandet kan komma att aterhamta sig &r stor.

For néringens aktorer handlar det om att i strre utstrackning kunna erbjuda digitala
l6sningar som komplement till de fysiska vilket kraver nya samarbetspartners och
kompetensutveckling. Nya tekniska Isningar som mojliggor interaktiva hybrid-
upplevelser vantas standigt introduceras pa marknaden. Hybridformatet innebér en
livehandelse med deltagare bade fysiskt pa plats och digitalt pa distans, som har mojlighet
att interagera, oavsett var de befinner sig.

Det ar samtidigt viktigt att inte bara se utvecklingen som ett hot mot den fysiska
besoksnaringen, utan som en majlighet att na ut till fler malgrupper och hitta nya
intaktskallor. Det ar svart att forutsaga i vilken utstrackning hybrida och digitala
upplevelser konkurrerar med fysiska evenemang och méten. En medvetenhet bér dock
finnas om att det kan ske ett maktskifte fran de traditionella evenemangs- och
motesarrangorerna till digitala plattformar som tillhandahaller och sprider upplevelser.

Nya malgrupper, reseanledningar och beteenden

Under pandemins utbrott i bdrjan av 2020 marktes en 6kad medvetenhet bland besdkare
kring smittorisker och hogre krav pa halsa och hygien vid till exempel resor och
evenemangsbesok. Ett forandrat kopbeteende marks ocksa, da méanga har vant sig vid att

® Goteborg & Co, Hybridupplevelser for evenemang och moten.
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planera med Kkort varsel, vilket paverkar framférhallningen vid bokning, samt har hojt
forvantningar pa generésa avbokningsvillkor hos arrangorer.

Fler har fatt upp 6gonen for hemester och semester i narregionen, vilket tros paverka
mixen av bestkare som kommer till destinationen &ven i framtiden samt deras
forvantningar pa destinationens utbud. Till exempel har intresset for och utbudet av
naturupplevelser okat kraftigt varfor destinationer, sarskilt storstadsregioner, behéver
bredda sitt utbud béade i form av paketering och genom kommunikation. Nar fler véljer att
besoka sin narmiljo kommer aven besokarnas onskemal och behov av variation att
forandras. Detta ar nagot som paverkar exempelvis de stora kulturinstitutionerna och det
fria kulturlivets forutsattningar att bedriva verksamhet. Samverkan mellan det offentliga,
privata aktorer, kultur- och idrottsforeningsliv kring insikter och analys &r en
forutsattning for en hallbar utveckling av destinationens utbud. Utvecklingen mot ett
minskat affarsresande kommer att krava ett forstarkt fokus pa privatsegmentet for
destinationen som helhet, men sérskilt for de aktorer som tidigare varit beroende av
affarsresendrer s som exempelvis hotell. Konkurrensen hardnar och det blir viktigare att
positionera sig och utveckla erbjudanden och tjanster som appellerar till de malgrupper
man vill attrahera. Det krdvs dven ett utdkat utbud av reseanledningar for att locka
privatresendrer under andra tider dn traditionella semestersésonger.

Agenda 2030 och destinationens utveckling

FN:s globala hallbarhetsmal ar ett betydelsefullt gemensamt ramverk for att uppna ett
langsiktigt hallbart samhaélle, bade pa global och lokal niva. I de 17 mal som utgor
Agenda 2030 integreras de tre hallbarhetsdimensionerna; social, ekonomisk och
ekologisk. Malen &r pa olika satt beroende av, och direkt kopplade till, varandra. De kan
paverka, forstarka eller sta i konflikt med varandra.

Destinationens utveckling utifran programmets malbild och strategier innebar bade
positiva effekter och ett dkat tryck pa samhalle och miljé. Utgangspunkten for
programmet ar att bidra med storsta maéjliga positiva paverkan och samtidigt bidra till att
minska de negativa effekterna. Genomforandet av Géteborgs Stads program for
destinationsutveckling mot 2030 ska hantera bada perspektiven samt bade, direkt och
indirekt, bidra till uppfyllelsen av Agenda 2030.

Samverkan &r en viktig utgangspunkt for de globala hallbarhetsmalen. Stadens radighet
att pa egen hand styra utvecklingen &r i manga fall begransad. Destinationens utveckling
bygger pa att dess aktorer verkar i samma riktning. Pa sa satt skapas forutsattningar for en
hogre paverkansgrad, vilket ocksa borgar for storre mojlighet att bidra till maluppfyllelse
i Agenda 2030 och na programmets malbild om att vara en hallbar destination 2030.
Programmets mal och strategier bidrar framfor allt till féljande mal:

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

17 GENOMFORANDE
0OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

Tlllvly
4

&
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Programmet bidrar indirekt till ytterligare fyra mal. Dessa mal ar, liksom ovan mal,
kritiska for programmets genomférande men dér det huvudsakliga bidraget sker genom,
och i samverkan med, andra program och planer i staden.

5 JAMSTALLDHET 10 MINSKAD 1 BEKAMPA KLIMAT-

HAV OCHMARINA EKOSYSTEM OCH
OJAMLIKHET FORANDRINGARNA 14 15

RESURSER BIOLOGISK
MANGFALD

©

sl

v
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Malbild, mal och strategier for en
hallbar destination

Den internationellt vedertagna definitionen av hallbar utveckling * definierar att
utgangspunkten &r att en hallbar utveckling tillfredsstaller dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredsstélla sina behov. En balans mellan den
sociala, den ekologiska och den ekonomiska dimensionen ska efterstravas. Att arbeta med
hallbar destinationsutveckling ar nodvandigt for att stéarka destinationen langsiktigt. Den
globala coronapandemin har ytterligare tydliggjort vikten av att destinationer kombinerar
langsiktiga strategier med flexibilitet for att pa ett framgangsrikt satt méta
besoksnaringens utmaningar och mojligheter.

Goteborg ar en hallbar stad 6ppen for varlden. Destinationen Goteborg ska vara
valkomnande och inkluderande déar varje ménniska ska kdnna sig trygg och respekterad.
Bestksnaringen ar beroende av invanarnas valmaende och acceptans, av en héalsosam
livsmiljo och naturens tjanster. Arbetet med hallbar destinationsutveckling ska ge
forutsattningar for manga olika typer av ekonomiskt stabila verksamheter och bidra till
tillvaxt. Befintliga aktorer ska kunna se méjligheter, nya etableringar ska vélkomnas och
innovationer ska uppmuntras. Saval fysiska som digitala aktorer &r viktiga for
besoksnaringens framtid.

Internationellt &r destinationen Goteborg en foregangare inom hallbar destinations-
utveckling. Exempelvis har Géteborg under fem ar i rad (2016-20198, 2021) rankats som
varldens mest hallbara destination i Global Destinations Sustainability Index (GDSI).
2021 utsag Lonely Planet Goteborg till den béasta, hallbara staden i varlden att besoka.
Denna ledande position &r hart konkurrensutsatt fran flera destinationer, framst i Europa.
Stader som Kdpenhamn, Zirich, Glasgow och Sydney har uttalat hdga ambitioner och
utmanar Goteborg. GDSI utgar fran foljande beskrivning av en hallbar destination:

“Sustainable Destinations are places that actively account for the current and future economic,
social and environmental impacts of their events and tourism industry, while engaging and
listening to the needs of the host communities, the environment, visitors, and the industry. They

have collaboratively developed a long-term and regenerative vision,and take the lead as stewards

and catalysts in making a better place to visit, meet, and thrive in"*°.

Detta programs malbild och strategier ska bidra till att destinationen Goteborg utvecklas
med ett langsiktigt perspektiv samt att Goteborgs ledande positionen inom hallbar
destinationsutveckling stérks.

Programmets malbild: Hallbar destination 2030

Mot bakgrund av manga ars framgangsrikt arbete, samt nyvunna kunskaper och insikter,
har en 6vergripande malbild for destinationen Géteborg formulerats. Malbilden innebar
att besoksnéringen ska véxa och samtidigt bidra till m&nniskors och livsmilj6ers
utveckling.

" Forenta nationerna. Bruntlandkonventionen. 1987

8 Global Destination Sustainability Award. P4 grund av pandemin gjordes ingen officiell
benchmark 2020.

9 GDSI The Global Destination Sustainability Movement (gds.earth)

Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2023—-2030

15 (29)


https://www.are.admin.ch/are/en/home/media/publications/sustainable-development/brundtland-report.html
https://www.gds.earth/awards/
https://www.gds.earth/

Programmets malbild har tre huvudinriktningar som har formulerats utifran, och beaktar,
de tre hallbarhetsdimensionerna - social, ekonomisk och ekologisk. For destinationen
Goteborg innebér det:

e Envalkomnande och inkluderande destination som erbjuder nagot for var och
en och dar alla bemots med respekt (social dimension)

o Envaxande och valmaende naring som skapar arbetstillfallen till foljd av en
okad efterfragan (ekonomisk dimension).

e En miljo- och klimatsmart destination med klimatavtryck nara noll dar
naringens aktorer och besdkarna bidrar till en ekologiskt hallbar destination
(ekologisk dimension).

Dessa huvudinriktningar delas i sin tur upp efter tre perspektiv; bestka, leva och verka.

Bestka En besokare kan komma fran staden, narregionen eller vara hitrest som
turist.
Leva En invanare bor i nagon av de 13 kommunerna. Perspektivet inkluderar

aven destinationens attraktivitet som bostads- och studieort.

Verka Avser naringsliv, kultur- och foreningsliv samt offentliga aktorer péa
destinationen, verksamma saval inom som utanfor besoksnaringen.

Inom varje perspektiv bryts malbilden ned i matbara mal dar hansyn tagits till de tre
héllbarhetsdimensionerna. For respektive mal finns indikatorer, dar nuldge och mélvarde
anges. Forutom malbild och mal innehaller programmet fyra tvargaende strategier.
Arbetet i strategierna relaterar och bidrar pa olika sétt till de tre perspektiven och dess
mal.

Sammanfattande bild 6ver programmets perspektiv, mal och strategier

HALLBAR DESTINATION 2030

Vilkomnande och inkluderande destination - Vaxande och vialmaende naring - Milj6- och klimatsmart destination

2
s
& BESOKA LEVA
[}
a
1. Alla ska kanna sig vélkomna till 4. Besdksnaringen tillfor mervarde
destinationen Géteborg f6rinvanarna
2. Besokarna gor hallbara val och 5. Antalet arbetstillfallen i
den totala milj6- och klimatpaverkan besoksnaringen dkar
minskar
3. Destinationen Géteborg har ett
attraktivt utbud aret runt
Utveckla och skapa forutsattningar for attraktiva upplevelser och reseanledningar
¢~ . . . ] .
.‘f_.‘n Stimulera utvecklingen av besoksnaringens infrastruktur
[
]
o
3 Stéarka samspelet mellan stadsutveckling och beséksnaring

Agera foregangare och méjliggéra innovation
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Programmets mal och indikatorer

Nedan presenteras programmets mal och indikatorer, med nuldge och malvarde.
Indikatorerna avser hela destinationen, det vill séga samtliga 13 kommuner, om inget
annat anges. Indikatorernas nulage utgar i flera fall fran 2019, vilket ar att betrakta som
ett normalar for besoksnaringen. Aven ett referensvarde for 2020/2021 visas for att
synliggdra coronapandemins effekt. | de fall uppgifter inte funnits tillgangliga har
understkningar genomforts for att faststalla ett nuldge. Undersokningarna &r genomférda
under sommaren/hosten 2021.

Vid tidpunkten for detta programs framtagande rader fortfarande stor osakerhet kring
besoksnaringens aterhdamtning efter coronapandemin. Darfor har utgangspunkten vid
malsattning av flera av de utvalda indikatorerna varit att initialt aterga till den niva som
noterades 2019. D4 bilden av aterhamtningstakten klarnarplaneras en utvérdering och
eventuell revidering av malvéardena. Besoksnaringens formaga till tillvaxt kan vid en
permanent nedgang av affarsresande och langvaga internationellt resande vara starkt
beroende av ett 6kat resande fran narregionen, 6vriga landet och vara grannlander. Inte
bara under hdgsasong, helger och lovperioder utan dven under vardagar for att tdcka upp
for ett eventuellt minskat affarsresande. Aven den sedan tidigare uttryckta ambitionen om
en fordubbling av antalet kommersiella géstnatter (basar 2015) kommer da att ses 6ver
med hansyn till besoksnaringens framtida forutséttningar.

Det saknas vid tiden for framtagande av detta program tillforlitliga metoder for att méata
bland annat besokares och naringens klimatavtryck. Det pagar dven internationellt
diskussioner for att utveckla fler gemensamma metoder for att méta och utvardera varde
och effekter av besoksnaringens hallbara utveckling och destinationers framgang.
Destinationen Goteborg deltar i arbetet med att utveckla nya metoder bade nationellt och
internationellt. Avsikten ar att utvardera och komplettera programmets indikatorer da nya
méatmetoder utvecklats och bedoms tillforlitliga.

| bilagan, kapitel 1 redogdrs for de undersokningar och kallor som ligger till grund for
indikatorernas nuldge samt definitioner av begrepp som anvénds.

Perspektiv: Bestka
1. Allaska kanna sig valkomna till destinationen Goéteborg

Destinationen Goteborg ska vara en valkomnande och inkluderande destination dar varje
besokare kanner sig trygg och far ett respektfullt bemotande, oavsett kon, etnisk
bakgrund, sexuell laggning, funktionsnedséattning, alder, trosuppfattning eller
konsoverskridande identitet/uttryck. Alla ska ha majlighet att rora sig fritt och delta i
destinationens breda utbud av upplevelser och deltagandet ska ske utan radsla for att
utsattas for brott eller diskriminering. De hinder som férhindrar manniskor att ta del av
destinationens mangfacetterade utbud av upplevelser och tjanster bor darfor forebyggas.
Det géller bade manniskors fysiska forutsattningar och ekonomiska mojligheter att ta del
av besoksnaringens utbud. Malet ar en helt tillganglig destination - bade fysiskt,
psykosocialt och socioekonomiskt. Géteborgs Stads uppsatta mal inom okad jamlikhet,
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tillganglighet, jamstalldhet, antirasism och icke-diskriminering bidrar till att destinationen
blir en mer attraktiv och tryggare plats att besoka.

Anledningen till att destinationen Géteborg véljs varierar mellan olika besokare. For att
stérka destinationens mojligheter att attrahera nya besdkare och dka bestkarnas ndjdhet ar
det darfor viktigt att erbjuda nagot for alla smaker och intressen, oavsett vem besokaren
ar eller vilka forutsattningar besokaren har. Att kontinuerligt folja upp &ndrade
konsumtionsmonster pa destinationen utifran exempelvis kulturomradet och analysera
resultatet i relation till insikter om hur kulturlivet kan vaxa och utvecklas, bidrar till
kunskap om kulturens attraktionskraft, effekter och mojligheter for destinationen.

For att alla ska kunna ta del av upplevelseutbudet behdvs god tillgang till anpassad
information om destinationens samlade utbud av upplevelser och tjanster. Att synliggora
destinationens breda utbud av upplevelser bidrar till inkludering.

Ytterligare ett perspektiv pa séakerhet och trygghet ar de lardomar som dragits under
pandemin kring sérskilda insatser for att forhindra och férebygga smittspridning, nagot
som &r viktigt att ha med i beredskap for framtiden.

Indikatorer Nulége Malvarde

NPS bestkare* 2021: 36 2025: 40
2030: 46

Besokarindex** 2021: 80 2025: 82
2030: 84

*NPS = Net Promotor Score. Mater rekommendationsgrad och ndjdhet i malgruppen. Kélla:
Besokarundersdkning.

** Besokarindex ar ett sammanvagt matt baserat pa svenska besokares kansla av trygghet pa
destinationen, attraktiviteten i utbudet, tillgangen pa information samt det upplevda bemotandet
under vistelsen. Kélla: Besdkarundersokning.

2. Besokarna gor hallbara val och den totala miljo- och klimatpaverkan
minskar

Pa en hallbar destination ska det vara enkelt att gora klimatsmarta val och ta del av
hallbara upplevelser. En viktig parameter att ta hansyn till for att na malet om en hallbar
destination 2030 &r att begransa det miljo- och klimatavtryck som besdkare ger upphov
till i samband med sin resa och vistelse. Det ar darfor av stor vikt att besokarna saval i
Goteborg som vid resa till och fran destinationen i sa stor utstrackning som majligt gor
hallbara och klimatsmarta konsumtionsval.

Transporten till och fran destinationen utgor ofta det storsta klimatavtrycket i samband
med en resa. Detta galler sarskilt for langvaga besokare. Att fa besokarna att stanna
langre pa destinationen, snarare &n att enbart locka nya bestkare att resa hit, ar darfor ett
effektivt sétt att skapa forutsattningar for tillvaxt i néringen utan att det per automatik
innebar okat antal transporter till och fran destinationen. Nar besokare stannar langre pa
destinationen konsumerar de mer av destinationens utbud samtidigt som befintlig
infrastruktur utnyttjas mer effektivt. Ett annat satt att minska klimatavtrycket till foljd av
bestkarnas transporter ar att i hogre utstrackning locka inhemska bestkare och besokare
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fran narregionen som inte behdver gora en lika lang resa for att ta sig till destinationen
Goteborg.

Det bor &ven finnas forutsattningar att gora klimatsmarta konsumtionsval och ta del av
hallbara upplevelser val pa plats. Det forutsatter dels ett 6kat hallbarhetsengagemang hos
naringens aktorer, dels att hallbara alternativ tydligt kommuniceras for att uppmuntra
besokaren att konsumera mer hallbart under hela sin vistelse. Det kan till exempel handla
om att 6vernatta pa ett miljocertifierat hotell, ata pa restauranger som serverar
lokalproducerad ekologisk mat, nyttja kollektivtrafiken for att ta sig runt eller delta pa
evenemang som aktivt valt bort engangsartiklar. Att erbjuda hallbara konsumtions-
alternativ som standard och tydligt kommunicera dessa till besdkare bidrar till
upplevelsen av en hallbar destination.

Indikatorer Nulége Malvarde

Genomsnittlig vistelselangd pa 2019: 1,66 natter 2025: 1,69 natter

kommersiella boendeanlaggningar* 2020: 1,66 natter 2030: 1,71 natter
2021: 1,63 nétter

Antal inhemska géstnéatter pa 2019: 3,6 miljoner | 2025: 3,8 miljoner***

kommersiella boendeanldggningar* 2020: 2,1 miljoner | 2030: 4,2 miljoner***
2021: 3,0 miljoner

Andel bestkare som upplever 2021: 57% 2025: 65%

Goteborgsregionen som en hallbar 2030: 70%

destination **

* Kalla: SCB Inkvarteringsstatistik.
** Kélla: Besokarundersokning.
*** Utvarderas arligen och revideras vid behov.

3. Destinationen Goteborg har ett attraktivt utbud aret runt

En attraktiv destination behover kunna erbjuda ett varierat utbud av reseanledningar aret
runt, bade for att locka turister att besoka destinationen och for att tillgodose invanarnas
onskemal om ett rikt utbud av upplevelser att ta del av lokalt. For Géteborgs del ar det
viktigt att 6ka utbudet av upplevelser och reseanledningar under andra tider pa aret an
sommarmanaderna juni, juli och augusti (hdgsasong). Att till exempel arrangera
idrottsevenemang, konserter, konstutstallningar, vetenskapliga kongresser och publika
maéssor &r ett effektivt satt att driva besoksstrommar till destinationen, oavsett sdsong. Ett
rikt utbud av reseanledningar 6kar mojligheterna att locka saval privat- som
affarsresendrer att besoka destinationen samt att fa dem att forlanga sitt besok,
exempelvis genom att kombinera olika typer av upplevelser under vistelsen.

Att jamna ut besoksvolymerna Gver hela destinationen och Gver arets alla manader ger
goda forutsattningar att minimera eventuella negativa effekter i form av 6verturism som
ofta ar knutet till hogsasong. Det bidrar till en jamnare belaggning pa exempelvis
besoksmal, arenor och boendeanlaggningar, vilket skapar battre mojlighet till god
I6nsamhet for naringens foretag. Samtidigt paverkar det besokarnas bild av Goteborg
positivt da det okar upplevelsen av att destinationen alltid har nagot att erbjuda dem. Att
fortsatta stdrka stadens utbud av reseanledningar, framst utanfor traditionell hégsésong,
gor det mojligt for fler att upptacka Goéteborg.
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Indikatorer Nulége Malvarde

Antal géstnatter p kommersiella 2019: 3,3 miljoner | 2025: 3,3 miljoner
boendeanlaggningar utanfor hdgsédsong* | 2020: 1,7 miljoner [ 2030: 3,6 miljoner
2021: 2,1 miljoner

Antal evenemang utanfoér hogsasong** | 2019: 37 2025: 37
2020: 9 2030: 42
Antal moten utanfor htgsésong™* 2019: 40 2025: 40
2020: 5 2030: 45

* Kélla: SCB Inkvarteringsstatistik. Utvéarderas arligen och revideras vid behov.

**Avser perioden januari t.0.m. maj samt september t.0.m. december, dvs. utanfor
hogsasongsmanaderna juni, juli och augusti. For definition av vilka moten och evenemang som
avses, se bilaga, kapitel 1. Kalla: Géteborg & Co/Gothenburg Convention Bureau.

Perspektiv: Leva
4. Besoksnaringen tillfor mervarde for invanarna

Maten mellan ménniskor och deras upplevelser av konst och kultur 6ppnar dorrar till nya
varldar och hjélper manniskor att skapa sin identitet. Det bidrar till samhérighet och utgor
grunden for framtidens historia och kulturarv. Aven idrotts- och féreningslivet har stor
betydelse i manniskors liv, dels utifran ett halsoperspektiv, dels genom dess formaga att
bidra till samhdrighet och inkludering.

De egna invanarna star ofta for en betydande andel av besoken pa exempelvis museer,
restauranger och kulturscener och &r darfor betydelsefulla kunder hos
besoksnaringsforetagen.

Destinationen Goteborgs viktigaste ambassaddrer dr de egna invanarna och
besoksnaringen bor darfor verka for att tillféra mervérde och starkt livskvalitet for de som
bor pa destinationen. Det ar darfor viktigt att sakerstalla att alla invanare, oavsett
individuella forutsattningar, har goda forutsattningar att ta del av besdksnéringens utbud
pa destinationen. Nar invanarna ar néjda med destinationens utbud av upplevelser bidrar
de till en valkomnande atmosfar for besdkare och rekommenderar vanner och bekanta att
bestka Goteborg.

Indikatorer Nulage Malvarde
NPS* invanare 2021: 54 2025: 57
2030: 60
Andel invanare som anser att besoksnéringens utbud | 2021: 87% 2025: 88%
tillfor varde for dem*>* 2030: 90%

*NPS = Net Promotor Score. Ett matt som mater rekommendationsgrad och néjdhet i
malgruppen. Invanarna har fatt svara for om de kan rekommendera andra att besoka
destinationen. Kéalla: Invanarundersokning.

** Kalla: Invanarundersokning.
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5. Antalet arbetstillfallen i besoksnaringen dkar

En véaxande besoksnaring bidrar med nya arbetstillfallen for regionens invanare. Det
bidrar till okade forsorjningsmaéjligheter som starker invanarnas livsvillkor och 6kar
kéanslan av delaktighet i samhéllet. Fér manga ar arbetet dessutom en bas for det sociala
livet. Samtidigt har kraven pé arbetsmarknaden héjts i takt med att samhéllet har
forandrats. Ofta ar utbildning en forutsattning for att fa ett arbete och darmed kunna
forsorja sig. Besoksnaringen sysselsatter manga manniskor och erbjuder i flera fall unga
och utlandsfodda ett insteg pa arbetsmarknaden. For unga innebar till exempel
sommarjobb och extrajobb under studietiden 6kade forsorjningsmaojligheter. For att fler
av regionens invanare skall kunna forsérja sig pa heltid genom arbete i besoksnaringen ar
det viktigt att det aven finns arbetstillfallen under hela aret.

| takt med att den digitala mognaden i besdksnéringen 6kar, vantas aven nya
kompetensbehov leda till att nya arbetstillfallen skapas utanfor de foretag som idag ar att
betrakta som besoksnaringsforetag. Det kan rdra sig om konsulttjanster inom IT och
mjukvaruutveckling. Detta kan foranleda ett behov av att se Over och komplettera
nedanstaende indikator under programperioden.

Indikatorer Nulage Malvarde

Antal anstallda i besoksndringsintensiva branscher* | 2019: 29 200 2025: 29 500
2020: 28 300 2030: 31 000

**Enligt utvalda SNI-koder, se fortydligande i bilaga, kapitel 1. Ké&lla: Business Region Géteborg.

Malvarden utvarderas arligen och revideras vid behov.

Perspektiv: Verka
6. Besoksnaringen vaxer i takt med en véaxande efterfragan

En ekonomiskt hallbar destination kdannetecknas av ett lokalt naringsliv med god
Iénsamhet som skapar arbetstillfallen och genererar skatteintikter. En balans mellan
efterfragan och utbud uppnas nar naringens aktorer driver efterfrdgan genom nya
reseanledningar, okad tillgédnglighet samt ett stérkt destinationsvarumarke. Detta
samtidigt som etablerade och nya aktorer ges forutsattningar att utvecklas i ett
naringslivsklimat dar entreprendrskap och innovation uppmuntras.

Under lang tid har géstnatter pa kommersiella boendeanldggningar anvénts som det
framsta mattet pa besoksnaringens utveckling. | takt med att fler besokare onskar
Overnatta pa andra satt, exempelvis i privatuthyrda bostader, gasthamn eller pa camping,
finns behov att komplettera med andra matt for att mata besoksnaringens utveckling. Det
ar samtidigt viktigt att det kommersiella boendeutbudet fortsatt tillgodoser efterfragan
som kan fluktuera éver sasonger och veckodagar. For hotell anvands beldggningsgraden
(kapacitetsutnyttjande hotellrum) som ett vedertaget matt pa hur val utbudet tillgodoser
efterfrdgan. En genomsnittlig arlig belaggningsgrad pa 6ver 70% pa destinationsniva har
historiskt antytt att det under perioder rader kapacitetsbrist, dvs. att det inte finns
tillrackligt antal lediga hotellbaddar i staden for att méta efterfragan. En destination bor
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darfor strava efter att ha en genomsnittlig arlig belaggningsgrad strax under 70% for att
pa helarsniva ha en god balans mellan utbud och efterfragan pa hotell.

Indikatorer Nuléage Malvarde
Antal gastnatter pa kommersiella 2019: 5,1 miljoner 2025: 5,1 miljoner**
boendeanlaggningar* 2020: 2,5 miljoner 2030: 5,6 miljoner**
2021: 3,5 miljoner
Genomsnittlig belaggningsgrad pa 2019: 72,5% 2025: Strax under 70%
hotell i Goteborgs stad* 2020: 36% 2030: Strax under 70%
2021: 44,5%
Antal 6vernattningar pa 2019: 418 000 2025: 430 000
campingplatser* 2020: 220 000 2030: 460 000
2021: 389 000
Antal dvernattningar genomférda i 2019: 277 000 2025: 300 000
privatuthyrda stugor och lagenheter 2030: 340 000
via formedlingssajter i
storstadsomrade Goteborg***
Antal foretag (arbetsstéllen) 2019: 11 500 2025: 12 000**
verksamma i besoksnéringsintensiva | 2020: 11 600 2030: 13 000**
branscher****

*Kélla: SCB Inkvarteringsstatistik.

** Utvarderas arligen och revideras vid behov.

*** Avser dvernattningar i Eurostats definition av storstadsomréde Goteborg, vilket inkluderar
kommunerna Géteborg och Partille. Kélla: Eurostat.

**** Enligt utvalda SNI-koder, se forteckning i bilaga, kapitel 1. Kélla: Business Region
Goteborg.

7. Besoksnaringen starker 6vrigt naringsliv och akademi pa destinationen

En levande stad med en besdksnaring i standig utveckling bidrar till att starka hela

regionens attraktionskraft och har férmagan att skapa varaktiga positiva samhallseffekter.

Besoksnéaringens breda utbud av upplevelser och faciliteter inom kultur, ndjen, idrott,
boende, konferens- och métesplatser spelar en viktig roll for att skapa forutsattningar for
naringsliv och akademi att locka talang, arbetskraft, forskning och investeringar till
regionen.

Goteborgsregionen &r en av Europas mest snabbvaxande regioner och befinner sig i en
utvecklingsfas som innebér stora investeringar i form av forskning och utveckling. Har
kan besoksnaringen fungera som ett verktyg dar internationella méten, konferenser och
evenemang anvands for att profilera styrkeomraden och visa upp Géteborgs unika
kompetenser. Besoksnaringen kan nyttjas som en kommunikativ plattform for att uppna
strategiska mal i samverkan med naringsliv, akademi och offentlig sektor. Géteborgs
varumarke som en destination dér kunskap vérdesatts starks, samtidigt som destinationen
ytterligare etableras som en métesplats och kunskapshubb f6r akademi och néringsliv.

Indikatorer Nulége Malvarde
Néringslivet och akademins upplevelse (mé&tmetoder under (mé&tmetoder under
av besoksnaringens formaga att starka utveckling i samrad med utveckling i samrad
regionens attraktionskraft BRG) med BRG)
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8. Hallbarhetsarbete i varldsklass

Destinationens hallbarhetsarbete forutsatter att hela naringens engagemang inom alla tre
dimensioner. Den globala klimatutmaningen paverkar besoksnaringen i stor omfattning
och forvantningarna okar pa att naringslivet ska agera. Parallellt med denna utveckling
riktas okat fokus pa foretagens arbete med social hallbarhet. Att 6ka antalet aktorer i
besoksnaringen som ar anslutna till tredjepartsaktorers certifieringar driver hallbar
utveckling i hela naringen. Givet de ambitioner som finns inom Gdéteborgs stad har
destinationen goda forutsattningar for att bedriva ett hallbarhetsarbete i varldsklass.

Goteborg har sedan en tid tillbaka positionerat sig som internationellt ledande inom
hallbar destinationsutveckling. Framgangen &r ett resultat av ett engagerat och aktivt
hallbarhetsarbete. Positionen bekréftas i Global Destination Sustainability Index (GDSI)
dar Goteborg har varit i topp samtliga fem ar som rankingen genomférts. GDSI ar ett
internationellt benchmarking-system som rankar destinationers hallbarhetsprestanda och
syftar till att bidra till utvecklingen av mer hallbara platser, stader och regioner att besoka,
verka och leva i. Indexet utvecklas och hanteras av organisationen Global Destination
Sustainability Movement (GDSM), som i sin tur &r uppbackat av etablerade
internationella besoksnaringsorganisationer sa som International Congress and
Convention Association (ICCA) och City Destinations Alliance (City DNA) Indexet ar
ett viktigt verktyg i konkurrensen om internationella méten och evenemang. Verktyget
speglar destinationens arbete med hallbarhet ur samtliga tre dimensioner samt stadens
ledning, styrning och utveckling av destinationen. GDSI kan ses som en god indikation
for arbetet mot programmets 6vergripande malbild - Hallbar destination 2030. Indexet,
vars innehall revideras regelbundet, pekar pa vasentliga omraden och insatser och blir pa
sa satt aven ett utvecklingsverktyg for destinationens aktorer.

Indikatorer Nulége Malvarde
GDSI hallbarhetsranking* 2019: #1 Avrligen topp 3 placering
Andel miljocertifierade hotellrum i 2019: 95% 2025: 96%
Goteborgs stad** 2021: 91% 2030: 98%
Andel miljocertifierade konferens- 2019: 100% 2025: 100%
anldaggningar i Goteborgs stad** 2021: 100% 2030: 100%
Antal hallbarhetscertifierade evenemang | 2019: 15 2025: 28
och moten*** 2021: 3 2030: 40
* Kélla: GDSI.

** Avser Goteborgs stad. Kalla: Géteborg & Co/Gothenburg Convention Bureau.
*** Kalla: SUSA eventdiplomering, Hallbart Evenemang och Rise AB, certifieringsorgan for 1SO
20121 ledningssystem for hallbarhet vid evenemang.

1031 mars 2022 bytte European Cities Marketing namn till City Destinations Alliance. City
Destinations Alliance is Born - European Cities Marketing
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Strategier

Att starka Goteborg som hallbar destination ar en komplex utmaning. Goteborgs Stad har
majlighet att framja utvecklingen genom att aktivt bidra inom ramen for de verksamheter
och omraden som staden rader 6ver. En nara samverkan och dialog med naringens
foretradare, aktiv omvarldsbevakning och kunskapsdelning ger staden insikt i
besodksnaringens utmaningar och mojligheter. Det lagger grunden for att genom
innovativa och hallbara idéer driva forandring mot den uppsatta malbilden hallbar
destination 2030.

For att tydliggora hur malbilden ska nas har fyra strategier formulerats. Strategierna ar
tvargaende och bidrar pa olika stt till saval den dvergripande malbilden som till de
formulerade malen. Utdver samverkan ar digitalisering och kommunikation centrala
byggstenar och framgangsfaktorer i alla fyra strategier. De namnder och styrelser som
bendmns som “viktiga aktorer” ar i olika grad berorda av, och rader 6ver, betydelsefulla
omraden inom aktuell strategi. Destinationens framgang vilar ocksa pa samverkan med
manga andra aktorer utanfor Goteborgs Stad, fran savél offentlig sektor, som naringsliv,
ideella organisationer, akademi och invanare - regionalt och nationellt. Konflikter av
olika slag uppstar aterkommande och det &r centralt for en framgangsrik samverkan att
hantera dem sa att de inte blir ett hinder for genomforandet. Strategierna forvantas ha
kapacitet att hantera uppkomna konflikter.

Strategi 1. Utveckla och skapa forutsattningar for attraktiva
upplevelser och reseanledningar

Destinationen Goteborg bor standigt starka, utveckla och varda det befintliga utbudet, i
kombination med att driva och méjliggéra utveckling av nya reseanledningar, koncept
och hallbara affarsmodeller. Ett rikt och varierat utbud av exempelvis konst, kultur, mat,
nodjen, handel, naturupplevelser och aktiviteter 6kar attraktiviteten for bestkarna och
hojer livskvaliteten for invanarna.

Hallbar destinationsutveckling innebar bland annat att besoksstrommarna balanseras
genom ett levande och tillgangligt utbud aret runt, dver hela destinationen. Det ger
tillresande fler anledningar och mojligheter att bestka fler platser, stanna langre och
konsumera mer pa destinationen. Darigenom skapas battre mojligheter till god I6nsamhet
hos naringens foretag, och fler arbetstillfallen pa helarsbasis i regionen. En jamnare
belaggning pa besoksmal och gronomraden, arenor och anlaggningar, begransar platsers
slitage och motverkar trangsel, ndgot som &r viktigt ur ett invanarperspektiv.

Utvecklingen av attraktiva reseanledningar éver hela destinationen utanfor traditionella
hogsasonger ar en prioriterad fraga. Darfor ar stadens samverkan med besoksnaringens
befintliga och nya aktorer i deras processer med affars- och konceptutveckling av hallbara
och attraktiva produkter avgérande. Ett effektivt och vagledande verktyg ar
hallbarhetscertifiering, ndgot som ska efterstravas hos fler aktorer Gver hela destinationen.
Genom tydlig kommunikation av produktutbud och alternativ kan aktorer paverka
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besokaren till att géra hallbara konsumtionsval, saval under vistelsen som i resan till och
fran destinationen.

Destinationen Goteborg har ett gott renommé som vard och har genom aren arrangerat
manga av varldens stora evenemang, massor och méten. En viktig del i denna framgang
ar ett tydligt fokus pa hallbarhet i saval varvningsfasen som vid genomforandet. Det
innebér att Goteborg driver pa arrangérers hallbarhetsarbete genom att stélla krav, utmana
och bista dem i deras utvecklingsarbete. De internationella och nationella arligen
aterkommande kultur- och idrottsevenemangen ar en central del i Géteborgs attraktivitet
och utgdr en motor for destinationens besoksnaring. Evenemang och méten bidrar till att
jdmna ut besoksstrommarna Gver aret och forlanga sasonger. For en stad eller en region
kan evenemang och moten fungera som kommunikativa plattformar och
experimentarenor for stadsutveckling, hallbarhetsambitioner, samhéllsutveckling och
kompetensutveckling. Detta har lett till att utveckling och vérvning av evenemang och
moten sker i en allt hardare internationell konkurrens. Géteborg ska darfor, liksom manga
destinationer varlden 6ver, béttre nyttja evenemang och méten som drivkraft for
samhallsutveckling dér bestaende varden for destination och invanare efterlamnas.

Med kunskap, engagemang och samverkan kan offentliga aktorer skapa forutsattningar
for attraktiva upplevelser och reseanledningar som stérker destinationens konkurrenskraft
och samtidigt bidrar till en Iangsiktigt hallbar samhallsutveckling. En framgangsrik
destination bygger pa formagan att fa fler att upptécka och valja Goteborg. Alla aktorer
inom destinationen ska uppmuntra och bidra till utvecklingen av hallbara upplevelser, nya
platser och tillgangliga produkter som starker destinationens attraktivitet.

Det gor Goteborgs Stad genom att:

e Stddja och uppmuntra sasongsutjamning och etableringar av nya reseanledningar
och bestksmal (fysiska, digitala och hybrida) samt varda och utveckla befintliga
platser och reseanledningar, i hela destinationen.

e Utveckla och starka destinationens formaga att attrahera och sta vard for fler
hallbara méten och evenemang som forstarker och efterlamnar bestaende varden
for destinationen och dess invanare.

e Stérka destinationens varumarke mot befintliga och nya malgrupper genom
effektiv och aktiv kommunikation.

e Utveckla och fordjupa samverkan kring destinationsutveckling éver
kommungranserna inom Goteborgsregionen.

e Stddja och uppmuntra aktorer att utveckla och kommunicera hallbara
verksamheter, produkter och alternativ.

Viktiga aktorer: Business Region Goteborg, Got Event AB, Stadsmiljonamnden, Idrotts-
och féreningsnamnden, Liseberg AB, Kulturndmnden, Miljé- och klimatnamnden och
Goteborg & Co AB.

Strategi 2: Stimulera utvecklingen av besdksnaringens
infrastruktur

Inom destinationsutveckling utgors besoksnaringens infrastruktur av exempelvis arenor
och anldggningar for méten, massor, boende, kultur, idrott, handel och restauranger, samt
parker, vagar och transporter. Det innefattar ocksa tillgang till natur, ren luft och rent
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vatten. Att investera i en vélbalanserad och genomténkt infrastruktur, med moderna och
flexibla anldggningar och arenor, &r en forutséttning for att Goteborg ska kunna mota en
okad och forandrad efterfragan. Infrastrukturen ar saledes ett grundfundament for
besoksnaringens hallbara tillvaxt och en forutsattning for destinationens starka
konkurrenskraft.

God tillganglighet till destinationen via land, vatten och luft &r grundldggande for att
mojliggora besok. Klimatpaverkan fran olika transportmedel utgor en av besoksnéringens
stdrsta utmaningar och transporter behdver utvecklas till att ndrma sig nollutslépp. Att
oka tillgangligheten till och attraktiviteten for utslappssnala fardsatt ar ocksa av vikt for
att mojliggora internationella och nationella besokare att ta sig till destinationen pa ett
hallbart satt. Som offentlig aktor pa en destination, finns mojligheter att stodja
expansionen av hallbar infrastruktur. Till exempel genom att samverka regionalt,
nationellt och internationellt for battre forutsattningar for smidigt, hallbart resande och
smart bokning for internationella resor med tag liksom multimodala resor. Andra insatser
gor Goteborgs Stad genom att stodja och stalla krav pa exempelvis transportaktorers,
arenadgares eller konferensanlaggningars hallbarhetsarbete. Goteborg Stad kan stimulera
utvecklingen av och skapa incitament for hallbara resor, saval till som pa destinationen.
och inkludera besoksnaringens och besokarens perspektiv, i stadens och regionens arbete
med smart mobilitet och omstallningen till ett fossilfritt, elektrifierat transportsystem.
Staden kan dven uppmuntra aktorer till val av férnybara energilosningar; sa som fornybar
el till anlaggningar, méssor och evenemang.

Kollektivtrafiken inom destinationen ar en nyckelfraga for ett jamlikt utbud och likvardig
tillganglighet, for invanare och besokare. En valutvecklad kollektivtrafik pa land och
vatten bidrar till god mobilitet och framkomlighet som mdéjliggor for aktorer att etablera
sig och for fler besokare fran narregionen och invanare att ta del av hela destinationens
utbud. En nara samverkan mellan Géteborg Stad och Véstra Gotalandsregionen kring
utvecklingen av en hallbar och vélfungerande kollektivtrafik ar darfor av stor vikt for att
mojliggora for fler besokare fran naromradet.

Den digitala infrastrukturen tillgédngliggdr destinationen och binder samman
destinationens utbud. Digitala plattformar mojliggor utvecklingen av nya intaktsmodeller
for hybridupplevelser och digitala evenemang och tillgangliggor fysiskt otillgangliga
upplevelser. En destinations digitala infrastruktur &r dven ett verktyg for att exempelvis
forutse besoksstrommar, dka sakerheten och styra informationsfloden.

Offentliga investeringar kan vid sidan om, eller i samverkan med, privata investeringar
bidra till att utveckla destinationens attraktivitet och skapa forutsattningar for
besodksnaringens utveckling och konkurrenskraft. Offentliga aktdrer kan genom att beakta
bade medborgarnas och besoksnaringens behov genomfora samhéllsnyttiga investeringar
som bade Okar livskvaliteten for medborgarna och skapar hallbar tillvaxt inom
besoksnaringen.

Det gor Goteborgs Stad genom att:

e Utveckla stadens utbud av arenor, scener och anlaggningar for saval idrott som
kultur, for bredd och spets, for daglig verksamhet och enstaka eller
aterkommande evenemang och moten.

Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2023—-2030 26 (29)



e Stimulera och framja utvecklingen av hallbara transporter och omstallningen till
hallbart resande.

e Verka for att méta efterfragan pa nya hotellrum och andra kommersiella
boendeformer som camping och gésthamnar.

e Stimulera utvecklingen av destinationens infrastruktur och agera pa regional och
nationell niva for att forbattra destinationens tillganglighet via jarnvag men ocksa
via vég, vatten och flyg samt kollektivtrafik.

e Stdrka och utveckla destinationens digitala infrastruktur som en forutsattning for
en attraktiv, konkurrenskraftig och smart destination.

Viktiga aktorer: Business Region Géteborg, Stadsbyggnadsndmnden,
Stadsfastighetsndmnden, Stadsmiljonamnden, Goteborg Energi AB, Goteborgs hamn,
Got Event AB, Goteborgs Sparvagar AB, Goteborgs stads parkering AB, Higab AB,
Idrotts- och foreningsndmnden, Intraservice, Kulturndamnden, Liseberg AB, Renova AB
och Goteborg & Co AB.

Strategi 3: Starka samspelet mellan stadsutveckling och
bestksnéring

Goteborg befinner sig i det storsta utvecklingsspranget i modern tid och ska gora plats for
150 000 nya invanare till 2035. Ur ett bescksnaringsperspektiv innebér en vaxande region
ett allt stérre kundunderlag och darmed utbud. Attraktiva, trygga och tillgangliga miljoer
samt valskotta offentliga rum och arkitektur av hog klass bidrar till destinationens tkade
attraktionskraft. Nya stadsdelar, omraden eller byggnader kan utgéra en besoksanledning
i sig. Evenemang, publika méassor och moten kan fungera som kommunikativa
plattformar for stads- och platsutveckling.

Att pa olika satt ta hansyn till forutsattningar for besoksnaringens utveckling i arbetet
med stadsutveckling ger plats for en vaxande och mer attraktiv destination.
Hansynstaganden omfattar exempelvis mojliggérande genom markupplatelse, tillgang till
el, fiber, vatten, toaletter, skotsel, renhallning, tillganglighet och skyltning. For att mota
en forandrad och utvecklad efterfragan pa nya upplevelser och besoksmal behover
destinationens offentliga aktorer ha ett tillatande och dppet forhallningssatt kring ett
flexibelt nyttjande och anpassat anvandande av destinationens platser, kulturmiljoer,
parker och naturomraden.

Destinationens utbud av naturupplevelser i parker, skargard och grénomraden ska vara
tillgangligt och anpassat for alla bestkare och

invanare. Naturupplevelser och kulturarv behover utvecklas, vardas

och omhandertas. Hallbar destinationsutveckling innebar bland annat att potentiellt
Overutnyttjande av platser bevakas och att utveckling sker med omsorg om sjalva platsen.
Malkonflikter kan uppsta kring trangsel mellan invanare och besokare, kring fortatning av
innerstadens omraden, bostadsbyggande och nyttjandet av 6ppna ytor for evenemang,
eller mellan en komplex tillstandsprocess och ambitionen att tillgangliggora
kulturupplevelser som exempelvis tillfallig konst. For att 6ka den gemensamma
forstaelsen for nytta, varde och utvecklingsbehov ar en narmare dialog med invanare och
besokare viktig. Genom denna dialog kan destinationens aktdrer méta och analysera
exempelvis tillganglighet, utbud och kvalitet.
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For en destination &r det en stor fordel att det finns centralt och strategiskt beldgna
platser, universellt utformade for rekreation, aktiviteter och méten mellan ménniskor. Det
gor evenemang tillgangliga for fler och skapar en unik upplevelse och bred synlighet,
vilket &r en omtalad konkurrensfordel for exempelvis Géteborg som evenemangsstad. For
manga av destinationens arligen aterkommande stora internationella idrottsevenemang ar
nyttjandet av stadsrummets ytor avgérande for evenemangens varumérke och utveckling.
Vid genomféranden av evenemang stalls krav pa berérda aktorer att planera for och
hantera stora besoksfloden pa ett sakert och tryggt satt och med god framkomlighet och
tillganglighet.

Det finns ocksa stor potential i att 6ka rorligheten mellan olika delar av destinationen
genom att synliggora och marknadsfora lokala arrangemang. Evenemang utanfor stadens
centrala delar kan skapa okat intresse och nyfikenhet hos bade besokare och invanare. Pa
samma satt ar det viktigt att stadens centrala delar ar attraktiva och valkomnande for saval
besokare som invanare. Besoksnaringen bidrar till en levande miljo, till platsutveckling
och starker sociala varden som trygghet, inkludering och integration, da invanare far
mojlighet att upptacka andra platser och traffa nya ménniskor.

Genom en néra och aktiv samverkan mellan olika offentliga instanser och
besoksnaringens aktorer finns forutsattningar for att utarbeta hallbara losningar och for att
starka samspelet mellan besoksnaring och stadsutveckling.

Det gor Goteborgs Stad genom att:

e Ta hénsyn till bes6ksnéringens forutsattningar och beakta besokarperspektivet i
arbetet med stads- och platsutveckling.

e Stirka och inkludera invanar- och lokalsamhallesperspektivet inom
destinationsutveckling samt balansera platsers utveckling i takt med dess barkraft
och férmaga.

e Nyttja besoksnaringens utbud for att 6ka omradens attraktivitet vid etablering och
utveckling av exempelvis stadsdelar, platser och miljoer.

e Forbéattra samordningen och fortydliga riktlinjerna kring planering och nyttjandet
av centralt och Gvrigt strategiskt belagna platser lampliga for evenemang, saval
enstaka som aterkommande.

o Verka for att forbattra och forenkla processer gallande tillstand for
besoksnaringsrelaterad tillfallig verksamhet exempelvis evenemang, serveringar
och konstutstéllningar.

Viktiga aktorer: Business Region Géteborg, Stadsbyggnadsnamnden,
Stadsfastighetsndmnden, Stadsmiljéndmnden, Géteborgs stads parkering AB, Got Event
AB, Higab AB, Idrotts- och féreningsnamnden, Kretslopp- och vattenndmnden,
Kulturndmnden, Miljo- och klimatndmnden, Renova AB och Goteborg & Co AB.

Strategi 4: Agera foregangare och mojliggdra innovation

Gateborg har en stark innovationskultur. Genom en 6ppen attityd till hallbar utveckling,
till nytdnkande och till kreativitet skapas en attraktiv region for investerare, foretag,
akademi, arbetskraft och studenter. Har ska besoksnaringens involvering och bidrag
stérkas och fortydligas ytterligare genom en 6kad dppenhet for nya aktdrer och nya idéer.
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Goteborg ska vara en kreativ testmiljé for metoder och innovativa affarsmodeller som
bidrar till hallbar tillvaxt. P4 detta satt skapas fler arbetstillfallen i regionen samtidigt som
destinationens attraktionskraft 6kar. Innovativa affarsmodeller ar ocksa en forutsattning
for att destinationen ska kunna minska beséksnaringens miljé- och klimatpaverkan. Allt
detta mojliggors genom en bred samverkan.

Kunskap ska utgora grunden i destinationens innovationsarbete och Goteborg ska strava
efter att positionera sig som en erk&nd kunskapshubb for besoksnéaringen. Genom att
samla, foradla och dela kunskap om bland annat besdkares konsumtion, beteenden och
drivkrafter starks destinationens aktorers formaga att forsta potentialen i efterfragan. Det
mojliggor for fler besoksnaringsaktorer, entreprendrer, foreningsliv och kulturliv att
utveckla innehall, produkter, tjanster och koncept som starker utbudet och destinationens
attraktionskraft. Kunskap leder dven till malgruppsinsikter som bidrar till goda
forutsattningar att forma och utveckla relevant kommunikation som stérker
destinationsvarumarket.

Fordjupad kunskap om besdkares rorelse- och konsumtionsménster kan bidra till dvrigt
hallbarhetsarbete inom staden gallande till exempel trygghetsskapande aktiviteter,
forbattrad tillgang till kultur och rekreation, renhallning samt transport- och
trafikplanering. En 6kad samverkan mellan besdksnéringens aktdrer och staden i dessa
fragor starker besoksnaringens paverkan och bidrag till samhallsutvecklingen.

Formagan att driva innovation genom kunskap &r avgorande for utvecklingen av
destinationens langsiktiga och hallbara attraktionskraft och kan endast starkas genom en
innovativ samverkan mellan naringsliv, akademi, offentliga aktdrer samt kultur- och
foreningsliv.

Det gor Goéteborgs Stad genom att:

o Bidratill att nationellt och internationellt positionera destinationen Géteborg
avseende utbildning och forskning inom besdksnéring, destinationsutveckling
och upplevelseindustri.

e Medverka i utvecklingen av metoder och system for analys av resmonster,
drivkrafter och konsumtionsbeteende hos besékare och invanare.

e Sprida kunskap till bes6ksnaringens aktorer i syfte att inspirera till
affarsutveckling och ett utokat hallbarhetsengagemang i hela destinationen.

o Verka for utbkad samverkan och nya partnerskap mellan offentliga och privata
aktorer, saval lokalt som internationellt, i syfte att bidra till innovation.

e Uppmuntra och stddja processer som leder till att méten och evenemang kan
agera testmiljoer for I6sningar och som verktyg for att katalysera samhallsnytta.

e Uppmuntra och stddja nya etableringar inom besdksnéringen och synliggéra
besoksnaringen i regionala och nationella stodstrukturer for naringslivsutveckling
och innovation.

Viktiga aktorer: Arbetsmarknad och vuxenutbildning, Business Region Géteborg, Got
Event, Goteborgs Stadshus AB, Intraservice, Johanneberg Science Park AB,
Kulturndmnden, Lindholmen Science Park AB, Milj6- och klimatndmnden, Namnden for
demokrati- och medborgarservice, Géteborg & Co AB.
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