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| Goteborgs
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De tva uppdragen har kartlagt nulaget och
identifierat forbattringsomraden for GSL

Sammanfattning

= Goteborgs Stads Leasing (GSL) ar ett internt bolag som har i uppdrag » GSL har flera olika ytor som nyttjas for lagerhallning av lagervaror,

att tillgodose stadens behov av fordon, maskiner, cyklar och annan 16s
egendom sasom datorer, kopiatorer och mébler

Syftet med denna rapport ar att tydliggdra forbattringsforslag pa hur
inkdpsverksamheten kan organiseras pa bolaget, inklusive gransytor
mot karnverksamheten (framst verkstadsinkdp och lagerhantering)

Under 2022 hade GSL externa transaktioner for ungefar 800 msek,
varav ca 274 msek utgors av fordon, maskiner och verkstadsrelaterade
produkter/tjanster

= Av dessa ca 274 msek utgjorde ca 55 msek kop som relaterar
fordon och maskiner for korttidsuthyrning samt varor/tjanster till
karnverksamheten. Darutéver gjordes inkdp fér ca 25 msek ill
GSL:s verksamhet och 14 avser msek icke adresserbar spend.

» Saledes képer GSL sammantaget for ca 94 msek utdver de koép
som avser finansiell leasing

Totalt nyttjas 322 leverantorer for de 94 msek som avser GSL:s
verksamhet. De 10 leverantorerna storsta star for ca 70%, saledes ar
leverantorskoncentrationen hog.

Leverantorstroheten uppgar till knappt 80%, daremot saknas data for
att forstd GSL:s avtalstrohet

Inkdpsorganisationen ar fokuserad pa att stodja inkdp och pa att utféra
upphandlingar, och bestar av tva personer. Det strategiska arbetet och
uppfdljningen skulle kunna utvecklas
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reservdelar, omsattningsvaror, dack och TaGe (begagnade mdbler).
Behovet av andrad lagerhalining av varor och reservdelar ar begransat
givet behov, atgang och avtalade leveranstider

Flertalet av de bestallningsfléden som GSL servicecenter har utgar fran
att minimera vantetider fér kund. Detta behdver aven fortsattningsvis
vara ett fokus

= Utredningen konstaterar att

» Roller och ansvar i inkdpsfunktionen behdver fortydligas och
kompletteras med nya arbetsuppgifter som idag inte tacks av
befintlig organisation. Detta innebar att komplettera fokus till del
hos befintliga resurser och addera strategisk ledning genom en
inkdpschef, placerad under ekonomichefen

» Gransyta mellan inképsfunktionens och karnverksamhetens
bestallningsarbete behoéver justeras. Det innebar att utveckla
gemensam uppféljning av kép/avtal, regelbundna dialogméten,
och att det finns utpekade individer i karnverksamheten med
ansvar for kravstallningsarbete

» Rutiner fér bestallning av lagerforda artiklar bor ses dver med
mal att minska antalet bestallningstillfallen utan att paverka
tillganglighet
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Bakgrund och metod
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Bakgrund & Metod

GSL:s uppdrag ar att tiligodose stadens behov av
fordon, maskiner och varutransporter hallbart

'.’" ; g!

Goteborgs
Stad

Verksamheten

Om GSL Var drivkraft — Ett hallbart Géteborg

Affarsidé

Mota stadens behov av leasing och transport stadens
forvaltningar och helagda bolag samt bidra till en
hallbar utveckling

Goteborg Stad Leasing AB ar ett internbolag
inom Goéteborgs Stad som vander sig till
stadens verksamheter

Malsattning
Stadens fordonsflotta ska vara fossilfri 2023

Uppdrag

Stads behov av fordon, maskiner och

: Vision
varutransporter genom operationell eller R , , , .
_ - . Hallbara transporter och investeringar med innovativt
finansiell leasing e
fokus for Goteborg stad
Produktansvar

Bolaget ska strava efter langsiktig utveckling och
investeringar ska vara affarsmassigt motiverade for att
generera samhallsnytta till staden

GSLs uppdrag ar att tillgodose Goteborgs I
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Bakgrund & Metod

Uppdragen avser att utreda hur inkop och lagret

kan utvecklas for att stodja uppdraget

Bakgrund

Goteborgs Stads Leasing (GSL) ar ett internt
bolag som har i uppdrag att tillgodose stadens
behov av fordon, maskiner, cyklar och annan I6s
egendom sasom datorer, kopiatorer och mobler

Bolaget ska bidra till en hallbar utveckling
samtidigt som en hdg serviceniva ska
uppratthallas for att méjliggdra att kunderna kan
fokusera pa karnverksamheten

Detta ska ske genom kostnadseffektiva
leasingavtal med operationellt eller finansiellt
leasingupplagg som bland annat staller krav pa
innovation och effektivt arbete som majliggér
kostnadseffektivitet, flexibilitet och tillganglighet

Totalt képer GSL varor och tjanster for 94 msek
per ar av 322 leverantorer. Saledes ar inkdp av
varor och tjanster tillsammans med optimering av
lagerhalining viktiga omraden for att sakerstalla
bland annat hallbarhet, serviceniva och
kostnadseffektivitet (ex. varor, prisniva och
bundet kapital)

Dartill upphandlar och avropar GSL fordon och
maskiner inom finansiell leasing fér ca 180 msek
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Utmaningar

Bolaget har under en langre tid arbetat pa
samma satt kopplat till saval inkdp som
lagerhallning

Majoriteten av inkOpsarbetet gors i andra delar
an inkopsorganisationen, till stor del
servicecenter samt fordon & maskiner som
anskaffar ex. fordon, reservdelar, dack och
verkstadstjanster

Inkdp- och upphandling (INK) genomférde
tidigare upphandlingarna av de verksamhets-
unika avtalen, kopplat till framférallt fordon och
maskiner, som inte tacks av de
stadengemensamma ramavtalen

Samtidigt var GSL:s egna inkdpsorganisation
liten och bestod av en person. Under det senaste
aret har inkdpsavdelningen vaxt och bestar av i
dagslaget av tva personer

Mot bakgrund av ovanstaende behdver GSL se
over hur inképsarbetet ska organiseras och
mojligheterna till forbattrad lageroptimering sa det
blir hallbart och kostnadseffektivt samtidigt som
servicenivaerna halls hoga

Goteborgs
Stad

Syftet med uppdragen ar att fa forbattringsforslag
pa hur inkdpsverksamheten kan organiseras pa
bolaget

Uppdragen omfattar rekommendationer om
centralstyrd eller decentraliserat inkdp ar det
basta I6sningar for verksamheten utifran process-
och kostnadseffektivitet samt rattssakerhet

Arbetena ska aven omfatta forutsattningar for ett
gemensamt fysiskt lager, IT system for
lagerverksamhet, granssnitt i arbetet mellan olika
avdelningar samt andra system om ar kompatibla

med dagens verkstadssystem

Uppdragen har saledes tva huvudfragestallningar
inom inkdp och lagerhantering som ska
besvaras:

Hur ska ink6p organiseras?

Hur ska lagret struktureras?

Detta dokument utgér, for enkelhet, sammanhallen
dokumentation avseende ovan tva fragestéllningar




Bakgrund & Metod

Arbetet har genomforts under april och maj 2023

och bestatt av flera faser

Metod

' Goteborgs
Stad

1a. Intervjuer och Genomgang 1b. Datainsamling

Overgripande forstaelse av
befintligt arbete och

Insamling av intern- och extern
data for att etablera nulége

forbattringsomraden: tillsammans med steg 1a:
= [ntervjuer med relevanta = Spenddata
funktioner inom GSL:s = Leverantorsfakturastatistik

organisation

= Genomgang av lager och
verkstadsutrymme

= Genomgang av systemstod
och dess funktionaliteter

= Direktupphandlingslista
= Egna avtal
= Stadengemensamma avtal

= Ritningar over verkstad och
lager

= Branschanalyser
= Benchmarks

Underlag till Nulage och Framtid
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1c. Datahantering

Datatvattning for att
sakerstalla korrekt data:

* Exkludering av interna
transaktioner

= Borttagning av dubbletter

= Konsolidering av leverantor

Databearbetning som
underlag for analys ex:

= Kategorisering av spend

= Matchning mellan avtal,
direktupphandlingar och
leverantor

o .

2 & 3. Nulédge och Framtid 4. Rekommendation

Etablering av nulage,
fokusomraden och framtida
faktorer att beakta vid
rekommendationerna:

Spend
Avtalssituation

Organisationsstruktur inkl.
roller, tillhérande processer
samt fléden for inkép och
lagerhallningen
Systemstod

Trender som paverkar
leverantorerna och GSL

H m 32T lewprandfens waray majoribeben 3 e

Presenteras i rapporten

Sammanstallning av
rekommendationer for att
utveckla inkdps- och
lagerarbetet:

» Organisering samt
beskrivning av roller

= Beslut som paverkar roller
och arbetssatt samt dess
implementering
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GSL:s spend utgors till stor del av finansiell leasing

som inte ar direkta inkop

Total spend (msek)

735

16

S @

Fordelning spend per kategorifamilj (msek)

Vag, Mark & Markanlaggningar
Tekniska Konsulter

Livsmedel & Maltider

Tekniska Anlaggningar
Administrativa & Externa Tjanster
Vard & Omsorg
Omesattningsvaror

Byggnader

Facility Management & Lokalhyra
Fordon, Maskiner & Transport

IT & Kommunikation

Icke-Adresserbar Spend

-0 | Transport L
5 Drivmedel
0 | Ovrigt - Fordon & Maskin 13
Verkstad & delar for fordon [261]
1 i Maskiner £33]
: Tunga Fordon (> 3,5 ton) £347
-2 : Latta Fordon (< 3,5 ton) i 131 |

i Fordon, Maskiner & Transport 239§

______________________________________________________________________________________

99% Mobler & Inredning

0,
“ 77% IT-Arbetsplats
16

Finansiell Leverantorsfaktura: Total spend
leasing % Total __ 829
= Till stor del bestar GSL:s externa spend av finansiell leasing (735 msek) som kdps av andra verksamheter men finansieras av GSL vilket syns i den totala spenden
Slutsats Den finansiella leasingen avser framférallt IT & Kommunikation (IT-arbetsplats), Fordon, Maskiner & Transporter (Nya bilar) och Facility Management & Lokalhyra

(Mobler & Inredning). Om den finansiella leasingen exkluderas (leverantérsfaktura) har GSL en spend pa ca 94 msek som framférallt omfattar kategorifamiljen
Fordon, Maskiner & Transport (60%). Icke-adresserbar spend ar utbetalningar men inte uppfyller spenddefinitionen (ex. pensionsavgifter)
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Majoriteten av leverantorsfaktura bestar av Fordon,
Maskiner & Transport for karnverksamheten

Total spend (msek

Fordelning spend ovrigt per kategorifamilj (msek)

94 829 Vard & Omsorg
P81 E Vag, Mark & Markanlaggningar

735

Tekniska konsulter

Livsmedel & Maltider

Tekniska Anlaggningar
Omsattningsvaror

Byggnader

Facility Management & Lokalhyra
Administrativa & Externa Tjanster

IT & Kommunikation

Finansiell
leasing

Slutsats

0

-0

1 89%
Fordon, Maskiner & Transport L 5T
Ej kategoriserad ‘71
16 * .
Icke-Adresserbar Spend W 14%
Leverantorsfaktura Total spend
LeverantOrs aktUra | v
= GSL:s spend inom Fordon, Maskiner & Transport (71%) inkluderar saval inkdp som inhyrning av latta fordon, tunga fordon, olika typer av maskiner samt
kringliggande varor och tjanster. Kategorifamiljen inkluderar aven transporter
= Utover detta kdper GSL en del inom IT & Kommunikation som framforallt avser systemstod for verksamheten. Dartill ar en stor icke-adresserbar spend (14 msek),
denna data exkluderas i den detaljerade analysen
10

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Totalt forvaltar GSL ca 260 msek i form av Fordon,
Maskiner & Transport samt ovriga GSL-inkop

Aktiv forvaltning for GSL (msek)

Datakallor (msek)

' Goteborgs
Stad

274
Icke-adresserbar [ 77714777/
Ovrigt 23"

Fordon, Maskiner &
Transporter

57

Leverantorsfaktura
57 |2314 94
Spenddata
Z
57 23 14 180*
7

|:| Fordon, Maskiner & Transporter (Leverantérsfaktura)
[ Ovrigt (Leverantorsfaktura)

Icke adresserbar (Leverantorsfaktura)

[ Fordon, Maskiner & Transporter (Finansiell leasing)

E] Ovrigt (Finansiell leasing)

= Spenddatan utgors av leverantorsfaktura vilket medfor att det finns 6verlappningar i datan. For att forsta hur stor inképsvolym som GSL har och hur mycket Fordon,

Slutsats

Maskiner och Transport som anskaffas via dem har den aktiva férvaltningen estimerats utifrdn spenddata och leverantérsfaktura®

= 555 msek av spenddatan bestar av finansiell leasing som inte avropas fran GSL:s avtal medan 180 msek inom Fordon, Maskiner & Transport till stor del avropas pa
GSL:s avtal. En liten del av de 180 msek utgors av varor/tjanster fran INK:s avtal sasom dack och drivmedel och kan darmed inte kan raknas som aktiv forvaltning

*Varor/tjanster fran INK:s avtal ingar i beloppet, exempelvis dack och drivmedel

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Fordon, Maskiner & Transport bestar till stor del av

Verkstad & delar for fordon samt Latta Fordon

Fordelning kategorierna (msek)

Tunga Fordon (> 3,5 ton)

Transport |

Ovrigt - Fordon & Maskin

Drivmedel

Maskiner

Latta Fordon (< 3,5 ton)

Verkstad & delar for fordon

Fordon, Maskiner & Transport

24 (93%)

26

I -

Tre storsta kategorierna (93%)

' Goteborgs
Stad

@

A ()

Verkstad & delar for Ltta Fordon <3,5
fordon
]

&)
L=\

J &

Reservdelar

Lack-, plat- och
inredningsarbeten,
Dackbyte och
dacklagning

Tvatt samt inkdp av
dack och andra
produkter och tillbehor

Personbilar
(standardfordon)
Latta lastbilar vars
totalvikt ej dverstiger
3,5ton

®

= Arbetsmaskiner och
arbetsfordon, inkl.
verkstad och delar

= Spenden inom Fordon, Maskiner & Transport (71%) utgors storst del av Verkstad & delar for fordon (21 msek) och Latta Fordon (24 msek)
= Verkstad & delar for fordon avser manga olika varor och tjanster som nyttjas i GSL:s karnverksamhet

= En del av det som ligger inom Latta Fordon avser troligtvis Verkstad & delar da vissa av fordonsleverantdrerna aven levererar reservdelar som ej kunnat sarskiljas pa
grund av datakvaliteten. Resterande del inom latta fordon avser troligtvis de bilar som nyttjas som korttidsbilar som GSL sjalv anskaffar

Slutsats
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Totalt nyttjas 322 leverantorer varav majoriteten Géteborgs
[e] am ) m Stad
star for ett lagt varde
Belopp leverantor Total spend (msek) % Antal leverantorer %
Mindre an 10 tkr ﬂo,s 0,6% 0,6% ] 133
upphandling
Mellan 10tkr — 50tkr E 2,2 2,8% G 8T 27%
Erlars:;-ndling Mellan 50 tkr — 100 tkr || 72,3 29% || 247% || v 1 9.6% || 53.7%
Mellan 100tkr — 700tkr i 15,3 19% i) 55 17,1%
Mellan 700 tkr —1 o 0
ook D26 3,1% E 0,9%
Mellan 1 msek - 5
24,8 10 3,1%
> Direkt- msek l D 4,9%
handli D
SORIETES ':"Oe"a” Smsek - 16,8 20,9% ]2 0,6%
msek
Mer an 10msek | 15,9 19,8% D 1 0,3%
Totalt 7777/ | 80,5 Cnnnnnnn e | 322

<10tkr || Lag
77 10<700tkr || Medel
[] 700+ tkr B Hogt
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De storsta leverantorerna star for storre delen av
inkopsvolymerna

Goteborgs
Stad

Storsta leverantérerna (msek)

40 94
, G
- Fordon, Maskiner & Transporter %14/
Il 1T & Kommunikation 4// A
(aao ) 26
D }
,,,,,,,,,,,
5
DINBIL EUROMASTER 2MA HEDIN TIETO ALLT IBILAB TOYOTA MECA MERA WORK Ovriga Totalt
SVERIGE AB AB TECHNOLOGY GOTEBORG SWEDEN AB CENTER SWEDEN AB MASKIN AB SYSTEM leverantorer
AB BIL AB GOTEBORG SWEDEN

AB AB (FB)

= Inkdpen ar koncentrerade till de tio storsta leverantdrerna som star for 68% av spenden. Till stor del ar dessa leverantdrer inom Fordon, Maskiner och Transport som
till stor del levererar Verkstad & delar till fordon och Latta Fordon

= Din Bil Sverige AB som levererar varor och tjanster pa flera avtal ar den storsta leverantéren tillsammans med Euromaster AB som tillhandahaller en outsourcad
dackhantering

Slutsats
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Verkstad, Fordon & Maskiner har storst spend

men antalet leverantérer ar storst i Ovrigt

Total spend
(mkr)

Antal
leverantorer

Fordelning per kategori

Goteborgs
Stad

Fordon, Maskiner & Transport IT& Administrativa &
Kommunikation Externa tjanster

Ovrigt

Verkstad, Fordon... Latta Fordon Maskiner Ovriga kategorier Alla kategorier Alla kategorier Ovriga kategorier
26
24
14
5
3 4
_ b 7
55
% 46
7
// 24 //
’X 10 11 /V/A :5:5:5:{:’
FH B HHHEE FHE
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[ >Direktupphandling
Direktupphandling
<Direktupphandling




Leverantorstroheten ar hog och en stor del av
inkopen gar via GSL avtalade leverantorer

Goteborgs
Stad

Leverantorstrohet (msek) och antal fakturor Fordelning per kategori GSL-avtal och antal fakturor

(7200
78%
~— [_] Antal fakturor Antal fakturor
! B I Spend (mkr)

I Spend (mkr)
Il Antal avtalsomraden

3239
2295
7
| # v 221 %gg% 210 19 186
L e 1 7% | - nin B S0 B
Staden ramavtal GSL-avtal Direktupphandlinglcke-addresserbar Inget avtal Verkstad & Maskiner Latta Fordon  Verksamhetssystem  Ovrigt - Fordon
spend delar for fordon (<3,5ton) & Maskin

= Leverantdrstroheten ar hog for de stadengemensamma ramavtalen och GSLs egna avtal. Stora volymer av fakturor hanteras av GSL. Manga fakturor gar pa de
stadengemensamma avtalen och Verkstad & delar i férhallande till spend. Fakturorna gar inte att likstalla med bestallningar. Antalet bestallningar som goérs har inte
Slutsats kunnat utredas. Direktupphandlingssumman stdmmer inte med direktupphandlingsfilen, saledes har inte alla direktupphandlingar fran leverantéren noteras. Darfor
finns ett behov av 6kad kontroll kring vad som kdps, dess nivaer samt om nivaerna riskerar att dverstiga direktupphandlingsgransen och behov av upphandling
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Avtalens omfattning och leveranstid varierar pa
varans tillgang och leverantorsmarknaden (1/3)

Avtalsomrade

Leverantorer

Omfattning

Goteborgs
Stad

Leveranstid

Bilglas

= AlltiBil Vastra Sverige AB

= Byte av bilglas till GSL:s fordon och

tillhérande varor och tjanster

Utférande av tjansten inom 24 timmar

Bilskadeverkstader

= AlltiBil Vastra Sverige AB
= Goteborgs Bilskadecenter AB
= Toyota Center Goteborg AB

Verkstadstjanster for I6pande reparationer
av plat-, lack- och plastskador med
tillhérande tjanster

Reparationen ska slutféras inom 30 dagar
efter bestallning

Béargningstjanster

= Assistansbolaget rescue Europé AB
= Karen Goteborg Ekonomisk Férening

Tillhandahallande av bargningsfordon,
inklusive personal och utrustning, for
genomfdérande av bargningsuppdrag

Efter erhallet meddelande om
bargningshjalp ska en bargningsbil vara pa
plats inom 45 minuter

Inredning till fordon samt
montering

= System Edstrom Bilinredningar AB
= Work Systems Sweden AB

Serviceinredningar sasom skap och hyllor
for montering i bestallarens skapbilar

5 arbetsdagar (inte monterade)
7 arbetsdagar (halvmonterade)

Oljor och vatskor

= Fuchs Lubricant Sweden AB

Reservdelar och fordonsrelaterade
produkter till Géteborgs Stads fordonspark

Bulkprodukter - 5 arbetsdagar
Forpackningsprodukter - 2 arbetsdagar

Varningsljus

= Autoexperten
= Meca Sweden AB
= TH Pettersson AB

Varningsljus, blixtljus och tillhérande
tillbehoér for Goteborg Stads Leasings
fordon

5 arbetsdagar efter bestallining

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Avtalens omfattning och leveranstid varierar pa 539, Goteborgs
- o) (1] Sta
varans tillgang och leverantorsmarknaden (2/3)
Avtalsomrade Leverantorer Omfattning Leveranstid
Verkstadstjanster = AlltiBil Vastra Sverige AB = Fordonsverkstader for service och = Reparation/service samt avlamning senast
reparationer pa personbilar och latta 48 timmar efter avhamtning
lastbilar
= AlltiBil WS Forsaljning AB = Personbilar och latta lastbilar upp till 3,5 ton * Fordon - 6-7 manader
= Bilia Personbilar AB i 29 fordonsklasser Originalreservdel - 2 arbetsdagar
= Din Bil Sverige AB
= Hedin Goéteborg Bil AB
= Neoplan Vast Aktiebolag
= Toyota Center Goteborg AB
Arbetsmaskiner for park- Agria tradgardsmaskiner AB = Fabriksnya arbetsmaskiner och mindre Traktorer — 120 kalenderdagar
markvards- och Andrésen maskin AB arbetsfordon Akgrasklippare, redskapsbérare och
fastighetsskotsel Axima AB kompaktlastare — 100 kalenderdagar
Bengt bergs maskinservice aktiebolag Robotgrasklippare — 30 kalenderdagar

Gunnars maskiner AB

HTC hdgtryckscenter i vast AB
Kéarcher AB

Maskinparken Goéteborg AB

Mera maskin Goéteborg aktiebolag
Stréoman Maskin AB

Hallbar stad — 6ppen for varlden 18



Avtalens omfattning och leveranstid varierar pa
varans tillgang och leverantorsmarknaden (3/3)

4 Goteborgs
Stad

Avtalsomrade Leverantorer Omfattning Leveranstid
Sopmaskiner = Stroman Maskin AB » Fabriksnya sopmaskiner av tva olika typer = Sopmaskiner — max 7 manader efter
samt arlig service, underhall och bestallning
reparationer
Personalcyklar = Bike action i Sverige AB = Standardcyklar, elcyklar samt last- och = 10 arbetsdagar
= Bike Fixx Sverige AB ladcyklar som hyrs ut som personalférman
= Bikeplace Andreas och Marcus AB till stadens anstallda
Verksamhetscyklar = Bike action i Sverige AB = Cyklar, elcyklar, cykelreparation och service = 3 veckor
= Ecoride AB av cyklar till personal inom bestallarens och
= Gaiavelo AB Hyrestagarens verksamhet.
= Vassla AB
= Ake Andreasson Sportservice AB
IT-system = Tieto Sweden AB = |T-system for hantering av leasing samt = N/A

ovriga tjanster inklusive tillaggstjanster

= GSL har en rad olika avtal som avser framférallt varor och tjanster kopplat till Fordon, Maskiner och Transport. Dessa nyttjas for egna inkdp och finansiell leasing av
varor och tjanster inom kategorifamiljen. | vissa fall aterfinns leverantérerna inom flera avtalsomraden

= Antalet avtal, leverantérer, omfattning och leveranstid beror pa varan och tjanstens kritikalitet, tillgang och den specifika leverantérsmarknaden. For varor och tjanster
som ar lagerforda ar leveranstiderna oftast kortare medan reservdelar och nya fordon/maskiner har langre leveranstider

Slutsats
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Planeringsarbetet for majoriteten av o
upphandlingarna maste initieras inom narmaste aret”

Avtal

Bilglas

Bilskadeverkstader
Bargningstjanster

Inredning till fordon och montering
Oljor och vatskor

Reservdelar

Varningsljus

Verkstadstjanster

Fordon

Arbetsmaskiner for park-, mark...

Sopmaskiner

Persona Icyklar

Verksamhetscyklar

IT-system

2

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Leverantorerna utan identifierade avtal bestar till
stor del av laga volymer

' Goteborgs
Stad

Fordelning inget avtal per kategorifamilj (msek) Storsta leverantérerna utan avtal (msek)

i 2MA Technology AB

2 Magno Géteborgs Bilskadecenter

- Assistancekaren Sweden AB

Holmedal data AB

Icko Clean AB
Carspect AB

Markvardsmaskiner Vast AB

Prowash Sverige AB

Bohus Stad P S AB

,32

IT& Fordon, Maskiner  Administrativa & Ovriga Totalt

Kommunikation & Transport Externa Tjanster | 6 ca200st

Ovriga

!

0

!
Inexchange Factorum AB 0,31

|

|

[

= Totalt kdpte GSL varor och tjanster utan avtal for 17 miljoner under 2022 vilket motsvarar 21% av totala spenden. Med den stdrsta leverantéren, 2MA Technology AB,
som utgor nastan halften av volymen, pagar ett arbete med att uppratta avtal. Exkluderas denna spend blir volymen utanfor avtal lag, med laga varden per leverantor

Nar forsakringsarenden uppstar far GSL fakturan fran verkstaden dit forsakringsbolagen skickat bilen, vilket leder till att Magno har en hég spend utan GSL avtal.
Avtal fanns tidigare med Assistancekaren, varav ett 6verlapp har uppstatt under sista kvartalet nar informationen om ny leverantor inte har gatt ut till alla forare

Slutsats
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Manga inom verksamheten ar involverade i

upphandlings- och inkopsarbetet

Organisationsoversikt - Nulage

Styrelse
o]
? I
0]
-
VD
(I
— [
®© Ekonomi
ae)
:Q
» T
Kommunikation —1 HR
Utveckling

@ @
Inképare &
upphandlare

Servicecenter

Fordon och

maskiner

Stadens Bud

Finansiell leasing

Karna _l |—

Miljobesiktning

Hyrbildscenter

Kundmottagning

Hallbar stad — 6ppen for varlden

o

i

Kategori-
ledare

Goteborgs
Stad

Slutsats

=  GSL:sinkdpsenhet ar liten och bestar av en
upphandlare och en inképare som framférallt
arbetar med de taktiska och operativa
processerna

=  Tva kategoristyrningsarbeten drivs av GSL
dar kategoriledaren for Latta Fordon finns i
Fordon & Maskiner

= Dartill &r manga andra inom verksamheten
involverade i upphandlings- och
inkdpsprocessen (beroende pa flode)

Inkdpsfloden inom organisationen

Inom organisationen finns flera fléden i upphandlings-
och inkdpsarbetet (se appendix)

- Ansvariga
- Hogt deltagande

22



Verksamheternas involvering beror, naturligt, pa
vilka varor och tjanster som anskaffas

Goteborgs
Stad

Enhet Strategiska Taktiska Operativa Stod

— Slutsats

o | Styrelse

-c .

@ VD = Den operativa processen har samma
— grundlaggande steg oavsett vara/tjanst:
r Ekonomi = Hantera behov

= Hantera orderlaggning och skapa order

@©
;-87 = Hantera godsmottagning (vid vara)
@ | IT, kommunikation och utveckling * Ta emot och verifiera fakturan samt betala
= Dock varierar flédena (dvs. hur och vem som ar
HR involverad beroende pa vara och tjanst)

= Servicecenter ansvarar for storre delen av
flodena kopplade till fordon da de har stor insikt
i behoven medan inképsavdelningen tar stérre
ansvar for resterande inkép. Till viss del saknas
kontroll framférallt kring Servicecenters inkdp

= Fdljande fléden har identifierats:
= Verkstad (ink. Dack)
= Nya bilar
= |T (Verksamhetssystem)
= Omsattningsvaror

Stadens bud = Ovrigt

Miljobesiktning

Kundmottagningen

Service-

Verkstad
center

Karna ———

Nya bilar

Hyrbilscenter

Fordon och Maskiner

Finansiell leasing
B Ansvariga
- Hogt deltagande

|:| Deltagande 23
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Beroende pa flode nyttjas olika system. Avtals- (A Goteborgs
databas for Fordon, Verkstad och IT saknas =4St

System Beskrivning Verkstad Fordon IT

Inkdps- och fakturahanteringssystem med
Proceedo funktioner for att skapa inkdpsorder, hantera
leverantdrsavtal och godkanna fakturor

System for hantering av bokningar och
scheman

Verkstadssystem for dversyn och hantering av
arbetsorder, reservdelar och lagersaldo

Bestillnings- Leverantors- och méarkesspecifika
kataloger produktkataloger anvands vid identifiering av
reservdelar infor bestallning

Digitalt upphandlingsverktyg med funktionalitet
for att publicera upphandlingsdokument och
hantera anbud

Exempelvis for bevakning och tidsplanering av
Excel/Lean-ark bestéliningar av inredning och bestallnings-
volymer av dack samt direktupphandlingar*

*Creditsafe nyttjas infor direktupphandling
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Mojligheterna till forbattrad lagerhallning anses
begransade givet forutsattningarna i verksamheten

Goteborgs
Stad

Oversikt fastighet och lager

Slutsats

= GSL har flera olika ytor som nyttjas for lagerhallning av lagervaror,
reservdelar, omsattningsvaror, dack och Tage (begagnade mdobler)

= Behovet av andrad lagerhalining av varor och reservdelar ar begransat
givet behov, atgang och avtalade leveranstider

= Dartill konstateras att placering, struktur och dimensioner majliggor ett
effektivt arbete och darigenom hdg servicegrad

= Daremot kan rutinerna for frekvens och tidpunkt vid bestallning ses dver
fér att minska transporter, upptagen yta och kapitalbindningen samt 6kad
kontroll genom farre bestallningar

= Lagervarorna bestélls och levereras dagligen utifran
omsattningshastighet och rekommenderad lagerniva i systemet

= Behovet av reparationer varierar, saledes reservdelarna, da
fordonsflottan bestar av manga olika marken, modeller (>21 st)
och arsmodeller

= Lagerytan for dack har reducerats senaste aren till fljd av
outsourcing av dackhantering, vilket gett mer yta till Tage-lagret,
som vaxer alltmer givet fokuset pa cirkularitet och hallbarhet

= En del inredning lagerfoérs under en lagre period da
leveranstiderna av fordon flyttas fram vilket leder {ill
kapitalbindning och upptagande av lageryta som skulle kunna
nyttjas for exempelvis Tage

1. Lager for inredning samt cykelforrad 2. Lager for reservdelar samt omsattningsvaror 3.
Dacklager 4. Tage-lager
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Nulidgesanalysen visar att det finns viktiga omraden
att beakta och adressera i framtida arbete

' Goteborgs
Stad

Slutsatser fran nulagesanalysen

.. I . .. . D . lutsat
Inképen kopplat till kdrnverksamheten kraver en annan bestéallarkompetens an andra inkdp exempelvis Slutsats

resor, IT och FM

Nulagesanalysen visar att inkOpsarbetet
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" satter ramarna for lagerhanteringen i form
av exempelvis vilka varor som képs samt
dess volymer och frekvens. Da vinsterna av
férandrad placering och struktur fér
lagerhallning bedéms vara lag bor
inkdpsarbetet sta i fokus

Karnverksamhetens inkdp har en direkt paverkan pa servicegrad vilket staller hoga krav pa avtalens
formuleringar gallande leveranstider, sortiment, ersattningsvaror samt tydliga bestallningskanaler

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Nedan listas 6vergripande behov av

Kontrollen behdver forstirkas och implementeringen av avtal i karnverksamhetsflédena forbéttras, forandringar:

exempelvis genom uppféljning av priser, rabatter samt huruvida varor/tjanster ar inkluderade i avtal
= Roller och ansvar i inkdpsfunktionen

behdver fortydligas och kompletteras

Okad samverkan fér battre upphandlingsférberedelser med nya arbetsuppgifter som idag inte
tacks av befintlig organisation*

''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' = Gransyta mellan inképsfunktionens och

Forandrad frekvens av lagerbestéliningar (dagligen) for dkad effektivitet och kontroll samt minskade karnverksamhetens bestallningsarbete
transporter behover justeras*
............................................................................................................................................................................... = Rutiner fér bestallning av lagerférda
artiklar bor ses 6ver med mal att minska
Placering av lager/férrad paverkar inte servicegrad mot kund negativt antalet bestallningstillfallen utan att
paverka tillganglighet

* For detaljering, se rekommendation
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Megatrenderna inom fordonsindustrin far effekter
pa hela vardekedjan

Trender inom fordonsindustrin enligt KPMG:s Automotive survey

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Stora disruptiva N . N -
trender

1 1
1 1
1 1
~ 1 -, ~ 1 -,
1 1
1 1

N NC e

'3; Nya drivlinor ((‘l’)) Uppkoppling och digitalisering
o0
i Hallbara drivmedel @ Vardeskapande av data
!
¥mg Minskade motorvolymer ﬁ Sjalvkorande bilar @ Ekosystem

4
| &n Hallbarhet
& Digitala tekniker & elektrifiering

= Elektrifiering, digitalisering och hallbarhet kraver stora investeringar av OEM:s. Samtidigt visar prognoserna att méjligheten till 6kad nybilsférsaljning ar begransad,
framférallt pa de mogna marknaderna. Dartill ar méjligheterna till kostnadsbesparingar och forbattrade marginaler laga, samt kundbehoven férandrade vilket leder till
ett fokus pa nya/férandrade affarsmodeller som genererar nya intaktsstromar genom hela fordonens livscykel samtidigt som kundupplevelsen férbattras

= Detta paverkar samtliga aktérer inom vardekedjan, till stor del de som arbetar med aterforsaljning/distribution och underhall/service

Slutsats
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' Goteborgs

Alla aktorer paverkas av andringarna i Sote

vardekedjan, inklusive GSL

Trendernas paverkan pa fordon, underhall och reparation

Nya afférsmodeller Andrat behoviutbud av service och reservdelar | __
= | de nya affarsmodellerna sker ett skifte mot \ = Elfordon har farre reservdelar/komponenter som
. . . " . \ . °
kundcentrering dar syftet ar att skapa en sémnlos \ behover repareras och underhallas
kundupplevelse i ett ekosystem s = Dartill férvantas minskat kérande och nya
= Fokus gar fran nybilsforsaljning (ett tillfalle) till Y teknologier med forbattrad sakerhet, leda till

minskat behov av reparation och underhall

» Samtidigt kommer priserna for reservdelarna att
Oka da komponenterna blir mer komplexa och med
ny teknologi

» Den 6kade komplexiteten i utférandet av reparation
och underhall, kommer ocksa att férandra krav pa
utférarens kompetens och sakerhet i verkstader

= Uppkopplingen och digitaliseringen kommer &ven
att minska garantikostnader, battre prognostisering
och férutsagbarhet kring reparationer, underlag for
planering kring reservdelar och minskade ledtider.
Saledes blir behovet av access till data viktigt for att
skapa en bra kundupplevelse

aterkommande forsaljning av tjanster och produkter
som skapar nya intaktsstromar genom hela
livscykeln

Andrad marknad

= Nya affarsmodeller, minskade marginaler och en hég \\
konkurrens pa marknaden leder till att partnerskap och N
konsolideringar etableras i hela branschen N

= Dartill férvantas OEM:s att 6ka sitt agarskap under
hela livscykeln fér att méjliggora férbattrad
kundupplevelse, genom ex. agentmodellen samt
eftermarknaden, vilket paverkar leverantérsmarknaden

= De 6vergripande trenderna inom fordonsindustrin kommer att paverka GSL. Behovet pa tjanster, kravet pa kompetens och kundens forandrade krav kommer att
andras samtidigt som leverantérsmarknaden kommer att férandras saval for nybilsférsaljning som reservdelar/service. Dock beddms detta inte stéra GSL:s arbetssatt
inom inkop eller lagerhallning signifikant under de kommande tva aren. Men det strategiska/ taktiska arbetet blir an viktigare for att méjliggéra &ndamalsenliga avtal
samtidigt som det kravs en 6kad styrning och kontroll for att sakerstalla att priserna ar i linje med avtalade priser da priserna férvantas 6ka inom de narmsta aren.

Slutsats
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Rekommendation
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Rekommendation

Principerna for rekommendationerna utifran
nulagesanalysen och omvaridsbevakningen

' Goteborgs
Stad

Vagledande principer for rekommendation

Resurseffektivitet
= Inkdps- och upphandlingsarbetet ska ha effektiva processer och floden som sakerstaller att ratt vara och tjanst
anskaffas samtidigt som avtal, ramverk och regelverk efterlevs

Ratt vara och tjanst
= Upphandlingarna ska utifran varan/tjansten, dess leverantérsmarknad och verksamhetens behov. Inkdpen ska
sakerstalla att ratt vara och tjanst anskaffas utifran verksamhetens behov

Uppratthalla kundservice
= Rekommendationerna ska inte stora valetablerade processer och forsamra kundupplevelsen genom langre ledtider och
felaktiga bestallningar

Inkdpssynergier
= Organisationen med tillhérande processer och floden ska sakerstalla att synergier maojliggérs genom strategiska
angreppssatt och battre uppfoljning

Latt att gora ratt
= Personalen som arbetar aktivt med upphandling och inkép ska ha latt att félja de avtal, ramverk och regelverk som
verksamheten maste folja
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Rekommendation

Inkopsenheten foreslas att flyttas till
ekonomienheten for att mojliggora synergier

4 Goteborgs
Stad

Organisationsoversikt - rekommendation

I_ Slutsats

Styrelse . . .. . .
© = Tre olika alternativ har utvarderats kring placering
D | av inképsenheten och graden av centralisering i
- upphandlings- och inkdpsarbetet. Respektive
L v alternativ har fér- och nackdelar:
— 1. Behalla ink6p som separat enhet

|
. . n = Rekommenderas inte da inkdpsenheten ar liten och
enom E inkdpschefen kommer att behdva ta ett operativt

R P —— . / ansvar. Vinsterna med att ha en enhetschef pa
Inké : IT ledningsgruppsniva bedéms som relativt sma
i P ' NS ENe) S 2. Flytta ut inkdpsarbetet till kirnverksamheten
""""""" ! Utveckling ) P

= Rekommenderas inte da det finns behov av att halla

[ | inkdpsarbetet delvis centraliserat da arbetet behdver

Fordon och Stadens Bud Finansiell leasing ha en strateglsk hojd f9r attl mdjliggdra uppdraget da
det har en paverkan pa erbjudande,

kundupplevelsen och kostnader och skapar

synergier samt styrning och kontroll

¥l EEITET 3. Flytta inképsenheten till ekonomienheten

= Rekommenderas dar inkdp blir en del av

|
. ekonomienheten. Alternativet mojliggor strategisk
Kundmottagning niva, synergier och resurseffektivitet mellan inkdp
och ekonomi d& exempelvis en del av analys och

B Ansvariga uppfdljningsarbetet ar kopplat till ekonomidata

Servicecenter .
maskiner

Miljobesiktning

[ Kama — |[ Stodja

- Hogt deltagande
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Rekommendation

Befintlig inkopsorganisation tacker inte alla ”; Goteborgs

processer som behovs i den framtida organisationen

Befintliga processer/aktiviteter och rekommenderade utvecklingsomraden

Utveckla processférvaltning,
organisation och kompetens
for inkOpsprocesser

Implementera och félja upp
riktlinje for Inkop &
Upphandling

Hantera 6vergripande mal

I

: Hantera inkdpskontroller och ! :

och nyckeltal for inkdp I
|

1 externa leverantdrskontroller :
|
|

- - -

I
Strategiska i
|

Genomféra upphandling*

Genomfora direktupphandling

Genomféra fornyad konkurrensutsattning

Operativa

Planera bestéllning Bestallning till betalning (BTB) Aterkoppla ev. avvikelser

I

) Hantera
! systemunderhall/
| grunddata fér inkdp

|
Hantera intern och I Upprétta vagledningar,
extern kommunikation : mallar, checklistor etc.
|

—
@
@
@
@
o
o
a
c
—_
g
X

* Inkluderar implementering

Hallbar stad — 6ppen for varlden

| den nuvarande
organisationen finns
storst fokus pa det
taktiska och operativa
arbetet. Framforallt
behdver det strategiska
arbetet i kombination
med uppfdljning och
stddprocesser utvecklas

. Utvecklingsomraden
Bl Hogt deltagande
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Rekommendation

Manga av de roller som brukar finnas i en inkop-
och upphandlingsverksamhet finns inte utpekade

Vanliga roller i en inképs- och upphandlingsfunktion

Nulage Behov

Strategisk

Operativ

Kategori-
ansvarig

Inkops-
analytiker

Upphandlare

Avtals-
controllers

Inkopare

Leder ink&ps- och upphandlingsfunktionens I6pande arbete och ingar ofta i ledningsstab

Sakrar att funktionen lever upp till stéllda mal, utvecklar inkdpsstrategier samt upphandlings- och bestallningsfloden sa att verksamheten
foljer lagar, regler och policys samtidigt som kvalitet och kostnadseffektivitet uppfylls i linje med verksamhetens behov

Koordinerar dialogen med olika intressenter, bestéllare och processagare inom verksamheten

Initierar, planerar och driver kategoriarbetet utifran kategoristyrningsprocessen for utvalda varor/tjanster

Utvecklar kategoristrategier som sakerstaller att inkdpen uppfyller mal utifran definierad inkdpsstrategin

Ansvarar for leverantérsutvecklingen och omvarldsanalys innehallande trender, marknadsutveckling, potentiella leverantdrer och nya tekniker
Foljer upp strategier, prestationer/realiserade nyttor och identifierar forbattringsomraden fér 6kad maluppfylinad

Stddjer framforallt ink6ps- och upphandlingschefen samt kategoriansvariga med analyser och faktaunderlag

Samlar in data och genomfér spend-, finansiella- och marknads- och behovsanalyser (ex. inképsmdnster, avtalsefterlevnad, kostnader och
leverantérsprestationer)

Foljer upp och rapporterar mal och nyckeltal

Planerar och genomfér upphandlingar (utformning av upphandlingsdokument inkl. kravstallningar, annonsering av upphandling, prévning och
tilldelning av avtal, hantering av éverprévning av upphandling)
Implementerar avtalen (deltar i uppstartsmote med leverantoren, etablera regelbunden kontakt samt informera berérda parter)

Genomfor avtalsforvaltning (sékerstaller att efterfragade produkter/tjanster levereras enligt efterfragad kvalitet och att leverantéren uppfyller
efterfragade krav) och uppf6ljning av avtalen (intern administration av organisationens avtal, exempelvis prisuppdateringar)
Driver och leder leverantérsmoten

Identifierar och analyserar inkdpsbehov fran bestallarna
Ger rad och stod at bestallare vid anskaffning av varor/tjanster
Genomfor direktupphandlingar, avrop fran ramavtal och fornyade konkurrensutsattningar

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Rekommendation

Goteborgs
Stad

De fem rollerna inom inkopsfunktionen kommer o

att tacka alla viktiga omraden for verksamheten
T g ricocenter | Ny biar | Verksamnten

Inképschef (inkl. kate) Inkdpsanalytiker Upphandlare Avtalscontroller Inképare Bestallare Bestallare Bestallare

slemEolx&lem ol z&em ol s &emogemolsbemo s be=ols | &lemols

€4

R

Ledning

Utfor inkdpsanalys

| C |
Cc INK C (o3 INK I INK
| INK | I INK | INK
______________________ Cc INK C C INK I INK
C cc C c*

- HE

C C Cc

Operativ

. lel 2 f RTA o
g}‘ Verkstad @ Nya bilar IT »\(} Omsaéttningsvaror 2,2 Ovrigt Accountable (utférare) Consulted (konsulterad)
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Rekommendation

Baserat pa volymer och varorna/tjansternas
kritikalitet kan dimensionering av rollerna goras

Benchmarking

= 80 MSEK egna GSL-inkdp, 800

MSEK totalt

Till stor del Fordon, Maskiner &
Transport, IT & Kommunikation
och Administrativa & Externa
tjanster

Fordon, Maskiner & Transport -
71% ar inom karnverksamheten

18 msek — stadengemensamma
avtal (stor sannolikhet — FKU)

322 leverantorer

379 direktupphandlingar
9 648 fakturor

2 kategoriarbeten

13 avtalsomraden (3,25
upphandlingar/ar) > inkl. delar av
finansiella leasingen

X leverantdrsdialoger +
uppfdljning av krav

Spend per anstalld i central inkdpsorg
for kommunal verksamhet ar ca 70-250
MSEK. Det innebar ca 1-4 personer
hos GSL centralt

Antal upphandlingar (exklusive FKU
och DU) per upphandlare ar ca 4-30 st
per ar. Det innebar ca 1 personer hos
GSL centralt

= Antal upphandlingar (inkl. FKU och DU)

per upphandlare ar ca 15-80 st per ar.
Det Innebar ca 5-25 personer hos GSL
centralt

Antal avtal (ej DU) per uppféljande roll
(analytiker, controller) ca 200-400 avtal
per "uppfdljare”. Det Innebar ca 1-2
personer hos GSL centralt

—~———

Sammantaget innebar en indikativ
dimensionering avseende GSL att
ansvar/arbete bor fordelas mellan 3-4
heltidstjanster 6ver tid

' Goteborgs
Stad

Inkopsenheten - rekommendation

Ekonomi

N Admin/Analytiker |

| Inkbpschef

n Upphandlare &
Avtalscontroller

Inkdpsanalytiker n
& Inkdpare

Inkdpschef 0,6 FTE / 1| 1FTE
Kategoriansvarig 0,4 FTE 2| 1FTE
Inkdpsanalytiker 0,5FTE 3| 1FTE
Upphandlare 0,7 FTE 4 || 0,3FTE
Avtalscontroller 0,3FTE

Inkdpare | 0.8 FTE

Not: En jamforelse med privata verksamheter kan dven goras aven om innehallet i jamférelsen blir an mer svarjamférbar. Spend respektive antal leverantorer per heltidstjanster i en central inképsorganisation varierar kraftigt mellan branscher,
liksom organisationslésningarna. Inom bilindustri, tillverkning och energisektorn kan nyckeltal om 90-330 MSEK/FTE, respektive 90-310 leverantorer/FTE anvandas. Det skulle innebéara en total GSL-dimensionering om ca 3-4 FTE
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Rekommendation

Tre tydliga tjanster med stod av deltids-

administration, och bestallare ute i verksamheten

Forslag till organisering av inkop

Goteborgs
Stad

Upphandlare & Inkopsanalytiker
Inkdpschef A vtalscontroller PY Inkopare Admin/Analytiker Bestallare

= Ansvarig for allt
inkbpsarbete, sakerstaller att
processer och rutiner stodjer
GSL karnuppdrag

= Utvarderar effektivitet i
inkdpsarbetet. Ansvarar for
GSL-utpekade inkops-
kategorier samt koordinering

= Tar aktiv del i
leverantorsutveckling,
omvarldsbevakning och
dialoger med de viktigaste
leverantdrerna

= Ansvarar for att GSL har
uppfdljningar avseende hur
avtalen fungerar och foljs

= Ansvarig for de GSL-egna
avtalen och dess
avtalsuppféljning

= Projektleder
upphandlingsarbete och
samlar in behov/krav fran
verksamhetens utpekade
personer

= Sakerstaller att avtalen
implementeras i
verksamhetens ovriga
systemstod dar sa ar
relevant (t.ex. WinAssist) och
féljer upp att avtalen
efterlevs

Ansvarig for att genomfora
samlad och I6pande analys
Over GSL inkép och
avtalstrohet

Ansvarar for att stddja
verksamheterna i
genomférande av avrop och
direktupphandlingar enligt
Overenskomna
rutiner/processer, pa staden-
gemensamma avtal och
genom Proceedo

Stodjer inkdpschef och
upphandlingsarbete med
faktabaserade underlag

= Ldpande analysarbete
avseende avtalstrohet och
sakerstalla att
dokumentation avseende
direktupphandlingar och
avtalsanvandning finns
tillgangligt for analys

i 99 99 99 9 9

Verkstad & Nya bilar

= Ansvariga for det dagliga
operativa inkdpsarbetet som
omfattar planering och
bestallning av varor/tjanster
inom verkstad/nya bilar

= Nyttjar inkbpsenheten for
radgivning av avtal och
aterkoppling vid avvikelser

Hela verksamheten

= |dentifierar behov av varor
och tjanster och kontaktar
inkopsfunktionen for
bestallning och avrop av
omsattningsvaror och 6vrigt

» Deltagare i referensgrupp
samt ansvarig for
funktionella krav

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Rekommendation

Omraden som éar viktiga framgent inom
inkopsomradet

' Goteborgs
Stad

Viktiga beslut som paverkar roller och arbetssatt Hur beslut/omrade implementeras

Lépande kontrollera att GSL har avtal som nyttjas = |nk&pscontrolling och I6pande méten med VHT for att forsta behov och beteende.
Inképschef/upphandlare genomfor leverantorstraffar/uppféljningsmdéten kring det
kommersiella for utvalda leverantérer och ser éver mdjligheten till taggning av fakturor

Sakerstalla att nya satsningar far avtal som fungerar = Inkdpschef ar med i verksamhetsplanering. Upphandlare ar med i kravdialoger i
prioriterade satsningar

Sakerstalla att arbetet leds pa ett satt som utvecklar medarbetare och = Inkdpschef med ledaregenskaper ar med i verksamhetsplanering. Placering hos

verksamhet, och som har en samhdérighet med GSL-verksamhetsomraden ekonomi- och verksamhetsstdd. Inkdpschef eller utpekad arbetar som kategoriledare
fér GSL-kategorier

Se till att systemstdden ar andamalsenliga = Avtalscontroller sakerstaller att systemstod har ratt implementerade avtal och att

bestallare har ratt utbildning. Deltagande i systemstddsanvandargrupp(er). Sakerstall
att alla GSL-avtal finns arkiverade pa gemensam plats

Tydliggora hur ink6pen paverkar hallbarhetsarbetet » Inkdpscontrolling arbetar fram nyckeltal som I6pande presenteras for att tydliggéra
prioriterade hallbarhetsmal (elektrifiering i flottan, "gront” transportarbete etc). Nara
samarbete med GSL Hallbarhetsstrateg

Koordinera inriktning for ink6pskategoriarbete och dra lardomar fran andra » Inkdpschef som regelbundet har kontakt med INK respektive Intraservice avseende
(t.ex. Intraservice, INK) avtal och metodutveckling.
Etablera ett inkdpsnatverk = Moten drivs av inkdpsledaren, stddd av inkdpsfunktionen med syftet att na ut och

styra inkbpsprocesserna
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Appendix

Goteborgs Stads gemensamma inkopsprocess
(GIP:en)

-

Utveckla processférvaltning, . : . _ Implementera och folja upp
Utveckla inképskategorier organisation och kompetens ilznifene OI:/ elig['g?ﬂd‘:..ma' och Hatnterallnkopsligntll;ollet:r ?lch riktlinje for Inkép &
for inkdpsprocesser nyckeltal for inkdp externa leverantdrskontroller Upphandling
Strategiska Utféra inkdpsanalys Utveckla inkdpsstrategi Kategoristyrning
2
3 Genomfora upphandling Folja upp avtal
8 Taktiska
=3
‘@ Genomfora direktupphandling
N
Genomfora férnyad konkurrensutsattning
Operativa
Planera bestallning Bestallning till betalning (BTB) Aterkoppla ev. avvikelser
: . . . Hantera
Hantera intern och Uppréatta vagledningar, o - . s o
o : systemunderhall/ Administrera avtal Styra leverantorer Folja upp inkdp
m extern kommunikation mallar, checklistor etc. grunddata for inkGp
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Appendix

' ’ Goteborgs
Stad

Goteborgs Stads kategoritrad (2023)

Administrativa Facility Fordon, IT& Li e n n ..
. ivsmedel & Omsattnings- Tekniska Tekniska Vuxen- c Véag, Mark och
& Externa Byggnader Management & Maskiner & A ATP = > S Vard & Omsorg = :
= varor Anlaggningar Konsulter utbildnin Markanlaggnin
tjanster Lokalhyra Transport Kommunikation Maltider ggning 9 ggning
: - till- Arbetsklader & Ny—, till-, och Arkitekter Kommunal In_(!ivid- & Ny-, till-, och
| | Ekonomi- No%qbvggr?:t;] — Avfallstjanster —  Drivmedel — Infrastruktur BAIkoc-?r(i)\:a&ror —  Skydds- | | ombyggnad av |—| vuxen- familjieomsorg — ombyggnad av
fianster av hus och a9 utrustning Tekniska utbildning — samt vag och mark
byggnader anlaggningar —  Byggnad Funktions-
B . . . Skraddarsydd hinder Underhall
|_| Evenemangs- L | Elenergi | | Lé&tta Fordon | IT-Arbetsplats || Brod, Bageri & | | Husgerad & Underhall av Mark & kompetens- Inderhall av
tjanster Byggnads- 9 (<3,5ton) Konditori Kallsortering tekniska Anlaggning utveckling ] vag och mark
| underhall anlaggningar — Aldreomsorg
. ) ) ) N — Miljo & Energi o) 3
Fo’[j%anksrtlggs- — Lokalhyra —  Maskiner — IT-Konsulter — Fisk & Skaldjur — Hygien & Stad Skétsel av e g — Skgzshelrﬁ;/rl\(/ag
tekniska A
— - i Ovrigt -
Byggvaror anlaggningar Besiktning —\vard g gmsorg
5 Laromedel e s
- Lokalvard | |Programvara & —| Frukt & Gront | g o || Materiel till vag
— HR-Tjanster -  Transport Licenser thﬁreadtitér & N::}(enrilselistxl” Geoteknik och mark
anlaggningar
Mébler & —  Grossist Kontors- & ) R
— Inhyrd | Inrednin = g qurdon | Verksamhets- Skolmateriel —| Projekstéd
g & Maskiner )
Personal - system (inkl. Lek &
med Forare Hdbby)
__ - Kaffe & Te Ovrigt —
Juridiska | Sakerhet & ) L Tekniska
tl'J'a'nnster Bevakning | | Tunga Fordon L Avrigt - IT Kultur- & oo
) (>3,5ton) | Idrottsmateriel
| | Kyld
portionsmat
Konsult- L Tvattjanster Verkstad & Ovri
|| rigt -
tjanster delar for fordon — Oms\é,itlt%ings-
— Kott & Chark varor
|| Marknad/ PR/ || Ovrigt - Facility Ovrigt - Fordon
Kommunikation Management —| & Maskin Mejerivaror &
| Matfett
| | Resor&
Konferens | | Nutrion
— Tolktjanster | | Restaurant &
Catering
Ovrigt -
—  Externa | | Snhacks &
Tjanster Konfektyr
Ovrigt —
— Livsmedel &
Maltider
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Appendix

Goteborgs
Stad

Processoversikt Verkstad & lager

Bokning via web Lattare arbete
eller telefon? Kund stdmplar in (under 30 min?)
bil pa snabbplatta

som ankomst-
registreras NFj

Arendet Arbetsorder skrivs
registreras in i win-asist

Kundservice

Finns delarna  pelarna
pa lager?

Ar arbetet
slutfort?

Saldo
uppdateras

reserveras

Arbetsordern
uppdateras i win-
assist

Mekaniker
stamplar pa och
utfor arbetet

Delarna plockas
fram/hamtas fran
lager

Serviceprotokoll Genomforande av
tas fram forplanering

Service/reparation
slutford

Fakturering och
betalning

Granska och Kan ramavtalsleverantor Behdvs radgivning Arleveransen  Arpriset
eventuellt justera Skicka bestéllning leverera? av leverantér? korrekt? enligt avtal?
forslag pa till leverantér Identifiering av BresElliEay Leveransen ,
lagerbestallning vilka delar som Nej delar mottags och a
behovs kontrolleras

Arbetsordern
uppdateras i win-
assist

Verkstad

Identifiering av Nej

annan leverantor

Leverant6r
kontaktas for
radgivning

Leverant6r
kontaktas for
reklamation/
komplettering

Bestallning Uppdatering av
mottags och order/hantering
levereras avdrende

0
2
c
I
i
[
>
[T
=

Uppdatering i lista
over godkanda
leverantorer

Kontroll av
leverantor

Creditsafe-
godkand?
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Processoversikt Nya bilar

Leverans-

8ehov av
Specifikation kring ny bil? .
vilken bil som ska si Rartiagening Val av fordon
behov

bytas ut Y

Behov av
tillval?,

Kundansvarig

Ingen bestillning

Behov av .
inredning?

Nej

Bestallning av

Arbetsbeskrivning
skickas till
leverantor

Mottagande av

titning och offert

Godkénd?

Nej

Totaloffert sétts
ihop och skickas

- Ja —» Ja

Hgre belopp?

Behovav

BUCEESLEN \tterligare tillval?

och skickas till
bilansvarig

tillval

Nya bilar

till kund

Nej

Under
10000kr?
Pris jamférs utan
:(Tn Identifiera annan " Jdi,m,
ramavtalsleverantér leverantor "

leverera?

upphandling

ej

o
2
3
2
2
2

&vriga

Férslag och offert

leverantdrer

Chef (kund)

Inksp

Hallbar stad — 6ppen for varlden

Creditsafe-godkand?

Uppdatering i lista

med godkanda
leverantarer

Nej
Ja

L.

Godkand?

Bestalining av bil

Appendix

Leveransdatum
uppdateras
kontinuerligt i

an-arl

Bestilining adderas
Bestallning av. ilean-ark
bilen skickas

Inredning ocl

Jeverans

Bestllning

mottages och
levereras

Inredning

tillbehér bestalls mottages samt
utifrén planerad | uppdatering i

lean-ark

Identifiering av
lagerplats for
inredning

Tillval mottages
samt uppdatering
avlean-ark

inredning
kontrolleras och
laggs pa lagerplats

Tillval kantrolleras
och laggs pd
lagerplats

Bilen levereras

Bekriftelse av Bestallning

order och mottages och
leveransdatum levereras

Montering och
leverans

Goteborgs

Stad
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Processoversikt Dack

Notis i Boka

Appendix

Korttidsbil? Sasongsbyte?

Excel-lista tas ut

Ja—> Ja —»

och hyllnummer o]

Ny bll'r’ for dacken

Déackverkstad

Fel pa
dacket?

Kontroll av dacken Nej

dver regnummer Matning av

Under

" Ja »
acken

Ingen ny

bestallning

Lagerplats-numret

noteras

Sammanstall lista
over alla dacken
med under 5mm

1

Korttidsbil?

Bokning av tid for

dackskifte/
déckproblem

©
(=
=]
pv4

Inget byte av dack

Euromaster

Behov av
nytt dack?
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Maétning av dack Ja ——————>

Byte av dack

Bestallning mailas
till leverantor

Vinterhalvar?

Ja »‘ Nej —

Ja

Décken skickas

Déacken mottages
med foljesedel

Décken laggs pa
hylla i lagret

Goteborgs
Stad

Dackskifte

Faktura mottages
och pris
kontrolleras

Déckskifte

Kostnads-
information och
saldo uppdateras

Fakturering och

betalning
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Processoversikt Kontorsmateriel

Behov
(kolla forst att vi
inte har det
hemma

Fyll i Excellistan
”kontorsmateriel”
via lank pa
intranatet

Finns det i
standardsortimentet?

Nej

©
3
‘©
E

17

c
<<

Leta upp 6nskad
artikel under
Proceedo — Lyreco —
”Kontorsmateriel”

Tillgang till Proceedo?

Nej

Maila behov till

inkdp

Inkop fyller i

For bradskande
behov, maila
blankare till inkép

excellistan
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Inkop bestéller efter

samlat behov

Inkép
leveranskvitterar

Inkop granskar
fakturan

Goteborgs
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Processoversikt Resor

Maila info till inkop

S'Eam a;v mheedf om nar/var/hur med
narmsta c chefi CC

©
S
©
-
7]
c
<
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Inkdp bestaller via
Lingmerths

Appendix

Biljetter/Bekraftelse
skickas till bestallare

Ink6p granskar
faktura

Goteborgs
Stad

47



Processoversikt Konferenser

Fyll i mallen
konferensbokning
pa intranatet och

maila till inkép

©
=}
©
s

[%)

c
<

Kan konferensen vara
pa en av stadens
anlaggningar?

Ja q
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Inkop kollar
tillganglighet

Ink6p mailar till
svenska moten

Inkdp informerar
bestdllare som tar
ett beslut

Offerter skickas till
bestdllare som tar
ett beslut

Bestallare skickar
beslut till inkop med
chefi cc

Appendix

Ink6p gor avrop

Bestallare haller

Bestallare

SEMEREEN TG granskar faktura

anldggningen

Goteborgs

Stad
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Appendix

Samtliga funktioner som ar involverade i
inkopsarbetet och lagerhanteringen har intervjuats

Goteborgs
Stad

Intervjuer
E__
Joe Moussa Inkép 2023-03-31
u Annika Dahlberg Inkop 2023-03-31
Sebastian Aldén AO - Finans & Administration (ekonomi) 2023-03-30
u Jessica Edlund AO Fordon & Maskiner 2023-03-31
u Marcus Bast Servicecenter — Nya bilar 2023-03-30
m Terje Nilsson Servicecenter 2023-03-30 och 2023-04-03
/A Bernt Ostling Verkstad — lagerbestallningar 2023-03-30
E Pia Kristensson Dackbestallningar 2023-03-31
m Lizette Capel Kundservicechef — Utlamning/fléde 2023-03-31
m Thomas Nordgren Verkstadschef 2023-04-12
Tedd Bergman VD 2023-04-24

Utover intervjuer har underlag (processer och spendinformation) itererats med berérda personer for att pa rimlig niva sakerstalla korrekthet i noterade arbetssatt. Vidare har
reflektioner avseende slutsatser itererats med uppdragsgivare under ett antal tillfallen.
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