Dataskyddsfragor Liseberg ar 2022 -2023

1. Sammanfattning ar 2022-2023

Liseberg har under aret fortsatt att kontinuerligt jobba med personuppgifter- och dataskyddsfragor. Arbetet har
framst skett genom PU & GDPR-radet som under aret dndrat namn till Styrgrupp Dataskydd. Justeringen av namn
fran PU & GDPR-rad till Styrgrupp Dataskydd har framst skett utifran ett behov av att hoja status pa
dataskyddsfragor i organisationen. Justeringen har ocksa skett utifran ett behov att harmoniera med organisationen i
ovrigt som har en struktur for styrgrupper men inte en vedertagen struktur fér rad och for att forenkla och korta ner
namnet.

Styrgruppen har under aret traffats men c:a fyra veckors intervall och kommer framgent att traffas med samma
tidsintervall. Styrgrupp Dataskydd bestar av medlemmar med olika kompetenser som alla jobbar med och har inblick
i hur verksamheten hanterar och behandlar personuppgifter och dataskydd; IT-chef Peter Grimbeck, avdelningschef
Digital gistresa & e-handel Peter Séderlund, CRM-specialist Asa Valentin, People & Culture avdelningschef Linda
Jacobsson, registrator Carina Berntsson och bolagsjurist Ela Skorupska.

Styrgrupp Dataskydd har kontakt och regelbundna avstamningar med Lisebergs Dataskyddsombud ("DSO”) som
organiseras som en enhet pa Goteborgs Stads Intraservice. Lisebergs kontaktperson pa DSO har under de senaste
aren bytts ut ett flertal ganger vilket har forsvarat ett djupare samarbete. DSO har ocksa stukruterat om sitt sitt att
arbeta si att samma person ar kontaktperson for samtliga bolag inom ett kluster. Forhoppningen ar att nuvarande
kontaktperson ska kvarbli och att den nya strukturen ska mojliggora for ett stabilare, battre och djupare samarbete
dels mellan Liseberg och DSO, dels mellan Liseberg och systerbolagen inom TKE-klustret. Liseberg har aven
regelbundna digitala moten med systerbolagen i TKE- for att diskutera aktuella fragor, utbyta erfarenheter och
eftersoka mojliga synergier.

Liseberg har under hosten 2022 och varen 2023 tagit fram paket med styrdokument bestdende av ett direktiv for
hantering av personuppgifter och dataskydd, anvisning for hantering av personuppgifter och dataskydd, anvisning
for hantering av personuppgifter vid marknadsforing, kommunikation och segmentering samt anvisning for
personuppgiftsincident.

w * snthorry




Samtliga helarsanstillda har fatt mojlighet att ta del av digital utbildning rorande personuppgifter och GDPR.
Utbildningen ar tillganglig pa Lisebergs akademi. Ett antal sisongsanstillda som jobbar med personuppgifter har
ocksa fatt mojlighet att ta del av utbildningen.

Rapportering av personuppgiftsincidenter har 6kat under det gangna aret, speciellt efter det att anvisning for
personuppgiftincident antagits av Lisebergs foretagsledning. Detta ar ett gott tecken pa att medvetenheten och
kunskapen 6kat inom organisationen.

DSO har under ar 2022 genomfort sin granskning av bolaget och upprattat en rapport som foredrogs for styrelsen vid
styrelsesammantrade den 9 februari 2023.

Punkt 3 nedan ar en sammanfattning av handlingsplan for foregaende ar, samt status pa de fragor som Liseberg
identifierat att organisationen skulle jobba med under ar 2022-2023.

Kommande ar 2023-2024

I punkt 2 nedan f6ljer Lisebergs handlingsplan for kommande &r 2023-2024. Punkterna i handlingsplanen
inkluderar de rekommendationer som DSO lamnat i sin rapport for ar 2022 samt ett antal fragor som Styrgrupp
Dataskydd identifierat som viktiga for Liseberg att arbeta med det kommande aret.




2. Handlingsplan dataskyddsfragor Liseberg ar 2023-2024

Atgird Utfors Ansvarig Kommentar Status
Kontrollpunkt 1 Q2-3 2023 SG Dataskydd Se 6ver behovet av att anstilla en
person som jobbar dedikerat med
Se over resurser och kompetens dataskyddsfragor. Se 6ver om
for att siakerstilla ytterligare verktyg och resurser
dataskyddsperspektivet finns for att kunna sikerstilla
datakyddsarbetet
Kontrollpunkt 2 Kontinuerligt SG Dataskydd Folj upp digital utbildning pa
Liseberg Akademi.
Fortsatt arbeta med
rapportering av PU-incident och Se 6ver om behov for riktade
oka medvetenheten och utbildningsinsatser behover.
kompetensen inom bolaget
Se 6ver information pa Vart
Liseberg
Kontrollpunkt 3 Q22024 Bolagsjurist Uppritta rutin i samrad med
inképsavdelningen.
Ta fram rutin for utforandet av SG Dataskydd
regelbundna En forutsittning ar en anstélld
efterlevnadskontroller av som dedikerat jobbar med
anlitade PUB och rutin for att dataskyddsfragor.
bedoma ansvarsforhallanden
utifran GDPR nir leverantorer
anlitas eller samarbeten sker
Kontrollpunkt 4 Q3 2023 Bolagsjurist och Nar personuppgiftsregistret ar
Registrator uppdaterat ska det formedlas ut
Personuppgiftsregieter. till organisationen. En
Uppdatera och uppritta utbildningsinsats kommer att
arbetssiitt for hur registret kan kravas. Utbildningsinsatsen far
anviindas i det lopande ske Q4 2023 -Q1 2024
dataskyddsarbetet.
Kontrollpunkt 5 Kontinuerligt SG Dataskydd
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Overgripande strategi for
dataskydd. Utveckla samarbete
med DSO

Kontrollpunkt 6 och
identifierad fraga

Se over att samtliga
medarbetare har tagit del av den
digitala GDPR-utbildningen.
Identifiera vilka medarbetare
behover fordjupade
utbildningsinsatser. Se 6ver
vilka sisongsanstiillda behover
ha 6kad
PU&dataskyddskompetens.

Q3 2023

SG Dataskydd

Registrator

Kontrollpunkt 7 och identifierad
fraga

Integritetspolicy. Uppritta rutin
att se over policyn arligen samt
se over den vid storre
fordndringar.

Q4 2023 -Q1 2024

SG Dataskydd

CRMspecialist
/Avdelningschef Digital
Gastresa

Kontrollpunkt 8

E-post och dokumenthantering.
Se Over
informationsklassificering och
e-signatur med information till
registrerade

Q3-Q4 2023

SG Dataskydd

IT-Chef

Kontrollpunkt 9

Konsekvensbedomning/samrad.

Q3-Q4 2023

SG Dataskydd

Bolagsjurist
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Utfora system for troskelanalys
och for
konsekvensbedémningar

Kontrollpunkt 10
IT-projket och upphandling

Sikerstiilla att
dataskyddsperspektiv finn med i
arbete med nya IT-och
digitaliseringslosningar.

Q3-Q4 2023

SG Dataskydd

IT-Chef

Kontrollpunkt 11 och
prioriterad fraga.

IT-system och digitala verktyg

Utfora konsekvensbedomningar
pa anvindandet av sociala
meder, plug in cookies och
pixlar. Se 6ver cookies-
anvadningen

Se 6ver DSO:s rekommendation
att upphora anvinda Google
analytics, facebook pixel och
andra plug-in cookies/pixlar.
Utfora konsekvensbedomning
och ta beslut som rapporteras
till styrelse

Q3-Q4 2023

SG Dataskydd

Bolagsjurist

Kamerabevakning

Uppritta dokumentation 6ver
Lisebergs kamerabevakning,
inkluderat sammanstéllning
over samtliga kameror och
rittsliga bedomningar

Q3 2023

SG Dataskydd

Bolagsjurist
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Styrdokument Q3 2023 SG Dataskydd
Uppriitta rutin for ritten att bli Bolagsjurist
bortglomd och registerutdrag.
Uppritta anvisning hantering av P&C Avdelningschef
personuppgifter for anstillda
Struktur Q3-Q4 2023 SG Dataskydd
Uppriitta SG Dataskydd arshjul Bolagsjurist
Se over om sikerhet ska ha
representant i SG Dataskydd
Informationsklassificera PU- Q1-Q2 2024 SG Dataskydd
behandlingar

IT-Chef
Fardigstill PU-register och Q3-Q4 2023 SG Dataskydd
genomfor Troskelanalyser

Bolagsjurist och

Registrator
Identifiera vilka pa vilka Q4 2023 SG Dataskydd
system/PUbehandlingar
konsekvensbedémningar
behover utforas
Se Over informationsplikten och | Q4 2023 — Q1 2024 SG Dataskydd
identifiera var brister finns
samt atgirdande.
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3. Summering dataskyddsfragor Liseberg ar 2022-2023

Atgiird Ansvarig Kommentar Status

Anmil ny DSO till IMY Ela Skorupska FL ska forst utse DSO, direfter anméler klart

vi ny DSO till IMY
Navet -rensa och organisera Péagdende
Uppdatera Integritetspolicy som Ela Skorupska och Asa Ska ske innan 15 mars 2022 Klart
ligger pa niitet Valentin

Men en atgard som
ska goras érligen

Uppriitta rutin for personuppgift Ela Skorupska Uppritta en rutin for incidenthantering. Klart
incidenthantering Ta fram checklista, struktur och rutin for

dokumentering av incidenter och

anmalan till IMY
Anvisning for behandling av kund Asa Valentin Klart
och giists personuppgifter
Utbildning hantering av Carina Berntsson och Ela Sa snart rutin PU-incident 4r upprattad Klart

personuppgifter och
dataskyddsfragor

Skorupska

och antagen ska vi tillgingliggora
utbildning pé bolagets plattform. En
allmén utbildning som alla anstéllda ska
ha tillging till (stadens utbildning —
film).

Ett identifierat antal personer (de som
har ansvar for personuppgiftshantering
enligt draftit) ska fa en fordjupad
utbildning — genom draftit.

Folj upp att anstillda
gar utbildningen
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Forfina rutin rédtten att bli bortglomd

Peter Grimbeck och Anders
Ostberg

Ej klar

Konsekvensbedomning av IT-system

PU&GDPR-radet

Initiera arbete med
konsekvensbedomning — forsta mote
med DSO 22 mars 2022.

Ej klar

Niarmare samarbete med DSO

PU&GDPR-radet

Vi behover ta fram arbetssatt dar vi har
ett ndrmare samarbete med DSO och
DSO involveras mer. Av vikt vid
implementering av nya IT-system.

Kontinuerligt

Se over behov av Integritetsdirektiv

Ela Skorupska

Liseberg har ett dokument som heter
“Information om Lisebergs behandling
av anstilldas personuppgifter”.
Handlingen finns tillgdnglig bland
bolagets styrdokument. Handlingen kan
behova uppdateras till ett faktiskt
styrdokument bendmnt “direktiv” eller
“anvisning”. Dokumentet behdver dven
kompletteras med ett dokument som
beskriver hur gésters personuppgifter
behandlas.

Klart

Direktiv antaget 15
maj 2023
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