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Verksamhetsrapport kvartal 1 2023

Forslag till beslut i styrelsen for Forsakrings AB Gota Lejon

Styrelsen antecknar verksamhetsrapport for kvartal 1 2023.

Sammanfattning

Styrelsen har beslutat om affarsplan for 2023-25 med verksamhetsnidra mal for perioden.
Bolaget rapporterar méaluppfyllnad och uppfoljning av beslutade indikatorer varje kvartal
i en verksamhetsrapport.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit négra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit négra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Ingen samverkan har genomforts.

Bilagor

1. Verksamhetsrapport kvartal 1 2023 f6r Géta Lejon
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Arendet
Antecknande av verksamhetsrapport for kvartal 1 2023.

Beskrivning av arendet

Styrelsen har beslutat om affarsplan for 2023—2025 med verksamhetsnira mal for
perioden. Bolaget rapporterar méaluppfyllnad och uppfdljning av beslutade indikatorer
varje kvartal i en verksamhetsrapport.

Bolagets bedomning

Bolagets bedomning r att rapporten ger styrelsen en god statusuppdatering av bolagets
arbete med att uppfylla malen i affarsplanen.
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1 Sammanfattning

e Gota Lejon gor ett resultat pa plus 9,1 mnkr kronor fore dispositioner och skatt (feb
13,1 mnkr). Det ar hogre an budgeterat resultat.

e Arsrapport och arsredovisning for 2022 samt arsrapporter och granskningsplaner for
2023 fran bolagets kontrollfunktioner.

e Den kvalitativa arliga rapporteringen till Finansinspektionen gjordes.

e Bolaget fick en delvis ny styrelse pa stamman 8 mars. Introduktioner och utbildning
om forsakring startade.

e Tvanya medarbetare borjade pa bolaget, administrationsansvarig och
systemadministratér/webbkommunikator. Tva nyrekryteringar av riskingenjor
respektive forsékringshandléggare startade.

e Mote med Stadshus AB och SLK om utmaningar i upphandlingen av aterforsakring.

e Upphandlingen av aterforsakring for 2024 startade.

e Besiktningsplan fér 2023 ar beslutad av ledningsgruppen.

e Anmalda skador forsta kvartalet ligger pa genomsnittliga nivaer. | en storre
egendomsskada fran 2022 har reserven hojts till 7 mkr.

e Gota Lejon har aterupptagit arbetet med att infora stadens dokument- och
arendehanteringssystem, Ciceron. Planerad lansering hosten 2024.
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2 Verksamhetsrapporter fran bolagets processer

2.1 Styrning och ledning

Aret inleddes med arbetet med arsrapporten och arsredovisningen for 2022.

Vidare har styrelsen behandlat arsrapporter for 2022 och granskningsplaner for 2023 fran
bolagets kontrollfunktioner.

Verksamhetsplanering for aret har slutforts under kvartalet.

Under kvartalet har dven bolaget arbetat med den kvalitativa arliga rapporteringen till
Finansinspektionen. Rapporterna har styrelsebehandlats och rapporterats in till
Finansinspektionen i bérjan pa april.

Arsstamma for bolaget holls den 9 mars. Bolaget fick en delvis ny styrelse pa stimman. Fem
av atta ledaméter och suppleanter var nya. Nya styrelsemedlemmar ska lamplighetsprévas.

Besiktningsplan for 2023 &r beslutad av ledningsgruppen.

2.2 Huvudprocesser

2.2.1 Forsékring/8terférsékring

Under forsta kvartalet har forséakringsbevis, forsakringsprogram och
premiesammanstéllningar skickats ut till stadens bolag och forvaltningar.

Ansvarig for skadeforebyggande arbete och forsakringsansvarig har gemensamt arbetat fram
vilka objekt som skall besiktigas och vérderas under 2023.

Uppféljning av rekommendationer gors lopande av kundansvariga tillsammans med vara
kunder.

Arbete pagar med att ta fram riktlinjer hur vi ska hantera och distribuera information om vara
kunder till vara aterforsakrare, riskingenjorer och forsakringskonsulter. Detta gor vi i
samarbete med vara bolag och forvaltningar.

Gota Lejon har tagit fram fragor hur stadens bolag och forvaltningar hanterar cyberrelaterade
risker. Dessa fragor ska ligga till grund for huruvida det finns ett behov av att upphandla
cyberforsékring.

Arets planering for hostens fornyelser och upphandlingar av forséakring &r klar och Géta Lejon
har avropat tjanster av forsakringskonsult. Upphandlingar avseende miljoforsékring,
ansvarsforsakring samt barn- och elevolycksfallsforsakring har paborijats.

En genomgang och uppdatering av vart entreprenadvillkor har startats,

2.2.2 Skador

Egendomsskador

Det har intraffat nagra fler egendomsskador under kvartal 1 2023 (56 st) &n under kvartal
12022 (49 st). Avseende Egendom staden har inflodet varit lugnt och inga storre skador har
intraffat. Egendom Framtiden har dock inlett aret med relativt manga lagenhetsbrander.

| en skada intraffad 2022 har reserven hojts till 7 mkr. Den higa reserven beror pa
omfattningen av skadan, att huset ar k-markt samt att asbest forekommer.

Ansvarsskador
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Det har intraffat farre ansvarsskador under kvartal 1 2023 (29 st) &n under kvartal 1 2022 (40
st). Eftersom det &r en viss eftersldpning i anmélan av intraffade ansvarsskador kommer dock
intraffade skador under kvartal ett att 6ka i takt med att de anmaéls. En storre skada har
intraffat med en reserv om 1,8 mkr.

Utmarkande inom ansvarsskador ar att fler komplexa skador anmalts som ror felaktig
myndighetsutévning och rena férmodgenhetsskador uppkomna genom exempelvis miljoskada,
felaktigt bygglov eller ansvar enligt dataskyddsférordningen.

Motorskador

Aven nér det galler motorskador har nagot fler skador anmaélts (saval trafik- som
motorskador). 277 st jamfort med 260 skador kvartal 1 2022. Aven har &r det en viss
efterslapning avseende framfor allt trafikansvarsskadorna varfor siffran formodligen kommer
att justeras uppat nar fler skador anmalts.

Intraffade skador
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Kvartalssiffrorna for intraffade skador visar pa att bolagets skadeinflode ligger stabilt sedan
2019. Mellan 2018-2019 skedde en stor minskning av motorskador, savél trafik- som kasko.
Da motorskador ar betydligt fler till antalet jamfort med egendoms- och ansvarsskador ger

detta ett tydligt utfall i statistiken. Arets skador berdknas uppga till liknande niva som 2022.

Gota Lejons skadekostnad
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Skadekostnaden ovan ar fore avraknad aterforsakring. Under 2020 drabbades bolaget av stora
kostnader pa grund av storre skador inom energi och ansvar.
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Stamning

| tidigare stamning gentemot Idrott- och foreningsforvaltningen har malet slutligen aterkallats
av skadelidande och provning i domstol kommer ej att goras.

Overprovningsnamnden

Overprévningsnamnden har haft ett mote dar tre drenden togs upp for 6verprovning.
N&mnden vidholl tidigare meddelat beslut i samtliga skador.

2.2.3 Skadeférebyggande/RM

Besiktningsplanen for 2023 har fardigstallts och beslutats. Under 2023 planeras for totalt 44
besok fordelade enligt nedan:

e 30 pa Egendom staden
e 6 pa bostader
e 8 paenergi

Under forsta kvartalet har stort fokus legat pa utveckling av funktioner avseende riskhantering
och skadeforebyggande i Insman. Funktionen for att registrera berdkningsresultat &r
fardigstalld och kommer att anvindas for alla kommande besiktningar. Aven funktionen
kontrollprogram har tagits i drift, vilken kommer att anvéndas for att registrera resultat av for
riskvardering.

Kundansvariga har fortsatt att arbeta med att folja upp kundernas atgardande av
rekommendationer.

Kundernas inrapporterade uppgifter om skadekostnader for egendomsskador under sjalvrisk
har sammanstallts och analyserats i en arsrapport. Den totala skadekostnaden, dvs skador bade
over och under sjalvrisk for samtliga bolag och férvaltningar, 2022 uppgick till 370 mkr vilket
ar 47 mkr lagre an foregaende ar. Det innebar ett brott i trenden med standigt 6kande
skadekostnader, vilken pagatt sedan 2018. Den standigt 6kande trenden har till stérsta delen
berott pa 6kade kostnader for bostadsbolagens vattenskador. Bakom minskningen i
sammanstallningen for 2022 ligger dock framfor allt lagre kostnader for 6vriga skador, sdsom
maskinskador.

2.2.4 Kund

Gota Lejons kunder bestar av Goteborgs Stads samtliga forvaltningar och bolag, totalt 55
stycken. Gota Lejon har tre kundansvariga och varje kund har en av de kundansvariga som sin
huvudkontaktperson. 17 av kunderna bedéms som prioritet 1-kunder vilket innebar att
riskbilden samt komplexiteten gor att Gota Lejon behdver avdela mer resurser till dessa
kunder. 22 kunder ligger pa en mellanniva och 16 kunder &r mindre och lattare kunder, sett ur
ett forsakringsperspektiv.

Under perioden har det genomforts 71 st (90 st. 2022) kundméten varav inga ar
riskbesiktningar. Géteborg Energi som ar en av bolagets storsta kunder har fatt flest besok, 12
st. Manga besok har handlat om skaderutiner, arsméten samt 6verlamning till annan
kundansvarig. De kundansvariga har &ven genomfort introduktioner av nya
forsakringskontakter pa bolag och forvaltningar. Genomgangar av det nya egendomsvillkoret
har ocksa utforts.
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2.3 Stodprocesser

2.3.1 Regelefterlevnad/juridik

Tjansten som bolagscontroller har under kvartalet varit vakant. Rekrytering av tjansten som
bolagscontroller avslutades och Petra Willquist borjar den 1 april pa sin nya tjanst.
Rekrytering av RM-ansvarig/ riskingenjor startades.

Bolaget har under kvartalet kopt extra timmar fran regelefterlevnadsfunktionen..

2.3.2 Ekonomi

Gota Lejon gor ett resultat pa plus 9,1 mnkr kronor fore dispositioner och skatt (feb 13,1
mnkr). Det ar 5,5 mnkr hogre an budgeterat resultat. Prognosen for aret ligger pa 16,2 mnkr,
nagot 6ver budget.

Solvenskvoten per 2022-12-31 &r 1,89 vilket innebér att bolaget ligger dver den av styrelsen
satta miniminivan. Nasta matning sker i maj.

Totalkostnadsprocenten (combined ratio) for egen rakning (efter avgiven aterforsakring) blev
81 % vilket innebar att 81 % av premien, efter avgiven aterforsakring, gar till skador och
driftkostnader.

Omfattande rapportering gjord till Finansinspektionen i form av arsrapporter och
kvartalsrapporter.

2.3.3 Personal/HR

Bolagets nye administrationsansvarige borjade i februari och ny
systemadministrator/webbkommunikator borjade i mars. Bada fick omfattande introduktioner
i februari-mars.

Forberedelser for rekrytering av en ny riskingenjor och en ny forsakringshandldggare med
inriktning forsakring/it (befintlig medarbetare sade upp sig i februari).

Resultat frdn 2022 ars medarbetarenkat borjade bearbetas tillsammans med alla medarbetare.
En workshop hélls &ven om hur det nya kontoret fungerar.

2.3.4 Kommunikation

Arbetet med att infora stadens nya intranat, Digitala navet, har fortsatt. Framst galler det
forberedelser med anledning av GDPR.

Bolaget har uppdaterat sina webbsidor pa goteborg.se och fort dver innehallet infor
lanseringen av den nya versionen som nu ligger ute.

Introduktion av ny medarbetare inom kommunikation/systemadministration paborjades.

2.3.5 IT/digitalisering

Pa grund av att personal inom it slutar och en foraldraledighet har arbetet riktats in pa att
sdkra kompetensen inom forsakringssystemet Insman. En ny medarbetare har snabbt
introducerats med huvudfokus pa viktiga forsakringsprocesser i Insman.

Utveckling pagar med att géra Insman mer lattanvant for bolagets kundansvariga samt att ge
battre dversikt dver stadens skador.
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2.3.6 Administration/processtéd

Introduktion av ny medarbetare for styrelsearbete och dokumenthantering.

Gota Lejon har aterupptagit arbetet med att infora stadens dokument- och
arendehanteringssystem, Ciceron. Bolaget ingdr i etapp 2 och planerar lansering hosten 2024.
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3 Status pa styrelsemal
3.1 Forsakringsrorelse i balans

Onskat lage

1. Forsakringsrorelse i balans innebér att Gota Lejons premier ut mot kund tacker
aterforsakringspremier, skadekostnader och driftskostnader. Bolaget gar med dverskott for att
sékerstélla att bolagets eget kapital uppfyller regelverk och styrelsens riskaptit.

2. Bolaget har forsakringsvillkor som omfattar stadens forsakringsbehov och som kan
aterforsakras.

3. Bolaget har utvecklat ett effektivare skadeférebyggande arbete tillsammans med stadens
bolag och forvaltningar — for att minska stadens risker och skadekostnader och for att mota
hardnande krav fran aterforsakringsmarknaden.

4. Bolaget har utvecklat sina interna arbetsprocesser med fokus pa véardeskapande och
kostnad/nytta for att sakerstélla effektiviteten i driften av bolaget.

Kommentar
Bolagets bedomning ar att maluppfyllelsen ar god.
Indikatorer
B utfall —e— mal
25
2,06 2,06 2,06 2,06
2 176 176 1,89 @5 @ <@ 9
Solvenskvot 166 134
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Totalkostnadsprocent innevarande ar
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Indikatorer

B vifall (%) —e— Mal (%)
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Strategisk aktivitet Kommentar

Ta fram system for att méata nivan pa Kvartal 1 2023
kundernas skadeforebyggande arbete

Projektet fortgar enligt plan.

Pagéende enligt plan Projektet har tagit fram ett ramverk for riskvardering. Detta har utformats som ett styrande
dokument, en instruktion som galler fér Gota Lejon och riskbesiktningskonsulter. Syftet ar att
erhélla en s likvéardig riskvardering som méjligt &ven om olika riskbesiktningskonsulter anvands.

Slutdatum Ramverket har fortydligat foljande

2024-06-30
. Riskkategorier: forklaring av vilka aspekter som ingar i respektive kategori.
. Bedomningskriterier: forklaring av hur ingdende aspekter ska varderas i respektive
kategori, fortydligande av vad som utgor grund fér respektive riskniva

. Hur excelverktyg for riskvardering ska anvandas samt hur resultatet ska registreras i
Insman

Riskvarderingen har satts upp som kontrollprogram i Insman. Riskvarderingar i samband med
arets besiktningar kommer att registreras av konsulterna. Eventuellt befintliga riskvarderingar
kommer att registreras av Gota Lejon.

Bolaget har paborjat ett arbete med att definiera indikatorer for rekommendationsuppfoljning.

Bolaget far i uppdrag fran styrelsen att  Kvartal 1 2023
bidra med skadeférebyggande

kunskap vad galler kiimatanpassning Bolaget tar upp klimatrisken pa kundméten.

Bolaget har med risken p& besiktningar och &r en kategori i riskbedémningen.

Pégéende enligt plan Gota Lejon undersoker och funderar pa limiter for naturskada i egendomsskyddet..
Bolaget prioriterar kartlaggningen i staden avseende vilka omraden som &r exponerade for
Slutdatum klimatrisker. Kontakt tas med stadsbyggnadsférvaltningen om Gokart for karta dver bolagets
2023-12-31 forsékringsstallen som kan kombineras med informationen i Vatten i Staden.

Goéta Lejon ska folja upp stadens arbete med klimatrisker och klimatanpassningsatgarder.
Bolaget har tagit fram faktablad for 6versvamning/skyfall och storm, de innehaller forutom fakta
aven en beskrivning av hur kunderna kan ta sig an dessa risker.

Koderna for skadekostnader under sjalvrisk har andrats for att sta béttre rustade i att félja upp
klimatrelaterade skadekostnader.

Bolaget far i uppdrag att utreda Kvartal 1 2023
Stadens bolags och férvaltningars
behov av riskfinansiering av

N Goéta Lejon har tagit fram fr&gor till stadens bolag och férvaltningar om hur de hanterar sina
Cyberrisker

cyberrisker.
Innan fragorna skickas kommer de att 6versandas till Linda Larsson,
Pagaende enligt plan informationssakerhetsansvarig pa Géteborg Stad for synpunkter.
Nasta steg ar att dela upp bolagen och férvaltningarna i de som ar anslutna till Intraservice och
Slutdatum de som inte &r det.
2023-12-31
Bolaget far i uppdrag att ta fram en Kvartal 1 2023

arlig hallbarhetsrapport till styrelsen
dar héllbarhetsperspektivet vad géller
budget och uppféljning belyses. ( €]
lagkrav for Gota Lejon)

Start for aktiviteten ar framflyttad till hosten 2023 pa grund av resursbrist.

“= Ej pabérjad

Slutdatum
2023-12-31

3.2 Pavisbar kostnadseffektivitet i staden

Onskat lage

Genom expertkompetens och professionellt stod till stadens bolag och férvaltningar bidrar
Gota Lejon till kostnadseffektivitet samt riskminimering i staden. Detta astadkommer bolaget
genom:

1. Kompetens och resurser sa att bolaget kan fungera som en avlastande och effektivt stod till
stadens forvaltningar och bolag i forsakrings- och riskhanteringsfragor.

2. Samlade forsékringslosningar for hela staden och anpassade l6sningar for kunderna.

3. En optimerad aterforsékring utifran stadens riskprofil och aktuell aterférsakringsmarknad.
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Kommentar

Bolagets bedémning ar att maluppfyllelsen ar god.

Indikatorer
B vifall —e— Ml
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Handlaggningstider for ansvarsskador (andel
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Handlaggningstider for egendomskador (andel
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10000 9096 9097 9111 8706 557
7584 8061 7718 7746 7889

Snittkostnad for skadereglering per skada 5000
totalt
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Indikatorer

I utfall (mkr) —e— Mal ( mkr)
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Strategisk aktivitet Kommentar
Samlokalisering med GEAB Kvartal 1 2023

!f] P . Flytten till nytt kontor genomférdes och arbetsplatsen var redo att bérja anvandas. Planeringen
Péagaende enligt plan for ett nytt arkiv/forrad i kallaren intensifierades och vissa anpassningar startades.

Slutdatum

2023-06-30
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Strategisk aktivitet

Kommentar

Mojliggora att Gota Lejon kan forsakra
BEO i egen regi och analys av
lénsamhet vad géller BEO-férsékring i
egen regi

ﬁ P&géende enligt plan

Slutdatum
2023-08-31

Kvartal 1 2023

Bolaget har sett en risk att premien for olycksfallsférsakringen skulle kunna stiga vasentligt och
att omfattningen kan férsamras vid nésta upphandling.

Bolaget har till Stadshus AB, kommunstyrelsen och kommunfullméktige hemstéllt om andring i
bolagsordningen for att géra det mojligt att ta in barn-och elevolycksfallférsékringen i stadens
forsékringsprogram. Samtliga har sagt ja till &ndring av bolagsordningen.

Forutom att &garen ska godkéanna dndrad bolagsordning maste Finansinspektionen ocksa ge sitt
godkannande.

Kommunfullméktige har antagit var andrade bolagsordning och den antogs ocksa pa bolagets
stamma i mars 2023. Ansokan till Finansinspektionen &ar ocksa inskickad i mars. Forhoppningsvis
har bolaget sedan tillstdnd att férsakra olycksfall nAgon gang under varen 2023.

Bolaget styrelse kommer efter ett godk&nnande av &ndrad bolagsordning frén
Finansinspektionen besluta huruvida férsékringen fortsatt ska handlas upp externt eller om den
ska inkluderas i stadens férsakringsprogram utifrdn vad som &r bast ur ett hela staden
perspektiv.

| bolagets affarsplan raknar bolaget med att férsakra olycksfall fran och med 2024-07-01.

Infora processbaserad
verksamhetsutveckling
(processorientering)

ﬁ Pégéende enligt plan

Slutdatum
2023-12-31

Kvartal 1 2023

Bolaget ledningsgrupp har paboérjat planering av arbetet.

3.3 Kapacitet att agera som expertorgan

Onskat lage

Gota Lejons organisation, resurser och kompetens motsvarar stadens behov av forsakrings-
och riskhanteringskompetens.

Kommentar

Bolagets bedomning ar att maluppfyllelsen ar god.

Indikatorer
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Indikatorer
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Utvecklingstid per medarbetare och ar (antal

dagar per ar)

2020 2021

Strategisk aktivitet

Kommentar

Utveckla Gota Lejons kunderbjudande
for stadens bolag och foérvaltningar

“ Ej paborjad

Slutdatum
2024-12-31

Kvartal 1 2023

Denna aktivitet ska startas fore sommaren.

Kompetensutvecklingsplan 2023-2025

ﬁ P&géende enligt plan

Slutdatum
2023-12-31

Kvartal 1 2023

En kompetensutvecklingsplan har tagits fram for bolaget. Mindre kompletteringar kvarstar.

3.4 Gota Lejon ar en attraktiv arbetsgivare

Onskat lage

Gota Lejon ska upplevas som en attraktiv och modern arbetsgivare

Kommentar
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Bolagets bedomning ar att maluppfyllelsen ar god.

Indikatorer

Medarbetarengagemang (HME) Géta Lejon.

B utfall (%) —e— Mal (%)
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Strategisk aktivitet Kommentar

Utreda om Gota Lejon ska byta
kollektivavtal/arbetsgivarorganisation

“= Ej pabérjad

Slutdatum
2023-12-31

Kvartal 1 2023

Start av aktiviteten ar framflyttad till hosten 2023 pa grund av resursbrist.
Bolaget behdver utreda vilken arbetsgivarorganisation och darmed vilket kollektivavtal bolaget

ska tillhora for att fortsatt vara en attraktiv arbetsgivare.

Nuvarande arbetsgivarorganisation Sobona kan i dagsléaget inte bidra till Géta Lejons méjligheter
till att vara och fortsétta utvecklas som en attraktiv arbetsgivare da de inte har nagon férankring

eller erfarenhet inom férsakringsbranschen.

Introduktion till tillitsbaserad styrning
for chefer och medarbetare

“= Ej pabérjad

Slutdatum
2023-12-31
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