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Svar till Stadsrevisionen avseende 2022 ars
granskning

Forslag till beslut
I styrelsen for Forsékrings AB Gota Lejon:

e Styrelsen antar svar till Stadsrevisionens yttrande avseende 2022 ars granskning
och oversinder beslutsunderlaget som eget yttrande

e Styrelsen forklarar paragrafen omedelbart justerad

Sammanfattning
Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med lagar och
foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag dr att granska om bolagets verksamhet skots pé ett
dndamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt samt om bolagets
interna kontroll ar tillrdcklig. Granskningen av verksamheten omfattar en grundlaggande
del och en fordjupning, vilket avsag direktupphandling.

Lekmannarevisorernas sammanfattande bedomning &r att bolaget har skott verksamheten
pa ett &andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt att den
interna kontrollen har varit tillracklig.

Avseende den grundldggande granskningen rekommenderar lekmannarevisorerna
styrelsen att arligen 1dmna en beddmning om systemet for styrning, uppfoljning och
kontroll fungerar pa ett betryggande sitt i enlighet med stadens riktlinjer. Gota Lejon har
atgirdat denna rekommendation.

Avseende direktupphandlingar har fyra rekommendationer givits, som avser
styrdokument, dokumentation, sikerstéllande av konkurrens samt uppf6ljning och
kontroll. Géta Lejon instimmer med samtliga rekommendationer och arbetat for att
forbattra styrande dokument och processen for direktupphandling dr paborjad.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Revisorernas uppdrag ér att granska om verksamheten skdts pé ett &ndamalsenligt och
frén ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sitt. Granskningen ar séledes viktig ur ett
ekonomiskt perspektiv. Revisionens granskningar bidrar till att bolagets verksamhet kan
utvecklas och effektiviseras.

Direktupphandlingar som genomf6rs av bolaget regleras av lag om offentlig upphandling
(LOU) och riktlinjer beslutade av fullméktige. Brister 1 foljsamhet mot bestimmelser kan
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leda till skadesténd eller upphandlingsskadeavgift vid otillaten direktupphandling. Brister
i foljsamhet kan dven innebéra att konkurrens inte tillvaratas vid direktupphandling, t ex
avseende villkor och priser. Ur ekonomiskt perspektiv ar det darfor viktigt med god intern
kontroll avseende direktupphandlingar.

Granskningens rekommendationer visar pd omrdden som behover forbittras. Atgirderna
medfor dock inga fordndrade planeringsforutsittningar for bolaget utan ryms inom
ordinarie verksamhet.

Beddmning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension

Direktupphandlingar som genomfors av bolaget regleras av lag om offentlig upphandling
(LOU) och riktlinjer beslutade av fullméktige. Brister i foljsamhet mot bestimmelser kan
leda till 6kad risk for minskat fortroende for bolagets verksambhet.

Samverkan
Ingen samverkan har skett.

Bilagor

1. Uppf6ljning rekommendationer fran Stadsrevisionens granskning 2022

2. Granskning av verksamhetsaret 2022 (f6ljebrev)

3. Granskningsredogorelse, Forsdkrings AB Gota Lejon — granskning av
verksamhetsomradet 2022

4. Granskning av den interna kontrollen avseende direktupphandling i

Forsdkrings AB Gota Lejon, Bilaga till granskning
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Arendet

Med anledning av genomford revision av Forsdkrings AB Gota Lejons verksamhet 2022
onskar stadsrevisionen styrelsens yttrande dver granskningsredogorelsen. Stadsrevisionen
vill ha styrelsens svar senast den 21 juni 2023.

For att ta del av Stadsrevisionens granskning hinvisas till bilaga 2 - 4.

Beskrivning av arendet
Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med lagar och
foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ir att granska om bolagets verksamhet skots pé ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sdtt samt om bolagets
interna kontroll ar tillrdcklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundlidggande del, som ar en Oversiktlig
granskning av bolagets ledning, styrning och interna kontroll och en fordjupning.
Fordjupningen avsag direktupphandling.

Lekmannarevisorernas sammanfattande bedomning &r att bolaget har skott verksamheten
pa ett indamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sétt samt att den
interna kontrollen har varit tillracklig.

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets ledning och
styrning samt interna kontroll. Stadsrevisionens oversiktliga bedomning ar att bolaget i
huvudsak har en tillfredsstéllande ledning och styrning samt tillricklig intern kontroll
inom de omréden som vi har granskat.

Ett forbattringsomrade har identifierats. Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen
att arligen ldmna en beddmning om systemet for styrning, uppfoljning och kontroll
fungerar pa ett betryggande sitt i enlighet med stadens riktlinjer.

Gota Lejon har atgérdat denna rekommendation.

Granskning av direktupphandling

Syftet med granskningen har varit att bedoma hur vél den interna kontrollen fungerar i
bolaget avseende direktupphandlingar. Den sammanfattande beddmningen &r att bolaget
inte har sékerstéllt en tillrdcklig intern kontroll inom omrédet. Stadsrevisionen
rekommenderar darfor styrelsen att omhénderta rekommendationer som framkommit i
granskningen. Dessa rekommendationer omfattar att:

- Sékerstilla att bolagets styrdokument inom omradet halls uppdaterade och
aktuella

- Sékerstilla att dokumentation av direktupphandlingar sker i enlighet med LOU
och stadens och bolagets egna regelverk

- Sikerstélla att konkurrens tillvaratas i de direktupphandlingar som genomfors av
bolaget

- Sékerstilla att uppfoljning och kontroll avseende direktupphandlingar sker for att
sakerstilla att LOU samt stadens/bolagets egna riktlinjer och anvisningar
efterlevs
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Gota Lejon instdmmer med samtliga rekommendationer och arbetar for att forbéttra
styrande dokument och processen for direktupphandling &r pabdrjad.

Rekommendationerna foljs upp i bolagets system for styrning och ledning, Stratsys. I
Bilaga 1 aterfinns nuvarande status pa de utfirdade rekommendationerna.

Bolagets bedomning

Styrelsen foreslds 6verlimna nedanstdende svar till Stadsrevisionen géllande granskning
av verksambhetsdret 2022.

Bolaget har tagit till sig av de rekommendationer som Stadsrevisionen ldmnat. En av
rekommendationerna #r atgirdad. Ovriga rekommendationer avses att omhindertas och
arbete dr paborjat. Rekommendationerna f6ljs upp i bolagets system for ledning och
styrning. Ett utdrag av status pa rekommendationerna aterfinns i bilaga 1.
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Uppfoljning reckommendationer fran Stadsrevisionens
granskning 2022

Gota Lejon
2023
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1 Atgiarder

1.1 Oppna rekommendationer

Rekommendationer Status Ansvarig Kommentar
Sakerstalla att bolagets anvisningar inom omradet direktupphandlingar halls uppdaterade och Petra Willquist Bolaget instdmmer i rekommendationen och arbetet for att forbattra
aktuella styrande dokument och processen for direktupphandling ar paborjat.
Sakerstalla att dokumentation av direktupphandlingar sker i enlighet med LOU och stadens och Petra Willquist Bolaget instammer i rekommendationen och arbetet for att forbattra
bolagets egna regelverk. styrande dokument och processen for direktupphandling ar paborjat.
Sékerstalla att konkurrens tillvaratas i de direktupphandlingar som genomférs av bolaget. Petra Willquist Bolaget instammer i rekommendationen och arbetet for att forbattra

styrande dokument och processen for direktupphandling ar paborjat.
Sékerstalla att uppféljning och kontroll avseende direktupphandlingar sker for att sakerstélla att Petra Willquist Bolaget instdmmer i rekommendationen och arbetet for att forbattra
LOU samt stadens/bolagets egna riktlinjer och anvisningar efterlevs. styrande dokument och processen for direktupphandling ar paboérijat.

1.2 Avslutade rekommendationer
Rekommendationer Status Ansvarig Kommentar
Avslutad

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att arligen 1damna en bedémning om systemet for
styrning, uppféljning och kontroll fungerar pa ett betryggande satt i enlighet med stadens
riktlinjer.

Petra Willquist

Bolaget har atgardat rekommendationen. Styrelsen behandlade arendet
den 9/2 2023, punkt 9.
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o Goteborgs
Stad

Stadsrevisionen

Granskning av verksamhetsaret 2022

Vi, lekmannarevisorer i Forsakrings AB Gota Lejon, har avslutat gransk-
ningen av bolaget avseende verksamhetséret 2022. I den bifogade gransk-
ningsredogorelsen framgar véra iakttagelser och beddmningar. Dér lamnar vi
dven rekommendationer och eventuell kritik.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar lampliga &tgérder med anledning
av det vi har kommit fram till i granskningsredogorelsen. Vi vill darfor ha
ett yttrande fran styrelsen. Av yttrandet ska framga vilka atgéarder som bola-
get har gjort eller planerar att géra med anledning av véra rekommendat-
ioner. Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
senast den 21 juni 2023.

Vart uttalande till arsstimman ldmnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickar vi till bolaget efter det att styrelsen har beslutat att fast-
stélla arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogorelsen.

Goteborg den 18 januari 2023

Tom Heyman Alf Landervik
Lekmannarevisor utsedd Lekmannarevisor utsedd
av kommunfullméktige av kommunfullméktige
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Sa kommunicerar vi vara granskningar

Varje ar publicerar stadsrevisionen i Goteborgs Stad sina granskningsresultat pa

foljande sétt:

Publikation Innehall

Revisionsredogorelse Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
ndmnderna. [ redogdrelserna framgér revisorernas
iakttagelser, bedomningar och rekommendationer,
1 syfte att forbattra verksamheterna.

Revisionsberittelse Revisorerna uppréttar en revisionsberéttelse per

niamnd. [ beréttelserna uttalar de sig om namnder-
nas verksamhet har skotts pé ett &ndamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sétt, om rakenskaperna dr rittvisande samt om
namndens interna kontroll har varit tillracklig.

Granskningsredogorelse

Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
bolagen. I redogorelserna framgér iakttagelser, be-
domningar och rekommendationer, i syfte att for-
battra verksamheterna.

Granskningsrapport

Lekmannarevisorerna uppréttar en gransknings-
rapport per bolag. I rapporterna uttalar sig lek-
mannarevisorerna om bolagen har skotts pa ett
andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt till-
fredsstéllande sétt samt om bolagets interna kon-
troll har varit tillracklig.

Revisionsrapport

Har presenterar stadsrevisionen sirskilda gransk-
ningar som i regel ror flera nimnder och/eller bo-
lag — sé kallade projektgranskningar. I rapporterna
framgér revisorernas iakttagelser, bedomningar
och rekommendationer, i syfte att forbéttra verk-
samheterna.

Rapportsammandrag

I rapportsammandragen sammanfattar stadsrevis-
ionen sina revisionsrapporter.

Revisionsberittelse for

Revisorerna upprittar en revisionsberittelse som

Goteborgs Stad omfattar kommunens samlade verksamhet. Bert-
telsen innehaller uttalanden i ansvarsfrdgan samt
uttalanden om Goteborgs Stads arsredovisning
och resultat.

Arsredogorelse Arsredogorelsen upprittas av stadsrevisionen och

innehaller en beskrivning och sammanfattning av
de genomforda granskningarna under éret.

Stadsrevisionen
Granskningsredogorelse
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Januari 2023

Titel: Forsékrings AB Gota Lejon — granskning av verksamhetsaret 2022
Diarienummer: 0160/22

Lekmannarevisorer: Alf Landervik och Tom Heyman

Yrkesrevisor: Emma Olausson
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1.1

Sammanfattning

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med la-
gar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skots
pa ett dndamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt
om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r en over-
siktlig granskning av bolagets ledning, styrning och interna kontroll och en for-
djupning.

Vi redovisar vara granskningar genom att forst beskriva lekmannarevisorernas
bedomningar. Darefter redogor vi for vara iakttagelser.

Sammanfattande beddmning

Lekmannarevisorernas sammanfattande bedomning dr att bolaget har skott
verksamheten pé ett &andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstél-
lande sitt samt att den interna kontrollen har varit tillridcklig.

Nedan redogor vi kort for respektive omrade som omfattas av arets granskning.
Direfter foljer en tabell med de rekommendationer vi lamnar.

e Grundliggande granskning: Den grundldggande granskningen syftar till
att oversiktligt bedoma bolagets ledning och styring samt interna kontroll.
Var oversiktliga bedomning &r att bolaget i huvudsak har en
tillfredsstdllande ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll inom
de omraden som vi har granskat. Daremot har ett forbattringsomréde
identifierats. Vi ldmnar dirfor en rekommendation till styrelsen (se tabellen
sist 1 sammanfattningen).

e Granskning av direktupphandlingar: Syftet med granskningen har varit
att bedoma hur vél den interna kontrollen fungerar i bolaget avseende
direktupphandlingar. Var sammanfattande beddmning &r att bolaget inte har
sakerstillt en tillrdcklig intern kontroll inom omrédet. Vi ldmnar dérfor en
rekommendation till styrelsen (se tabellen sist i sammanfattningen).

Stadsrevisionen
Granskningsredogorelse
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1.2 Sammanstallning av rekommendationer

Omrade Rekommendation

Grundlidggande granskning Lekmannarevisorerna rekommenderar sty-
relsen att arligen 1dmna en beddmning om
systemet for styrning, uppf6ljning och
kontroll fungerar pa ett betryggande sitt i
enlighet med stadens riktlinjer.

Granskning av direktupphandling Lekmannarevisorerna rekommenderar sty-
relsen och verkstillande direktoren att
omhinderta de rekommendationer som
framkommit i granskningen.

Stadsrevisionen 6 (13)
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2.1

2.2

2.2.1

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestar av tre dvergripande revisionsfragor:

e Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett andamélsenligt sitt?

e Har bolaget en d&ndamaélsenlig styrning, uppf6ljning och rapportering av
sin ekonomi?

e Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen &r tillracklig?

Granskningen &r avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa bolagets Gver-
gripande systematik, strukturer och arbetssétt.

Granskningen av bolag genomf6rs under hela granskningsaret. Stadens tidsplan
medger inte nadgon detaljerad granskning av arsrapporten.

Bedomning

Vér bedomning utifran en 6versiktlig granskning ar att bolaget har genomfort
sitt grunduppdrag pa ett &ndamalsenligt sitt. Vi bedomer dven att bolaget i allt
visentligt har ett &andamalsenligt beslutsfattande.

Vi bedomer att bolaget har en d&ndamalsenlig styrning, uppfoljning och rappor-
tering av sin ekonomi.

Slutligen &r var bedomning att bolaget 1 huvudsak har sett till att den interna
styrningen, uppfoljningen och kontrollen ar tillricklig. Daremot noterar vi att
styrelsen inte har ldmnat ndgon arlig beddémning 6ver huruvida systemet for
styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pé ett betryggande sitt.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att drligen ldmna en bedom-
ning om systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pd ett betryg-
gande sdtt i enlighet med stadens riktlinjer

lakttagelser

Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt
satt?

Bolaget ska genomfora sitt grunduppdrag enligt bolagsordningen och édgardirek-
tivet samt enligt de mal och riktlinjer som fullméiktige har beslutat om. Fullmék-
tige har genom budgeten gett bolagsklustren specifika mal som ska uppnas.
Fullméktige har dven gett vissa bolag specifika uppdrag som ska genomforas.

Stadsrevisionen
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2.2.2

2.2.3

Vi har 6versiktligt granskat hur bolaget har genomfort sitt grunduppdrag och ar-
betat med fullmiktiges specifika mal och uppdrag, i den utstrackning sadana
mal och uppdrag finns for bolaget. Vi har d4ven granskat styrelsens protokoll och
beslutsunderlag.

Granskningen visar att bolaget i huvudsak har genomfort sitt uppdrag pa ett
andamalsenligt sétt. Inga vésentliga avvikelser har noterats.

Har bolaget en dndamalsenlig styrning, uppféljning och
rapportering av sin ekonomi?

Bolaget ska se till att det finns en kontinuerlig ekonomisk uppféljning och rap-
portering. Vi har dversiktligt granskat bolagets styrning av ekonomin samt dess
ekonomiska uppfoljning och rapportering.

Var granskning visar att bolaget har genomfort en kontinuerlig uppf6ljning och
rapportering av sin ekonomi.

Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppfoljningen
och kontrollen ar tillracklig?

Bolaget ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Bolaget ska dven folja upp
och utvirdera detta arbete. Vi har 6versiktligt granskat bolagets interna styr-
ning, uppfoljning och kontroll.

Var granskning visar att bolaget har uppréttat en verksamhetsdvergripande risk-
analys och internkontrollplan. Riskhantering har skett inom vasentliga omraden.

Granskningen visar att bolaget i huvudsak har arbetssétt for att f6lja upp den in-
terna kontrollen och utvirdera sitt system for styrning, uppfoljning och kontroll.
Déremot har ett forbéttringsomrade identifierats avseende bolagets bedomning
av systemet for styrning, uppfoljning och kontroll. Stadens riktlinje for styrning,
uppfoljning och kontroll stiller krav pa att bolagsstyrelsen arligen l&mnar en be-
domning om systemet fungerar pé ett betryggande sitt. Vi noterar att styrelsens
beddmning dver huruvida systemet fungerar pé ett betryggande sétt saknas i bo-
lagets utvirdering for 2020 och 2021."

' Bolagets utvardering av systemet for styrning, uppféljning och kontroll fér 2022 kommer som tidi-
gare ar att ske i samband med arsrapporten.
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3 Granskning av direktupphandlingar

3.1 Utgangspunkter i granskningen

Lekmannarevisorerna har granskat bolagets interna kontroll avseende direkt-
upphandlingar. Syftet med granskningen har varit att bedoma hur vil den in-
terna kontrollen fungerar i bolaget géllande direktupphandling.

Direktupphandlingar som genomfors av stadens verksamheter regleras av lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) och fullméktiges beslutade rikt-
linjer p&4 omradet. Inkép och upphandling, vilket inkluderar direktupphand-
lingar, &r en fortroendekénslig verksamhet och bristande foljsamhet mot be-
stimmelser i lag och fullméktiges riktlinjer kan leda till 6kad risk for minskat
fortroende for den kommunala verksamheten. Enligt LOU kan brister i foljsam-
het dven leda till skadestdnd och/eller upphandlingsskadeavgift vid otillaten di-
rektupphandling.

I enlighet med Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling 4r stadens
verksamheter skyldiga att anvénda sig av upphandlade ramavtal vid anskaffning
av varor eller tjinster. Nar direktupphandlingar genomfors ska konkurrens till-
varatas. Bland annat ska direktupphandlingar som dverstiger ett visst belopp do-
kumenteras och skriftligt avtal/Gverenskommelse upprittas.

Granskningen har genomforts av KPMG pé lekmannarevisorernas uppdrag.
Granskningen framgar i sin helhet i bilagd granskningsrapport. Nedan samman-
fattas granskningens beddmning och visentliga iakttagelser.

3.2 Bedomning

Den sammanfattande bedomningen ar att bolaget inte har sékerstéllt en tillrack-
lig intern kontroll avseende direktupphandlingar.

Granskningen visar att bolaget brister i foljsamhet mot lag och Goéteborgs Stads
riktlinjer vad géller dokumentation av direktupphandlingar samt tillvaratagande
av konkurrens. Vi noterar ocksa att bolagets anvisningar inte har reviderats med
regelbundenhet. Diremot bedoms bolaget ha en tydlig struktur och organisation
for riskhantering och uppfoljning av regelefterlevnad. Den omfattar emellertid
inte inkdp och upphandling. De brister som framkommit i granskningen gél-
lande bolagets hantering av direktupphandlingar, tyder pa att det saknas en in-
byggd kontrollstruktur som sékerstiller foljsamhet mot gillande regelverk.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstdillande direktoren
att omhdnderta de rekommendationer som framkommit i granskningen
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3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.21

lakttagelser

Organisation och styrning

Samtliga av bolagets medarbetare har ritt att gora bestéllningar och inkop. Det
ar ddremot ndrmaste chef som beslutar om att genomfora direktupphandlingar
utanfor ramavtal (inklusive mindre kop i butik). Enligt bolagets attestordning
har ekonomichef, teamledare for kund samt teamledare for stod rétt att attestera
inkdp upp till 300 000 kronor. Verkstéllande direktor har rétt att attestera inkdp
upp till 5 miljoner kronor. Inkdp som overstiger 5 miljoner kronor attesteras av
styrelsens ordférande eller vice ordforande.

For att sékerstilla att medarbetarna har tillriackligt med kunskap och kompetens
for att genomfora inkop 1 enlighet med géllande lagar och regelverk har samt-
liga medarbetare genomgatt stadens bestéllarutbildning. Medarbetarna genom-
gar dven andra utbildningar som staden erbjuder samt deltar vid olika externa
utbildningstillfillen om nyheter och uppdateringar i inkopslagstiftning.

Alla medarbetare har tillgéng till bolagets riktlinjer och rutiner som finns sam-
lade i en mappstruktur. Samtliga medarbetare uppges ha god kinnedom om gél-
lande lagar och regelverk.

Direktupphandlingar

Enligt LOU ska den upphandlande myndigheten dokumentera genomforandet
av en direktupphandling vars varde overstiger 100 000 kronor. Bolaget har d&ven
att f6lja Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling. Av riktlinjen
framgér bland annat att direktupphandlingar som overstiger 50 000 kronor ska
dokumenteras och att skriftliga avtal/6verenskommelse ska uppréttas.

Bolaget har upprittat en anvisning for bolagets inkdp och upphandling samt en
anvisning for direktupphandlingar. Bolagets anvisning har dédremot inte revide-
rats sedan 2017 och ar darmed inte aktuell. Fordndringar har skett savél i LOU
som i Goteborgs Stads riktlinjer for inkdp och upphandling efter att anvisningen
har upprittats.

Registeranalys och stickprovsgranskning

Registeranalysens resultat &r att 3,6 procent av bolagets inkdp inte har genom-
forts mot leverantorer med aktuellt avtal. Analysen har inkluderat leverantorer
med en érlig inkdpsvolym upp till 50 000 kronor. Detta innebér att resultatet
skulle kunna bli négot béttre vid analys dven av mindre inkop.

For att kontrollera om direktupphandlingar genomfors i enlighet med lag och
stadens riktlinjer har sex leverantorsfakturor utanfér ramavtal granskats. Stick-
provsgranskningen visar att det i samtliga fall saknas dokumentation av direkt-
upphandlingar i enlighet med Go6teborgs Stads riktlinjer. Fem av sex granskade
inkop overstiger 100 000 kronor. For fyra av de granskade inkopen finns avtal
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uppréttat med vald leverantér. Dokumentation som visar att flera leverantorer
har tillfragats saknas i samtliga fall. Av intervjuer framkommer att det i flera
fall finns en svarighet att hitta leverantorer som kan erbjuda en efterfrigad vara
eller tjanst och att valet av leverantor ofta dr ett resultat av att kontakter tagits
med flera leverantorer.

3.3.3 Uppfdljning och kontroll

Bolaget har en tydlig organisation avseende uppfoljning och kontroll av risker
och regelefterlevnad, med en funktion (tidigare bolagsjurist, framover verksam-
hetscontroller) som ansvarar for att halla samman arbetet.

Bolaget gor arligen en verksamhetsovergripande riskanalys, dér savél tjdnste-
personer som representanter fran styrelsen deltar. Riskanalysen lyfts dérefter till
styrelsen som beslutar om antagande. Utifran riskanalysen tas en internkontroll-
plan fram. I den verksamhetsovergripande riskanalysen for 2022 identifierades
27 risker. Riskanalysen omfattar ddremot inte négra risker kopplade till direkt-
upphandling, utdver risk for att aterforsakring inte gér att skaffa. Det gors inte
nagra uppfoljande kontroller i 6vrigt av att direktupphandlingar har skett i enlig-
het med lag och géllande regelverk.
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4 Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ér fortroendevalda och utses av kommunfullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen. Lekmannarevisorerna har

ett sjdlvstdndigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis dgs av kom-
munen. I Géteborg utses tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ér
oberoende och granskar pa kommunfullmaktiges uppdrag och dérigenom indi-
rekt ocksé for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i granskningsrappor-
ter och granskningsredogdrelser.

Revisorerna genomfor ocksa sirskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och ndmnder. Dessa redovisas l0pande under éret till kommunfullméktige i re-
visionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen

5 Sprakbruk och revisionstermer

Niér revisorerna har genomfort en granskning ldmnar de ofta rekommendationer
till de granskade ndmnderna och bolagen. Ibland ldmnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer ldmnas nér revisorerna ser forbéttringsomraden i verksam-
heten. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra verksamheten.

Revisionskritik ldmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som é&r av mer
allvarlig karaktér. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller an-
mirkning. Anmérkning &r allvarligast. Nar det giller nimnderna kan en an-
mérkning ldmnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ér f6ljer revisorerna upp vilka atgdrder som ndmnden eller
bolagsstyrelsen har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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Sammanfattning

Vi har av stadsrevisionen i Goteborg fatt i uppdrag att granska den interna kontrollen
avseende direktupphandling i Forsakrings AB Goéta Lejon.

Syftet med granskningen har varit att bedéma hur val den interna kontrollen fungerar i
Forsakrings AB Gota Lejon gallande direktupphandling. Granskningen har éven
omfattat en bedémning av féljsamheten mot lagstiftning, stadens regelverk och
bolagens egna styrdokument. Darutéver en bedémning av risken for otillaten
direktupphandling.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att bolaget inte har
sakerstallt en tillracklig intern kontroll avseende direktupphandling.

Var bedémning grundar sig i de iakttagelser och bedémningar som gjorts for respektive
revisionsfraga, enligt nedan:

Genomfér bolaget direktupphandlingar i enlighet med lag och stadens riktlinjer
bland annat avseende hur konkurrens tillvaratas och dokumentation uppréttas?
(Avsnitt 3.2)

Nej. Var stickprovsgranskning visar att bolaget brister i féljsamhet mot lag och stadens
riktlinjer vad galler dokumentation av direktupphandling samt tillvaratagande av
konkurrens. Att vi inte kunnat verifiera att nagon av de granskade
direktupphandlingarna har konkurrensutsatts bedémer vi medfor en risk att bolaget
asidosatter affarsmassigheten genom att de inte sakerstaller att de fatt
konkurrenskraftiga villkor och priser.

Férekommer det otillatna direktupphandlingar inom bolaget? (Avsnitt 3.2)

Nej. Vi har inte i var granskning identifierat nagra direktupphandlingar som skett i strid
med gallande lagstiftning.

Har ansvariga foér inkép inom bolaget en god kinnedom om géllande regelverk
avseende direktupphandling? (Avsnitt 3.1)

Ja. Ansvariga for inkdp inom bolaget beddms ha en god kdnnedom om gallande
regelverk avseende inkdp och upphandling. De stickprovsgranskningar som gjorts visar
dock att det finns utrymme for forbattringar. Vi noterar ocksa att bolagets anvisningar
inte har reviderats med regelbundenhet. Detta bedéms medfdra en risk for att de ar
inaktuella och att medarbetare som genomfér inkép och upphandlingar agerar pa ett
felaktigt satt utifran gallande riktlinjer, och darmed aven riskerar att bolaget inte
forhaller sig till gallande lagstiftning.

Har bolaget dndamalsenliga kontrollaktiviteter for att sdkerstélla foljsamhet mot
géllande regelverk inom omradet? (Avsnitt 3.3)

Delvis. Bolaget bedéms ha en tydlig struktur och organisation for riskhantering och
uppfdljning av regelefterlevnad. Den omfattar dock inte inkdp och upphandling, vilket
beddms kunna utvecklas. Detta sarskilt da granskningen visat pa brister i framférallt
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dokumentation av direktupphandlingar, som tyder pa att det saknas en inbyggd
kontrollstruktur som sakerstéller féljsamhet mot gallande regelverk.

Ar bolagets inképsorganisation utformad pa ett &ndamalsenligt sétt avseende
bestéllarnas ansvar och befogenheter och ges stod, utbildning och information
for att genomféra och dokumentera direktupphandlingar i enlighet med géllande
riktlinjer? (Avsnitt 3.1)

Ja. Det finns en tydlig fordelning éver vem som ansvarar for vad, vilket ocksa finns
dokumenterat. Ansvariga for inkdp och upphandling har en god kdnnedom om géllande
lagar och regelverk.

Rekommendationer

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi styrelsen att:

— Sakerstalla att bolagets styrdokument inom omradet halls uppdaterade och
aktuella

— Sékerstalla att dokumentation av direktupphandlingar sker i enlighet med LOU
och stadens och bolagets egna regelverk

— Sékerstalla att konkurrens tillvaratas i de direktupphandlingar som genomfors
av bolaget

— Sékerstalla att uppfdljning och kontroll avseende direktupphandlingar sker for
att sakerstalla att LOU samt stadens/bolagets egna riktlinjer och anvisningar
efterlevs
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Bakgrund

Vi har av stadsrevisionen i Goteborg fatt i uppdrag att granska den interna kontrollen
av upphandling och inkdp avseende Forsakrings AB Gota Lejon.

Inkdp och upphandling som genomférs av stadens verksamheter regleras av lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) och fullmaktiges beslutade riktlinjer pa
omradet. Inkép och upphandling ar en fértroendekanslig verksamhet och bristande
féljsamhet mot bestammelser i lag och fullmaktiges riktlinjer kan leda till 6kad risk for
minskat fortroende for den kommunala verksamheten. Enligt lag (2016:1145) om
offentlig upphandling kan brister i féljsamhet aven leda till skadestand och/eller
upphandlingsskadeavgift vid otillaten direktupphandling.

| enlighet med Géteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling ar stadens
verksamheter skyldiga att anvanda sig av upphandlade ramavtal vid anskaffning av
varor eller tjanster. Nar direktupphandlingar genomfors ska konkurrens tillvaratas.
Bland annat ska direktupphandlingar som dverstiger ett visst belopp dokumenteras och
skriftligt avtal/6verenskommelse upprattas. Namnder och styrelser ska I6pande folja
upp forvaltningens eller bolagets egna avtal for att sakerstalla att villkor i avtalen foljs
under hela avtalsperioden.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma hur val den interna kontrollen avseende
direktupphandling fungerar vid Forsakrings AB Go6ta Lejon. Granskningen omfattar en
beddmning av féljsamheten mot lagstiftning, stadens regelverk och bolagens egna
styrdokument. Darutéver en beddémning av risken for otillaten direktupphandling.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

— Genomfdr bolaget direktupphandlingar i enlighet med lag och stadens riktlinjer bland
annat avseende hur konkurrens tillvaratas och dokumentation upprattas?

— Férekommer det otillatna direktupphandlingar inom bolaget?

— Har ansvariga for inkdp inom bolaget en god kdnnedom om gallande regelverk
avseende direktupphandling?

— Har bolaget andamalsenliga kontrollaktiviteter for att sékerstalla féljsamhet mot
gallande regelverk inom omradet?

— Ar bolagets inkdpsorganisation utformad pa ett &andamalsenligt satt avseende
bestéllarnas ansvar och befogenheter och ges stéd, utbildning och information fér
att genomfdra och dokumentera direktupphandlingar i enlighet med gallande
riktlinjer?

Vid besvarandet av revisionsfragorna beaktas aven risk betraffande varje
revisionsfraga. Darmed beaktas inte endast konstaterade brister eller avvikelser vid
beddmning utan aven konstaterad risk for att brist eller avvikelse ska uppsta. Svaren
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pa revisionsfragorna laggs till grund for forslag till férbattringar for att atgarda
konstaterade brister, avvikelser eller risker inom bolaget.
Revisionskriterier

Fdljande revisionskriterier utgor grunden for granskningens analyser, slutsatser och
bedémningar:

— Kommunallag (2017:725)

— Lagen om offentlig upphandling (LOU 2016:1145)

— Goteborgs Stads policy och riktlinje for inkdp och upphandling
— Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll
— Regler for attest i Goteborgs Stad

— Bolagets egna styrdokument

— Bolagets attest- och delegationsordning

Metod

Granskningsmetoden for Férsakrings AB Géta Lejon innefattar en kartlaggning av
bolagets arbete med direktupphandling, dokumentstudier, verifiering av bolagets
uppagifter, registeranalys, stickprovskontroller avseende direktupphandling och
kontrollaktiviteter, intervjuer med VD, ekonomichef och férsakringsansvarig samt en
sammanfattande analys och beddmning.

For ytterligare beskrivning av de metoder som anvant, se bilaga 1.

Samtliga intervjuade har beretts méjlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

| detta avsnitt redogor vi for de iakttagelser och bedémningar vi gjort avseende
respektive revisionsfraga.

Organisation och styrning
| detta avsnitt besvaras fbljande revisionsfragor:

e Ar bolagets inképsorganisation utformad pé ett &ndamalsenligt sétt avseende
bestéllarnas ansvar och befogenheter och ges stéd, utbildning och information
for att genomféra och dokumentera direktupphandlingar i enlighet med géllande
riktlinjer?

e Har ansvariga for inkdp inom bolaget en god kdnnedom om géllande regelverk
avseende direktupphandling?

Organisation och sakerstallande av kompetens avseende
direktupphandlingar

lakttagelser

Organisation

Inom bolaget har samtliga medarbetare ratt att géra bestaliningar/inkép. Det ar dock
narmaste chef som ar ansvarig for beslut om att genomféra direktupphandlingar
utanfér ramavtal (inkl. mindre kop i butik). Enligt bolagets attestordning® har
ekonomichef, teamledare for kund samt teamledare for stod ratt att attestera inkdp upp
till 300 tkr. VD har ratt att attestera inkdp upp till 5 mkr. Inkdp som 6verstiger 5 mkr
attesteras av styrelsens ordférande eller vice ordférande. Attestordningen anger ocksa
pa évergripande niva innebdrden av granskning och attest i attestforfarandet, med
hanvisning till Géteborgs Stads regler for attest.

Direktupphandlingar hanteras av bolaget, utan externt stdd. Bolaget kan dock
konsultera forvaltningen for inkdp och upphandling alternativt extern konsult vid behov.
Vid genomférande av upphandlingar som éverstiger direktupphandlingsgransen tar
bolaget, vid behov, stod av extern konsult. Det uppges aven paga en dialog med
forvaltningen for inkép och upphandling for att se éver om och hur de kan fa ett
utvecklat stod fran dem.

Kénnedom om qéllande reqelverk

For att sakerstalla att medarbetarna har kunskap och kompetens fér att genomféra
inkdp i enlighet med gallande lagar och regelverk har samtliga genomgatt stadens
bestallarutbildning. Medarbetarna genomgar aven andra utbildningar som staden
erbjuder. For att sakerstalla att kunskapen ar uppdaterad och aktuell sa uppger bolaget

' Senast beslutad av styrelsen 2022-10-19, § 15
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att de aven deltar vid utbildningstillfallen som advokatfirmor erbjuder avseende nyheter
och uppdateringar i LOU. En sadan genomférdes under varen 2022. Den kunskap som
inhamtas vid dessa tillfallen tas aven upp pa verksamhetsmoten sa att samtliga
medarbetare far kannedom om férandringarna.

Alla medarbetare har tillgang till bolagets riktlinjer och rutiner, som finns samlade i en
mappstruktur. Samtliga medarbetare uppges ha god kdnnedom om gallande lagar och
regelverk.

Beddmning

Bolagets storlek medfér vissa begransningar avseende utformning av
inkdpsorganisationen. Det bedédms dock vara tydligt fordelat vem som ansvarar for vad
i inkdpsprocessen, vilket ocksa framgar av bolagets anvisningar och attestordning.
Beslut om inkdp och genomférande av upphandlingar ar koncentrerat till ett fatal
personer, vilket medfor att det finns en inbyggd sarbarhet. Det ar dock inte en enskild
medarbetare som i helhet hanterar dessa fragor vilket, i kombination med att externt
stdd anvands vid upphandling, bedéms reducera sarbarheten vid eventuellt
personalbortfall.

Behorigheten att gora inkdp ar utbredd men attestratten ar koncentrerad till fa
personer, vilket bedéms bidra till att minska risken for att ink6p gors utanfér ramavtal
och gallande befogenheter. Samtliga medarbetare har genomgatt bestallarutbildning
och halls uppdaterade kring forandringar i lagstiftning, vilket vi bedémer ger goda
forutsattningar for att personalen har erforderlig och aktuell kunskap och kompetens
inom sitt ansvarsomrade.

Resultatet av var stickprovsgranskning avseende direktupphandlingar (se avsnitt
3.2.1.1) visar dock att det, trots kunskap och kdnnedom, finns brister i féljsamheten
mot stadens riktlinjer och bolagets anvisningar, vilket kan indikera att det finns behov
av att uppdatera kunskapen kring gallande regelverk alternativt sakerstalla att riktlinjer
och anvisningar efterlevs.

Var sammanfattande bedémning utifran stallda revisionsfragor ar att bolagets
inkdpsorganisation ar utformad pa ett andamalsenligt satt avseende bestéllarnas
ansvar och befogenheter, utifran bolagets storlek och férutsattningar. Ansvariga for
inkdp inom bolaget bedéms ha en god kdnnedom om gallande regelverk avseende
inkdp och upphandling. De stickprovsgranskningar som gjorts visar dock att det finns
utrymme for férbattringar, framst vad galler dokumentation.
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Direktupphandling

| detta avsnitt besvaras féljande revisionsfragor:

o Genomfor bolaget direktupphandlingar i enlighet med lag och stadens riktlinjer
bland annat avseende hur konkurrens tillvaratas och dokumentation uppréttas?

o Foérekommer det ofillatna direktupphandlingar inom bolaget?

Hantering av direktupphandlingar

lakttagelser

Enligt LOU ska den upphandlande myndigheten dokumentera genomférandet av en
direktupphandling vars varde éverstiger 100 000 kronor. Dokumentationen ska vara
tillrécklig for att motivera myndighetens beslut under upphandlingens samtliga skeden.

Bolaget har att folja Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling?. Av riktlinjen
framgar vad som galler generellt vid inkdp och upphandling i kommunkoncernen, vilket
aven innefattar riktlinjer for direktupphandling. | riktlinjen anges att styrelsen ansvarar
for att:

— minst tre leverantorer bor tillfragas vid alla direktupphandlingar éver 10 000
kronor
— kontrollera leverantérer som direktupphandlas

— direktupphandlingar 6ver 50 000 kr dokumenteras och att skriftligt avtal/
overenskommelse upprattas. Av dokumentationen ska framga:

o Det upphandlande bolagets eller forvaltningens namn

o Avtalsféremalet, dvs vad som kops in genom avtalet

o Auvtalets I6ptid och uppskattat totalt varde samt nar avtalet ingicks

o Om och hur konkurrensen togs tillvara

o Vilka leverantérer som tillfragades och hur manga som lamnade anbud
o Vilken leverantoér som tilldelades avtalet

o Det viktigaste skalet till tilldelningen

o Att kontroll att direktupphandlingsgransen inte dverskridits utforts

Bolaget har upprattat en anvisning for bolagets inkop och upphandling samt en
anvisning for direktupphandlingar. Aven i bolagets anvisningar framgar att

2 KF, 2022-05-19 § 11
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dokumentationskravet galler for direktupphandlingar éver 50 000 kr samt att tre
leverantdrer ska tillfragas vid direktupphandling.

Bolagets anvisning foér inkdp och upphandling har inte reviderats i enlighet med vad
som framgar av dokumentet och ar darmed inte ar aktuell®. Anvisningen for
direktupphandlingar har inte reviderats sedan 2017. Férandringar har skett saval i LOU
som i Géteborgs Stads riktlinjer for inkdp och upphandling efter att anvisningarna har
upprattats.

Registeranalys och stickprovsgranskning

Inledningsvis har en analys gjorts av bolagets inkdp under granskningsperioden, vilka
matchats mot stadens avtalsregister. Darutover har manuell kontroll skett avseende de
bolagsspecifika inkdpen for att identifiera leverantorer/inkdp dar avtal saknas. | var
granskning har vi utgatt ifran att alla koncerninterna inkdp ar korrekta, utan att granska
avtal och uppgoérelser.

Registeranalysens resultat ar att 3,6 % av bolagets inkdp inte genomférs mot
leverantérer med aktuellt avtal. Granskningen kravde viss manuell handpalaggning,
och har utifran det gjorts ned till leverantérer med en arlig inkdpsvolym upp till 50 tkr.
Detta innebar att resultatet skulle kunna bli nagot battre vid analys aven av mindre
inkop.

For att kontrollera om direktupphandlingar genomférs i enlighet med lag och stadens
riktlinjer har sex leverantdrsfakturor dar upphandlade avtal saknas granskats med
féljande resultat:

Tabell 4. Resultat stickprov direktupphandlingar

Kontrollpunkt Antal JA Andel JA

Har minst tre stycken leverantorer blivit tillfragade? 0 0%
Har leverantéren kontrollerats avseende skatter/avgifter? 0 0%
Ar dokumentation i enlighet med stadens riktlinje? 0 0%
Finns skriftligt avtal/6verenskommelse (6ver 50K SEK)? 4 67%
Beddms inkdpet som verksamhetsnara? 6 100%
Ar fakturan tillrackligt specificerad? 4 67%
Ar kontrollattest utférd av behérig person? 6 100%
Ar beslutsattest utférd av dverordnad person? 6 100%
Finns bilagor eller bestéallning som underlag for inkopet? 3 50%
Samtliga kontrollpunkter 29 54%

8 Anvisning for inkop och upphandling. Beslutad av ledningsgruppen 2020-12-01, med angiven giltighetstid
2021-12-01.
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Tva av de granskade direktupphandlingarna avser avtal som tecknats for ett antal ar
sedan, men som l6per pa utan tidsbegransning. En av dessa avser konsultstod for
projektforsakring och ett avser ett systemstdd. Ovriga granskade direktupphandlingar
avser skaderevision, utbildningar, konsultstod i arkiv- och dokumenthantering samt
forsakringar.

Samtliga direktupphandlingar bedéms vara verksamhetsnara och merparten av
fakturorna ar tillrackligt specificerade. Stickprovsgranskningen visar dock att det
saknas dokumentation av direktupphandlingar, i enlighet med stadens riktlinjer, i
samtliga fall. Fem av de sex granskade ink&pen 6verstiger 100 000 kr. For fyra av de
granskade inképen finns avtal upprattat med vald leverantér. Dokumentation som visar
att flera leverantorer har tillfragats saknas i samtliga fall. Av intervjuer framkommer
dock att det i flera fall finns en svarighet att hitta leverantérer som kan erbjuda
efterfragad vara/tjanst (i vissa fall finns endast en eller tva leverantérer) och att val av
leverantor ofta ar ett resultat av att kontakter tagits med flera leverantoérer for att
undersoka vilken/vilka leverantérer som har méjlighet att leverera efterfragad
vara/tjanst.

Bedbmning

Vi noterar att bolagets anvisningar inte har reviderats pa ett flertal ar och bedéms
darmed vara inaktuella/riskera att vara inaktuella utifran de férandringar som skett i
saval LOU som stadens riktlinjer for inkdp och upphandling sedan de faststalldes. Det
saknas ocksa uppgifter om vem som beslutat om anvisningarna och/eller datum for
faststallande i ett flertal dokument.

Var stickprovsgranskning av direktupphandlingar visar att bolaget uppvisar stora brister
vad galler dokumentation av direktupphandlingar. Bolaget bedéms inte leva upp till de
krav som stalls i saval lagstiftning som i stadens riktlinjer avseende dokumentation.

Bolaget har inte i nagot av de granskade inkdpen dokumenterat att minst tre
leverantorer har tillfragats, och det gar darmed inte att verifiera att konkurrensen har
tillvaratagits i dessa fall. Det saknas ocksa dokumentation som tydliggér anledning
och/eller motivering till val av beslut, &ven om de intervjuade uppger att det vanligtvis
tas kontakter med ett flertal leverantdrer innan beslut fattas om val av leverantor. |
vissa fall uppges det aven vara svart att hitta flera leverantérer som har méjlighet att
leverera efterfragad vara/tjanst.

Fakturorna bedéms i de flesta fall vara tillrackligt specificerade for att ge en god bild av
vad som avses.

Var sammanfattande bedémning utifran stallda revisionsfragor ar att bolaget inte
genomfor direktupphandlingar i enlighet med lagkrav och stadens riktlinjer, vilket framst
ar hanforligt till hur konkurrens tillvaratas och dokumentation upprattas. Vi har i var
granskning dock inte identifierat nagot som tyder pa att det genomforts otillatna
direktupphandlingar i bolaget.
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Vi beddmer att bolaget kan utveckla sin styrning avseende direktupphandlingar genom
att sakerstalla att anvisningar revideras regelbundet for att garantera dess aktualitet.
Dartill bedémer vi att efterlevnaden av gallande lagstiftning, riktlinjer och anvisningar
bor starkas, framférallt vad galler dokumentation av direktupphandlingar.

Att vi inte kunnat verifiera att nagon av de granskade direktupphandlingarna har
konkurrensutsatts bedémer vi medfor en risk att bolaget asidosatter affarsmassigheten
genom att de inte sakerstaller att de fatt konkurrenskraftiga villkor och priser.

Vidare bedomer vi att om bolagets anvisningar inte revideras med regelbundenhet
finns det en risk att de ar inaktuella och att medarbetare som genomfor inkép och
upphandlingar agerar pa ett felaktigt satt utifran gallande riktlinjer, och darmed aven
riskerar att bolaget inte forhaller sig till gallande lagstiftning.

Uppfoljning och kontroll

| detta avsnitt besvaras féljande revisionsfraga:

e Har bolaget &ndamalsenliga kontrollaktiviteter for att sékerstélla féljsamhet
mot géllande regelverk inom omradet?

Kontrollaktiviteter avseende direktupphandlingar
lakttagelser

Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll framgar att styrning,
uppfdljning och kontroll av verksamheten ska vara systematisk, férebyggande och
utvecklingsinriktad och med rimlig grad* sakerstalla att lagstiftning, féreskrifter och
riktlinjer som berdr verksamheten foljs. Styrelsen ska ocksa bedriva sitt arbete sa att
det egna ansvaret for verksamheten sakerstélls och bolagets system for styrning,
uppfdéljning och kontroll ska vara anpassat for verksamhetens férutsattningar och
behov samt dess olika styr- och beslutsnivaer. Vidare anges att inte bara ekonomiska
faktorer ska vagas in, utan aven vikten av att uppratthalla fértroendet for verksamheten
hos allménheten och fér dem verksamheten riktar sig till samt hos andra intressenter.

Riskhanteringen ska utgéra en integrerad del i styrelsens styrning och vara en del i
beslutsfattandet vid prioritering och val av olika handlingsalternativ for att uppna
verksamhetens mal eller sakerstalla verksamhetens formaga att utfra sitt uppdrag.

4 Med rimlig grad av sakerhet menas att ndmnderna och bolagsstyrelserna i sitt arbete med styrning,

uppféljning och kontroll ska géra en avvagning mellan kontrollkostnad och kontrollnytta
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Riskhanteringen for olika riskomraden ska sammanstéllas i en samlad riskbild for
styrelsens verksamhetsomrade. Den samlade riskbilden ska beskriva atgarder som
redan har inforts for att minska risker och nya atgarder som behdver vidtas.

Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan upprattas. Den ska innehalla
de omraden/processer som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar for
att verifiera att redan inforda atgarder har fatt avsedd effekt.

Aven i Géteborgs Stads riktlinjer fér inkdp och upphandling betonas vikten av att
sakerstalla en god intern kontroll och uppféljning inom omradet. Uppféljning ska ske s&
val pa stadens gemensamma inkdp och upphandlingar som pa férvaltningar och
bolags egna avtal och inkép. Enligt riktlinjen ansvarar styrelsen bland annat for att
sakerstalla egen internkontroll i fragor som rér inkdp och upphandling

Bolaget har en tydlig organisation avseende uppféljning och kontroll av risker och
regelefterlevnad, med en funktion (tidigare bolagsjurist, framdver
verksamhetscontroller) som ansvarar for att halla samman arbetet.

Bolaget gor arligen en verksamhetsdvergripande riskanalys, dar saval tjanstepersoner
som representanter fran styrelsen deltar. Riskanalysen lyfts darefter till styrelsen som
beslutar om antagande. Utifran riskanalysen tas en internkontrollplan fram.

| den verksamhetsévergripande riskanalysen fér 2022 identifierades 27 risker, varav 21
var operativa. Med detta menas risken for férluster till foljd av felaktiga eller
misslyckade interna processer och rutiner, manskliga fel, felaktiga system, externa
handelser, interna och externa bedragerier och legala risker. Det identifierades aven 3
affarsrisker och 3 forsakringsrisker. Ingen av riskerna beddmdes som allvarliga.

For varje risk framgar existerande kontrollaktiviteter samt en bedémning av sannolikhet
och konsekvens/paverkan. Atgarder vidtas/anges dér befintliga kontrollaktiviteter inte
beddms vara tillrackliga for att hantera risken.

Riskanalysen omfattar inte nagra risker kopplade till direktupphandling, utover risk for
att aterforsakring inte gar att skaffa.

Bolaget uppger att de genomfor fa direktupphandlingar. Tva ganger per ar tas en
upphandlingsrapport ut fran verksamhetssystemet som omfattar samtliga
upphandlingar som dverstiger 50 000 kr (inkl. direktupphandlingar). Detta bland annat
for att sakerstalla att direktupphandlingsgransen inte riskerar att dverskridas, for att
kunna fanga upp behov av upphandling fér kommande ar. Samtliga i ledningsgruppen
uppges ha god kdnnedom om de direktupphandlingar som genomférs, samt vad som
pakallat behovet. Det upprattas dock inte nagon dokumentation av de kontroller som
genomfors utifran den upphandlingsrapport som tas fram.

Utover ovan sker inte nagra ytterligare uppféljande kontroller av att direktupphandling
har skett i enlighet med lag och gallande regelverk.

13
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.3.1.2

KPMG'

Goteborgs stad
Granskning av den interna kontrollen avseende direktupphandling i Férsakrings AB Goéta Lejon

2022-12-08

Beddmning

Bolagets arbete med riskanalys och internkontrollplan féljer de riktlinjer som staden
upprattat och styrelsen ar involverad i processen. Vi bedomer att bolagets struktur for
arbetet ar tillrackligt och ger styrelsen forutsattningar att fullgéra sitt ansvar. Den
interna kontrollen beddms dock kunna starkas i inkdps- och upphandlingsprocessen.

| Géteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling framgar att verksamheten ska
utféra kontroller for att sékerstalla att direktupphandlingsgransen inte dverskrids. Detta
beddms inte ske pa ett systematiskt satt i samband med varje direktupphandling.
Genom att en upphandlingsrapport tas fram tva ganger per ar bedéms dock bolaget ha
en Overblick och kontroll dver att direktupphandlingar inte dverskrider gallande
beloppsgranser under aret.

For att sakerstalla att saval direktupphandlingar sker i enlighet med lag och géllande
regelverk bedémer vi att bolaget bor starka sina rutiner for uppféljning, genom att dels
identifiera vilka kontroller som ar nédvandiga, dels dokumentera de kontroller som
genomfors.

Var sammanfattande bedomning utifran stalld revisionsfraga ar att bolaget inte har
andamalsenliga kontrollaktiviteter for att sakerstalla féljsamhet mot gallande regelverk
inom omradet. En begransad uppféljande kontroll bedéms kunna vara rimlig, forutsatt
att det finns en inbyggd kontrollstruktur som sakerstaller att lagar, regelverk och
riktlinjer efterlevs. Denna bedéms dock inte vara tillracklig i hanteringen av
direktupphandlingar utifrdn vad som framkommit av var stickprovsgranskning, varfor vi
beddmer att bolagets uppféljning och kontroll inom omradet kan utvecklas.

Kontroll av att direktupphandling sker i enlighet med lag och gallande regelverk sker i
begransad utstrackning och dokumenteras inte pa ett tydligt satt. Detta bedomer vi
medfor en risk for att avvikelser inte fangas upp och att atgarder vidtas.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att bolaget inte har
sakerstallt en tillracklig intern kontroll avseende direktupphandling.

Var bedémning grundar sig i de iakttagelser och bedémningar som gjorts for respektive
revisionsfraga, vilket framgar av tidigare avsnitt. Nedan aterges kortfattat svar per
revisionsfrdga samt identifierade risker som noterats. Darefter foljer rekommendationer

till styrelsen.

Svar pa revisionsfragor

Revisionsfraga

. Genomfor bolaget
direktupphandlingar i
enlighet med lag och
stadens riktlinjer bland
annat avseende hur
konkurrens tillvaratas och
dokumentation upprattas?
(Avsnitt 3.2)

Bedémning

Nej. Var stickprovsgranskning
visar att bolaget brister i
félisamhet mot lag och stadens
riktlinjer vad galler dokumentation
av direktupphandling samt
tillvaratagande av konkurrens.
Majligheterna till konkurrens kan
dock paverkas av att det i vissa
fall ar fa leverantorer som kan/vill
ata sig att leverera efterfragad
varaltjanst.

Identifierade risker for

brist eller avvikelse

Att vi inte kunnat verifiera att
nagon av de granskade
direktupphandlingarna har
konkurrensutsatts bedémer vi
medfér en risk att bolaget
asidosatter affarsmassigheten
genom att de inte sakerstaller att
de fatt konkurrenskraftiga villkor
och priser.

2. Foérekommer det ofillatna
direktupphandlingar inom
bolaget?

(Avsnitt 3.2)

Nej. Vi har inte i var granskning
identifierat nagra
direktupphandlingar som skett i
strid med gallande lagstiftning.

3. Har ansvariga fér inkdp
inom bolaget en god
kéannedom om gallande
regelverk avseende
direktupphandling?
(Avsnitt 3.1)

Ja. Ansvariga for inkdp inom
bolaget bedéms ha en god
kannedom om géllande regelverk
avseende inkop och upphandling.
De stickprovsgranskningar som
gjorts visar dock att det finns
utrymme for forbattringar.

Bolagets anvisningar har inte
reviderats med regelbundenhet
vilket bedéms medféra en risk
for att de ar inaktuella och att
medarbetare som genomfor
inkdp och upphandlingar agerar
pa ett felaktigt satt utifran
gallande riktlinjer, och darmed
aven riskerar att bolaget inte
forhaller sig till gallande
lagstiftning (avsnitt 3.2).

4. Har bolaget
andamalsenliga
kontrollaktiviteter for att
sékerstalla féljisamhet mot
géllande regelverk inom
omradet?

(Avsnitt 3.3)

Delvis. Bolaget beddms ha en
tydlig struktur och organisation for
riskhantering och uppféljning av
regelefterlevnad. Den omfattar
dock inte direktupphandlingar,
vilket bedéms kunna utvecklas.
Detta sarskilt da granskningen
visat pa brister i framforallt
dokumentation av
direktupphandlingar, som tyder pa

Kontroll av att direktupphandling
sker i enlighet med lag och
gallande regelverk sker i
begrénsad utstrackning och
dokumenteras inte pa ett tydligt
satt. Detta bedémer vi medfér
en risk for att avvikelser inte
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att det saknas en inbyggd
kontrollstruktur som sakerstaller

féljsamhet mot gallande regelverk.

fangas upp och att atgarder
vidtas.

5. Ar bolagets
inkOpsorganisation
utformad pa ett
andamalsenligt satt
avseende bestallarnas
ansvar och befogenheter
och ges stdd, utbildning
och information for att
genomfdra och
dokumentera
direktupphandlingar i
enlighet med géllande
riktlinjer?

(Avsnitt 3.1)

Ja. Det finns en tydlig férdelning
over vem som ansvarar for vad,
vilket ocksa finns dokumenterat.
Ansvariga for inkép och
upphandling har en god
kdnnedom om géllande lagar och
regelverk.
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Rekommendationer

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi styrelsen att:

— Sakerstalla att bolagets anvisningar inom omradet halls uppdaterade och
aktuella

— Sékerstalla att dokumentation av direktupphandlingar sker i enlighet med LOU
och stadens och bolagets egna regelverk

— Sékerstalla att konkurrens tillvaratas i de direktupphandlingar som genomfors
av bolaget

— Sakerstalla att uppféljning och kontroll avseende direktupphandlingar sker for
att sakerstalla att LOU samt stadens/bolagets egna riktlinjer och anvisningar
efterlevs

Datum som ovan

KPMG AB
Liz Gard Nils Nordqvist
Certifierad kommunal revisor Auktoriserad revisor

Certifierad kommunal revisor

Frida Nystrom
Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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A Bilaga — beskrivning av metod

Nedan beskrivs pa en mer detaljerad niva den metod som anvants vid genomférande
av granskningen.

Kartlaggning
Malsattning med momentet kartldggning ar att pa ett systematiskt satt samla in
granskningsdata fran bolaget som kan laggas till grund for verifiering och kontroll under
den fortsatta granskningen. Féljande fyra omraden behandlas:

1. Strukturella fragor; regelverk, organisation, kontroll och uppféljning.

2. Fdljsamhet mot regelverk, kunskap om gallande regelverk i organisationen.

3. Omfattning och férdelning av inkdp.

Dokumentstudier
Granskning av samtliga dokument som ar nédvandiga for att besvara syfte och
revisionsfragor.

Registeranalys
Registeranalyserna syftar till att genomlysa bolagets datasystem for att identifiera vilka
leverantorer som anlitats under perioden 2021-07-01 — 2022-06-30.

Genomlysningarna har:

1. gett underlag for att identifiera indikationer pa eventuella otillatna
direktupphandlingar, det vill sdga inkOp éverstigande gransen for tillaten
direktupphandling som skett utan att upphandling skett enligt gallande
regelverk.

2. gett underlag for att identifiera féljsamhet mot lagstiftning och Géteborgs Stads
policy och riktlinje fér inkép och upphandling betraffande bolagets
direktupphandlingar genomférda under angiven tidsperiod, exempelvis
avseende dokumentationskrav.

Stickprov direktupphandlingar

For den del i registeranalysen som inte kan matchas mot ramavtal (stadsgemensamma
eller verksamhetsspecifika) syftar granskningen till att sakerstélla foljsamhet mot
relevanta regelverk. Dessutom har sex stickprov pa leverantérer genomforts for att
bedéma foljsamhet mot gallande lagstiftning samt externa och interna riktlinjer.

Stickproven har omfattat granskning avseende att:

- det finns andamalsenliga dokumenterade rutiner avseende direktupphandlingar

- minst tre leverantorer tillfragas vid direktupphandling

- leverantorer kontrolleras vid direktupphandling (exempelvis med avseende pa
betalning av skatter och avgifter).

- direktupphandlingar dokumenteras och att dokumentationen ar i enlighet med
Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling

- det finns skriftliga avtal/6verenskommelse for direktupphandlingar éverstigande
50 000 kronor
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direktupphandlingar av varor och tjanster av liknande slag som genomférs i
verksamheten under aret sammanraknas

identifiera vilka atgarder som vidtas for att sakerstalla att det sammanlagda
vardet av ink6p av liknande varor under budgetaret inte dverstiger den tillatna
gransen.

inkdpet beddms verksamhetsnara

fakturan ar tillrackligt specificerad

kontrollattest ar utférd av behorig person

beslutsattest ar utford av dverordnad person

relevanta bilagor eller bestallningar finns som underlag for inkdpen

skalen till avsteg dokumenteras och rapporteras till namnden fér inkdp och
upphandling.

Stickprov kontrollaktiviteter
Den har delen av granskningen har omfattat identifiering av:

1.
2.

3.

4.

vilka kontrollaktiviteter som genomfors

om det finns en sarskild anvisad roll/funktion som ar kvalitets- eller
uppfdljningsansvarig for upphandlings- och inkdpsarbetet

hur kontrollaktiviteterna dokumenteras och kommuniceras till bestallare, chefer
och eventuellt styrelsen

om kontrollerna har féregatts av riskanalyser for att identifiera var risken for att
gallande regelverk inte féljs ar som storst.

Stickproven har omfattat granskning avseende att:

det finns dokumenterat vilka kontrollaktiviteter som ska genomféras inom
omradet

de kontroller som planerats att genomféras under 2021/2022 genomférts och
dokumenterats

resultatet av kontrollerna kommuniceras i enlighet med faststallda rutiner
verksamheten utifran resultatet av genomférd kontroll utvarderar och férbattrar
effektiviteten i sin uppfdljning och kontroll genom att besluta om kontrollaktiviteter
utifran ett riskperspektiv (det vill sdga genomfor kontrollaktiviteter dar man
identifierat brister i den egna uppfdljningen/kontrollen).
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