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VD-rapport 1 juni 2023

Vi star infor ett nytt ekonomiskt ldge. | bolaget ser vi en relativt omfattande inflation nar det géller
inkOp av tjanster och material, kraftigt 6kade rantekostnader, sannolikt hogre |6ner an budgeterat
och elkostnaden som ar svarbedémd infér host och vinter. Det kan bli en elkostnadschock. Vart
budskap internt ar att bromsa verksamheten nu men inte stoppa den. Forra aret korde vi bade med
att bromsa och gasa men det héll inte hela vagen.

Jag har férmedIlat budskapet internt, vi har kért poddar om det ekonomiska laget och just nu traffar
jag alla chefer och distrikt for att ge bakgrund, riktlinjer, rad, resultatuppféljning, plus och minus
samt rekommendationer. Bra och 6ppna samtal.

Bolaget har goda resurser for att utveckla fina renoveringar och service till vara hyresgéster. Vi har en
god bemanning och dimensioner. Daremot kommer vi de ndrmaste dren ha mindre resurser och
volymer. Vi kommer att behdva prioritera bort vissa insatser och lata vissa projekt ta langre tid eller
skjutas upp. Denna omstallning har pabdorjats férra hosten och jag upplever att alla foljer kursen val
och det ser vi ocksa i manadsbokslutet for april. En annalkande lagkonjunktur dr bade kris och
mojligheter. Jag tycker vi har ett gyllene lage att bli mer effektiva med resurser, bli battre bestallare
och fa ut mer av vara pengar nar vi gor vara inkop. Branschen har haft manga bra ar med nollrdnta
och darmed har bolaget inte jobbat fullt ut med produktiviteten.

Bolagets ekonomiavdelning blir nu komplett med en ny ekonomichef och fast anstallda ekonomer i
stallet for inhyrda konsulter. Systembytena ar 6verstdkade och utbildning har skett for de som
anvander inkdpsportalen. Flera ekonomer ar ocksa ute i verksamheten och hjalper till vilket
uppskattas.

Aven koncernen har satt extra fokus pa ekonomisk uppféljning och tydliga krav pa att efterleva
kassaflédet och budgeterat resultat. Framtiden ar ett av Sveriges mest vélkonsoliderade
fastighetskoncern med en mycket hog soliditet och starka resultat. Vi star stadigt med andra ord och
det ar manga bolag som avundas oss.

Efter manga forhandlingar sa blev det till sist en hyresuppgorelse for 2023. Resultatet blev en hojning
pa 4,25 procent fran och med den férsta maj. Hyran kommer att differentieras fran 2,40 till 5,25
procent i fem olika boxar enligt framtaget system i koncernen dar genomsnittet ar 4,25 procent.

Sett till helar sa ar det en hyreshéjning pa cirka 2,8 procent och detta tacker inte pa langa vagar vara
kostnadshgjningar. Vi skulle behovt haft 6 procent i hyreshéjningar for att ga plus minus noll. Detta
innebar mindre underhall, farre projekt och att vi &r ytterst restriktiva med nyrekryteringar samt att
prioritera vilka projekt vi ska satsa pa. Koncernen har verkligen visat stor aktsamhet och mattfullhet
nar det galler hyresjusteringen.

Efter sommaren presenteras ett forslag pa organisationsutveckling steg tva dar fokus ar att starka
granssnitt, samarbeten, kvaliteten och ténka framat for att klara kompetensforsérjningen och

utveckling av vara yrkesgrupper. Det borjar bli svart att rekrytera bovardar, ingenjorer, ekonomer,
omradeschefer/férvaltare och da géller att ha attraktiva roller, gott ledarskap och en mycket sund
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arbetsmiljo. Forsta organisationsutvecklingen skedde férra aret da vi la fokus pa att samordna
forvaltningen, inféra en marknadsfunktion och skapa forvaltningssupporten for att flytta fram
forvaltningen som en kdrnverksamhet i bolaget. Vi la ocksa grunden for en ny foretagsplan och nytt
verksamhetssystem dar vi har mycket ambitiosa mal.

Som ett led i detta jobbar vi med att ta fram nya roller i hela bolaget for alla vara yrkeskategorier for
att bade skapa tydlighet och ett battre internt samarbete. Rollerna samverkas de fackliga
organisationerna. Eftersom vi har sa pass manga roller sa tar vi det stegvis och slapper pa nér rollerna
ar klara. Vi forbereder ocksa en ny halsostrategi som ska var pa plats i host.

Den 25/5 har vi en sa kallad forvaltardag da hela organisationen ar ute och jobbar i vara
bostadsomraden. Denna dag ar temat trygghet och sdkerhet. Forvaltningen forbereder vad som ska
goras och sa forenar vi praktisk nytta for vara hyresgaster med att stérka lagandan och lara kdnna
varandra 6ver avdelningar. Dessa dagar ar uppskattade och ger mer dn vad man kan tro.

Som ett av de forsta bostadsbolagen i Sverige har vi kort i gang med kundwebinar och forst ut var
team Tynnered. Syftet ar att bjuda in hyresgaster till digitala presentationer av kundenkaten, vad vi
tanker gora, samla in synpunkter och lyssna pa om det finns andra saker som inte ar bra. Detta ar ett
nytt forsok att starka boinflytandet. Efter webinariet skickar vi ut en sammanfattning och slar ett slag
for denna kanal dar man verkligen kan féra fram sin asikt och paverka.

Avslutningsvis fortsatter vi att ha moten med Hyresgastforeningen angadende renoveringen av
Siriusgatan. Vi har inte fatt in medgivande fran samtliga hyresgaster nar det géller den invandiga
renoveringen. Gangen ar da att vi skickar in vart forslag till Hyresnamnden for beslut. Detta tar upp
till ett halvar. Det innebar att ingenting sker just nu. Om vi far grént ljus fran Hyresnamnden sa gar vi
tillbaka till Hyresgastféreningen och fortsatter dialogen for att skapa en langsiktig stabil 16sning
tillsammans. Var modell ar varsam renovering. Vi har langa infasningar av hyran (sex ar) och tar ett
eller tva hus i taget och ska ocksa bli battre pa att kommunicera med vara hyresgaster kring varfor
och ekonomin.

Familjebostader har av tradition ett mycket gott samarbete med Hyresgastforeningen och har varit
modellen for boinflytande, for sjalvforvaltning i Eriksbo och olika boendedialoger etc. Detta ska vi
tillbaka till. Det &r ingen som vinner pa trator eller brak och det skymmer arbetet med hur fint vi gjort
och med vilken omsorg for att skapa goda boendeférutsattningar och uppvaxtvillkor. Viser ivara
enkater att upprustningen uppskattas och att det lyft omradet. Total hojning fér den utvandiga delen
ar 15 procent men detta fasas alltsa in under sex ar.

Goteborg den 24 maj 2023

Thorbjorn Hammerth
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