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Yttrande granskningsredogorelse 2022

Forslag till beslut
i styrelsen for Got Event AB

1. Styrelsen for Got Event AB foreslas besluta att versénder upprattat tjansteutlatande
som eget yttrande till Stadsrevisionen.

Sammanfattning

Stadens bolag granskas varje ar av lekmannarevisorer. Resultatet fran granskningen
redovisas i en granskningsredogorelse dar rekommendationer till forbattringar ldmnas for
bolaget. Styrelsen ska senast 21 juni ldmna ett yttrande till Stadsrevisionen dar det
framgar vilka atgérder bolaget har vidtagit och vilka atgérder som bolaget planerar att
genomfora med hénsyn till rekommendationerna.

2022 &rs granskning av verksamheten har inriktats pa:

o grundldggande granskning (6versiktlig bedomning av bolagets ledning och
styrning samt intern kontroll),

o granskning av informationssékerhet,

o uppfoljning av foregdende ars rekommendationer.

Utifrén granskningen lamnades tva rekommendationer till styrelsen inom omréadet
informationssékerhet samt uppfoljning fran foregaende ar:

” Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att tillimpliga regler, lagar
och avtalsrdttsliga dtaganden tydligt definieras och dokumenteras for respektive
informationssystem”,

”Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att tillse att Antura med tillhérande
dokumentation uppdateras”.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Got Event har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Bedomning ur ekologisk dimension
Got Event har inte funnit nagra sérskilda aspekter pé fragan utifran detta perspektiv.

Beddmning ur social dimension
Got Event har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.
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Bilagor

1. Revisorernas granskningsredogdrelse 2022.

Arendet

Stadens bolag granskas varje &r av lekmannarevisorer. Resultatet fran granskningen
redovisas i en granskningsredogorelse ddr rekommendationer till forbattringar 1amnas for
bolaget. Styrelsen ska senast 21 juni ldmna ett yttrande till Stadsrevisionen déir det
framgar vilka atgérder bolaget har vidtagit och vilka atgérder som bolaget planerar att
genomfora utifran rekommendationerna.

Beskrivning av arendet
1. Informationssikerhet

" Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att tillimpliga regler, lagar
och avtalsrdttsliga dtaganden tydligt definieras och dokumenteras for respektive
informationssystem”.

Granskningen har syftat till att fa svar pa foljande fragor:

* Arbetar bolaget 1 enlighet med det regelverk som finns for informationssdkerhet?

* Har bolaget en tillrdcklig styrning och uppfdljning av informationssikerhetsarbetet?

* Har bolaget ett arbete som motsvarar dataskyddsférordningens krav pa enskildas rétt till
skydd av personuppgifter?

Utifrén granskningen beddmer lekmannarevisorerna att bolaget behover se till att
tillimpliga regler, lagar och avtalsréttsliga dtaganden tydligt definieras och dokumenteras
for respektive informationssystem.

Atgiird med anledning av rekommendationen
Pagaende aktivitet:

I bolagets forteckning 6ver IT-system definieras och dokumenteras vilka tillampliga
regler, lagar och avtalsréttsliga atagande som géller for respektive informationssystem.

2. Uppfoljning av foregidende ars rekommendationer — Underhéllsprocessen

Lekmannarevisorerna granskade ar 2021 underhallsprocessen. Granskningen resulterade i
att lekmannarevisorerna riktade foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att tillse att Antura med tillhorande
dokumentation uppdateras.

Eftersom det vid granskningstillféllet 2021 inte fanns nagra fardigstéllda projekt kunde
granskningen inte genomforas. Rekommendationen kvarstod ddrmed till 2022.

Got Event AB, beslutsunderlag

2(3)



Atgird med anledning av rekommendationen
Pagaende aktivitet:

For férdigstillda projekt sdkerstills att all dokumentation for respektive projekt ér
uppdaterad i Antura.

Bolagets bedomning

Med ovan ndmnda atgérder bedomer bolaget att stadsrevisionens rekommendationer dr
omhéndertagna.

Marita Kérnstrand Lotta Nibell

Chef Ekonomi & Verksamhetsstyrning VD Got Event AB

Expedieras: Stadsrevisionen
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Sa kommunicerar vi vara granskningar

Varje ar publicerar stadsrevisionen i Goteborgs Stad sina granskningsresultat pa

foljande sétt:

Publikation Innehall

Revisionsredogorelse Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
ndmnderna. [ redogdrelserna framgér revisorernas
iakttagelser, bedomningar och rekommendationer,
1 syfte att forbattra verksamheterna.

Revisionsberittelse Revisorerna uppréttar en revisionsberéttelse per

niamnd. [ beréttelserna uttalar de sig om namnder-
nas verksamhet har skotts pé ett &ndamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sétt, om rakenskaperna dr rittvisande samt om
namndens interna kontroll har varit tillracklig.

Granskningsredogorelse

Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
bolagen. I redogorelserna framgér iakttagelser, be-
domningar och rekommendationer, i syfte att for-
battra verksamheterna.

Granskningsrapport

Lekmannarevisorerna uppréttar en gransknings-
rapport per bolag. I rapporterna uttalar sig lek-
mannarevisorerna om bolagen har skotts pa ett
andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt till-
fredsstéllande sétt samt om bolagets interna kon-
troll har varit tillracklig.

Revisionsrapport

Har presenterar stadsrevisionen sirskilda gransk-
ningar som i regel ror flera nimnder och/eller bo-
lag — sé kallade projektgranskningar. I rapporterna
framgér revisorernas iakttagelser, bedomningar
och rekommendationer, i syfte att forbéttra verk-
samheterna.

Rapportsammandrag

I rapportsammandragen sammanfattar stadsrevis-
ionen sina revisionsrapporter.

Revisionsberittelse for

Revisorerna upprittar en revisionsberittelse som

Goteborgs Stad omfattar kommunens samlade verksamhet. Bert-
telsen innehaller uttalanden i ansvarsfrdgan samt
uttalanden om Goteborgs Stads arsredovisning
och resultat.

Arsredogorelse Arsredogorelsen upprittas av stadsrevisionen och

innehaller en beskrivning och sammanfattning av
de genomforda granskningarna under éret.
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1.1

Sammanfattning

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med la-
gar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skots
pa ett dndamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt
om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r en over-
siktlig granskning av bolagets ledning, styrning och interna kontroll, en férdjup-
ning samt uppfoljning av tidigare ars granskning.

Vi redovisar vara granskningar genom att forst beskriva lekmannarevisorernas
bedomningar. Darefter redogor vi for vara iakttagelser.

Sammanfattande beddmning

Lekmannarevisorernas sammanfattande bedomning ir att delar av bolagets
verksamhet behover forbéttras. Dérfor [amnar vi tvad rekommendationer till sty-
relsen. I 6vrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett &ndamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt att den interna
kontrollen har varit tillrdcklig.

Nedan redogor vi kort for respektive omrade som omfattas av arets granskning.
Dérefter foljer en tabell med de rekommendationer vi ldmnar.

e Grundliggande granskning: Den grundliggande granskningen syftar till
att oversiktligt bedoma bolagets ledning och styrning samt interna kontroll.
Var oversiktliga bedomning dr att bolaget har en tillfredsstillande ledning
och styrning samt tillrdcklig intern kontroll inom de omraden som vi har
granskat.

e Granskning av informationssikerhet: Granskningen syftar till att bedoma
om bolagets informationssikerhetsarbete ar tillrackligt i forhallande till
Goteborgs Stads sdkerhetspolicy och i forhallande till riktlinjer inom
omrédet for informationssékerhet. Granskningen visar att bolaget i
huvudsak har ett tillrdckligt informationssikerhetsarbete i forhallande till
Goteborgs Stads sikerhetspolicy och riktlinjer inom omréadet for
informationssékerhet. Samtidigt bedomer vi att det finns
forbattringsomraden. Vi lamnar darfor en rekommendation till styrelsen (se
tabellen sist i sammanfattningen).

o Uppfoljning av lIoneprocessen: Lekmannarevisorerna granskade ar 2019
léneprocessen. Granskningen resulterade i att vi riktade en rekommendat-
ion till styrelsen. Vér uppfoljande granskning visar att rekommendationen
ar omhédndertagen.

o Uppfoljning av rekryteringsprocessen: Lekmannarevisorerna granskade
ar 2018 rekryteringsprocessen. Granskningen resulterade i att vi riktade en
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rekommendation till vd. Var uppfdljande granskning visar att rekommen-
dationen dr omhéndertagen.

e Uppfoljning av underhallsprocessen: Lekmannarevisorerna granskade ar
2021 underhallsprocessen. Granskningen resulterade i att vi riktade en re-
kommendation till styrelsen. Var uppféljande granskning visar att rekom-
mendationen kvarstar.

1.2 Sammanstallning av rekommendationer

Omrade Rekommendation

Informationssékerhet Lekmannarevisorerna rekommenderar sty-
relsen att se till att tillampliga regler, lagar
och avtalsrittsliga ataganden tydligt defi-
nieras och dokumenteras for respektive
informationssystem

Underhallsprocessen Lekmannarevisorerna rekommenderar sty-
relsen att tillse att Antura med tillhérande
dokumentation uppdateras.

(Rekommendationen ldmnades &r 2021).
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2.1

2.2

2.2.1

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestar av tre dvergripande revisionsfragor:

e Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett andamélsenligt sitt?

e Har bolaget en d&ndamaélsenlig styrning, uppf6ljning och rapportering av
sin ekonomi?

e Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen &r tillracklig?

Granskningen &r avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa bolagets Gver-
gripande systematik, strukturer och arbetssétt.

Granskningen av bolag genomf6rs under hela granskningsaret. Stadens tidsplan
medger inte nagon detaljerad granskning av arsrapporten.

Bedomning

Vér bedomning utifran en 6versiktlig granskning ar att bolaget har genomfort
sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mal och uppdrag pa ett dnda-
malsenligt sdtt. Vi bedomer dven att bolaget i allt vdsentligt har ett andamalsen-
ligt beslutsfattande.

lakttagelser

Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt
satt?

Bolaget ska genomfora sitt grunduppdrag enligt bolagsordningen och dgardirek-
tivet samt enligt de mal och riktlinjer som fullméiktige har beslutat om. Fullmék-
tige har genom budgeten gett bolagsklustren specifika mél som ska uppnaés.
Fullméktige har &dven gett vissa bolag specifika uppdrag som ska genomforas.
Vi har 6versiktligt granskat hur bolaget har genomfort sitt grunduppdrag och ar-
betat med fullmiktiges specifika mal och uppdrag, i den utstrackning sddana
mal och uppdrag finns for bolaget. Vi har dven granskat styrelsens protokoll och
beslutsunderlag.

Granskningen visar att bolaget i huvudsak har genomfort sitt uppdrag pé ett
dandamalsenligt sétt. Inga vésentliga avvikelser har noterats.
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2.2.2

2.2.3

Har bolaget en dndamalsenlig styrning, uppféljning och
rapportering av sin ekonomi?

Bolaget ska se till att det finns en kontinuerlig ekonomisk uppf6ljning och rap-
portering. Vi har 6versiktligt granskat bolagets styrning av ekonomin samt dess
ekonomiska uppfoljning och rapportering.

Var granskning visar att bolaget har genomfort en kontinuerlig uppf6ljning och
rapportering av sin ekonomi.

Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppfoljningen
och kontrollen ar tillracklig?

Bolaget ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Bolaget ska dven folja upp
och utvérdera detta arbete. Vi har oversiktligt granskat bolagets interna styr-
ning, uppfoljning och kontroll.

Vér granskning visar att bolaget har upprittat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omrdden. Granskningen
visar att bolaget har arbetssétt for att folja upp den interna kontrollen och utvér-
dera sitt system for styrning, uppfoljning och kontroll.

Granskning av informationssakerhet

Granskningen syftar till att bedoma om bolagets informationssékerhetsarbete ar
tillrackligt 1 forhéllande till Goteborgs Stads sidkerhetspolicy och i forhéllande
till riktlinjer inom omradet for informationssikerhet.

Granskningen har genomforts genom intervjuer, analyser av dokument och ge-
nom att ta stickprov pé avtalet for ett system med extern leverantor.

Granskningen syftar till att & svar pa foljande fragor:

e Arbetar bolaget i enlighet med det regelverk som finns for
informationssékerhet?

e Har bolaget en tillricklig styrning och uppf6ljning av
informationssékerhetsarbetet?

e Har bolaget ett arbete som motsvarar dataskyddsforordningens krav pa
enskildas rétt till skydd av personuppgifter?

Utgéngspunkter i granskningen har varit:

e Dataskyddsforordningen, artikel 5, 13—16 och 28
e sikerhetspolicy for Goteborgs Stad
e riktlinje for informationssékerhet
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3.1

3.2

3.2.1

3.21.1

e regler gillande informationssikerhetsansvar for chefer i Goteborgs Stad
e regler for IT-anviandare i Goteborgs Stad.

Bedomning

Det ér var bedomning att arbetet med att sidkra den information som bolaget
hanterar inte fullt ut foljer Goteborgs Stads anvisning for informationssikerhet.

Bolaget behover se till att tillampliga regler, lagar och avtalsrittsliga ataganden
tydligt definieras och dokumenteras for respektive informationssystem.

Vi riktar dérfor foljande rekommendationer till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att tillimpliga regler,
lagar och avtalsrdttsliga dtaganden tydligt definieras och dokumenteras for re-
spektive informationssystem

lakttagelser

Med informationssékerhet menas enligt Goteborgs Stads riktlinje for informat-
ionssdkerhet att se till att information hanteras pa ett sdkert satt sa att Goteborgs
Stad, annan organisation eller enskild person inte utsitts for skada.

Information ska skyddas sé att:

e endast behdriga personer kan ta del av den (konfidentialitet)
e den ér korrekt och inte manipulerad eller forstord (riktighet)
e den alltid finns tillgénglig nir den behovs (tillgénglighet).

Foljsamhet mot regelverket for informationssakerhet

Forteckningen over informationssystemen behéver kompletteras

Samtliga informationssystem ska finnas fortecknade. I forteckningen ska dnda-
maélet med systemet beskrivas, liksom hur ansvaret ér fordelat mellan informat-
ionségare, systemégare med flera. Tillimpliga regler, lagar och avtalsrittsliga
ataganden ska klart och tydligt definieras och dokumenteras for respektive in-
formationssystem. Informationen i systemen ska klassificeras med hénsyn till
vikten av konfidentialitet, riktighet och tillgidnglighet och i tre olika skyddsni-
vaer: 0, 1 eller 2, dér 1 innebdr grundsékerhetsniva.

Bolaget har en forteckning over sina it-system som har uppdaterats under aret.
Informationen &r klassificerad utifran de tre skyddsbegreppen och de tre
skyddsnivaerna. Av systemforteckningen framgar exempelvis typ av system och
dndamalet med systemet. Det framgér inte av forteckningen vilken typ av in-
formation som it-systemet innehaller. Vilka lagar, regler och avtalsrittsliga ata-
ganden som géller for systemet framgér heller inte av forteckningen. Vidare

Stadsrevisionen
Granskningsredogorelse

9 (16)

2023-01-18



3.21.2

3.2.2

3.2.21

framgar det vem som é&r driftansvarig for it-systemet och vem som ar systemé-
gare pa bolaget. Enligt bolaget 4r den som &r driftansvarig for it-systemet egent-
ligen systemégare och den som &r systemédgare pa bolaget dr den som dr ansva-
rig for it-systemet.

Sakerstall hanteringen av information som lagras hos extern
leverantor

For att avgora vilken grad av sdkerhet som behdvs for den information som bo-

laget hanterar ska en informationsklassning goras. Klassningen ska goras konti-
nuerligt och enligt en modell som bygger pa tre begrepp: konfidentialitet, riktig-
het och tillgénglighet.

Bolaget har genomfort en klassning av sina it-system och dokumenterat den i
systemforteckningen.

I riktlinjen f6r informationssédkerhet finns krav pa hur information ska hanteras
utifrdn exempelvis:

o fysisk sdkerhet,

e styrning av kommunikation, drift och dtkomst,
e anskaffning utveckling och underhall,

e incidenthantering,

e och kontinuitetsplanering.

Det dr informationségaren som ansvarar for att det finns ett nodvéandigt skydd
och att sikerheten uppfyller stéllda och rittsliga krav.

Merparten av ovanstaende punkter hanteras i bolagets anvisning for informat-
ionssédkerhet och i interna rutiner. Det it-system som utgor vart stickprov driftas
av en extern leverantdr och informationen lagras i en datorhall hos den externa
leverantoren. Vi har 6versiktligt granskat driftavtalet med Ticket Master och i
avtalet berors ovanstidende punkter.

Styrning och uppfdljning av informationssakerhetsarbetet

Organisation och ansvar for informationssikerhet ar
dokumenterade

Sékerhetspolicyn for Goteborgs Stad faststéller att informationssékerhet ar ett
av fyra atgirdsomraden som ska inkluderas i sdkerhetsarbetet. De Ovriga tre ar
personsikerhet, fysisk sikerhet och krisberedskap. Samma policy faststéller att
organisation, delegation, beslut, planer och atgérder betriffande sékerhetsarbetet
ska dokumenteras.

I bolagets anvisning for informationssékerhet beskrivs vilket ansvar olika roller
1 organisationen har for bolagets informationssikerhet. I anvisningen beskrivs
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3.2.2.2

3.2.3

vidare klassning av information och system, behdrigheter, nyttjande av inform-
ation och program samt rutiner for incidenthantering.

Sakerhetsnivan for informationssakerhet har rapporterats till
styrelsen

Enligt sékerhetspolicyn for Goteborgs Stad ska bolagsledningen minst arligen
folja upp att sdkerhetsnivan &r acceptabel. Uppfoljningen ska aterrapporteras till
styrelsen. Samma policy faststéller att informationssakerhet ar ett av fyra at-
girdsomraden som ska inkluderas i siikerhetsarbetet. Aven Goteborgs Stads
riktlinje for informationssékerhet faststiller att uppfoljningen av informations-
sakerhetsnivan ska ske minst arligen och att resultatet ska rapporteras till styrel-
sen.

Rapporteringen av informationssidkerhetsarbetet ska beskriva vilka risker som
finns och vilka atgirder som har genomforts for att sdkerstélla att styrningen
och uppfoljningen av informationssikerhetsarbetet ar tillrackligt.

Bolaget har rapporterat dataskyddsarbetet och det systematiska sidkerhetsarbetet
till styrelsen.

Arbete for att hantera dataskyddsforordningens krav

Alla verksamheter som hanterar personuppgifter maste folja dataskyddsforord-
ningen (GDPR). Det innebér bland annat att folja grundliggande principer, se
till att behandlingen har en réttslig grund och att informera de registrerade om
hanteringen av deras personuppgifter.

Bolaget har rutiner, vilka dock inte &r dokumenterade for hur personuppgiftsan-
svarig ska sdkerstélla att behandlingen av personuppgifter beaktar:

e att de behandlas pa ett lagligt, korrekt och Oppet sitt i forhallande till
den registrerade

e att de ska vara riktiga och, om nddvéndigt, uppdaterade

e att alla rimliga atgérder vidtas fOr att sdkerstilla att personuppgifter som
ar felaktiga i forhallande till de &ndamal for vilka de behandlas raderas
eller rittas utan drojsmal (riktighet)

e att de inte far forvaras i en form som mojliggdr identifiering av den
registrerade under en langre tid dn vad som &r nédvandigt for de
dndamal for vilka personuppgifterna behandlas

e att de behandlas pa ett sétt som sékerstiller lamplig sdkerhet for
personuppgifterna, inbegripet skydd mot obehdrig eller otilldten
behandling och mot forlust, forstoring eller skada genom
olyckshédndelse, med anvéndning av ldmpliga tekniska eller
organisatoriska atgéarder (integritet och konfidentialitet).

Styrelsen har delegerat till vd att utfora bevakning av att principer for behand-
ling av personuppgifter f6ljs. Vd-assistent ar dataskyddskontakt gentemot

Stadsrevisionen
Granskningsredogorelse

11 (16)

2023-01-18



4.1

41.1

41.2

dataskyddsombudet (DSO) pé dataskyddsenheten hos Intraservice. DSO ansva-
rar for att kontrollera att regelverket efterlevs.

Var granskning visar att bolaget dels har ett arbetssatt for att sikerstélla att den
registrerade forses med en kopia av de personuppgifter som ar under behand-
ling, dels har ett arbetssitt for att sékerstilla att felaktiga personuppgifter réttas.
Bolaget anvénder ocksé systemet Draft IT, ett kommungemensamt it-stod som
anvénds for att registrera behandlingen av personuppgifter och registerforteck-
ningen.

Uppfoljning av tidigare granskning

Ibland resulterar vara granskningar i att revisorerna ldmnar rekommendationer
och/eller kritik. Nér detta hinder foljer vi oftast upp detta nidstkommande éar.
Nedan redogor vi for den uppfoljning som vi har genomfort i ar.

Uppfoljning av Ioneprocessen

Lekmannarevisorerna granskade ar 2019 l6neprocessen. Granskningen resulte-
rade 1 att vi riktade foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att vidta dtgdrder for att
minska risken for ohdlsosam arbetsbelastning.

Vi har i ar f6ljt upp denna rekommendation genom att jamfora flexsaldon for
nio personer som hade hdga flexsaldon i november 2022 mot samma personers
flexsaldon vid granskningen 2019. Vidare har fem personers tidrapporter grans-
kats under perioden mars till och med maj, avseende om den anstéllde far sin
dygnsvila, veckovila samt inte arbetar mer d4n 50 timmar 6vertid under en kalen-
derménad.

Bedomning

Lekmannarevisorernas bedomning &r att rekommendationen dr omhéndertagen,
dock vill vi papeka att bolaget bor fortsitta arbetet med att fa ner flextidssal-
dona for berdrda medarbetare samt se till att de anstéllda far sin dygns- och
veckovila.

lakttagelser

Enligt uppgift fran bolaget har de infort atgérder for att battre kunna f6lja med-
arbetarnas arbetsbelastning och aterhdmtning. Granskningen visar att flexsaldot
for de valda nio personerna minskat med sammanlagt totalt 1259 timmar. Vi-
dare visar granskningen att vid femton tillfdllen sa har de anstéllda inte fétt sin
dygnsvila. Granskningen visar ocksa att vid femton tillfdllen har de anstillda
inte fatt sin veckovila. Slutligen visar granskningen att det inte vid nagot tillfille
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4.2

4.2.1

4.2.2

4.3

4.3.1

forekommit att den anstéllde haft 50 timmar eller mer 1 6vertid under en kalen-
dermaénad.

Uppfoljning av rekryteringsprocessen

Lekmannarevisorerna granskade ar 2018 rekryteringsprocessen. Granskningen
resulterade i att vi riktade foljande rekommendation till vd:

Lekmannarevisorerna rekommenderar vd att se till sd att rekryteringsprocessen
foljer bolagets egna och Géteborgs Stads styrdokument.

Vi har i &r foljt upp denna rekommendation genom att ta stickprov pa fem re-
kryteringar, varav tva timanstillda och tre fastanstillda.

Bedomning

Lekmannarevisorernas beddmning &r att rekommendationen &r omhéndertagen,
dock vill vi papeka att bolaget bor stirka den interna kontrollen sé att samtliga
handlingar enligt checklistan sparas i Sharepoint.

lakttagelser

Granskningen visar att for de tva timanstéllda var id-kontrollen genomford. For
de tre fastanstillda var id-kontrollen bara genomford for tva av tre. Forklaringen
var att en gammal mall hade anvints i det tredje fallet. For varje fastanstélld ska
fem handlingar dokumenteras enligt bolagets checklista och sparas enlig bola-
gets dokumenthanteringsplan i Sharepoint avseende personal som administreras
av HR. For de tre stickproven saknas tre av totalt femton handlingar, bolagets
forklaring dr att cheferna inte 6verldmnat handlingarna till HR.

Uppfoljning av underhallsprocessen

Lekmannarevisorerna granskade ar 2021 underhallsprocessen. Granskningen re-
sulterade i att lekmannarevisorerna riktade f6ljande rekommendation till styrel-
sen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att tillse att Antura med tillho-
rande dokumentation uppdateras

Beddomning

Eftersom det inte funnits négra stickprov, sa kvarstar reckommendationen. Den
kommer att foljas upp nér det finns fardigstéllda projekt

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att tillse att Antura med tillho-
rande dokumentation uppdateras.
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4.3.2 lakttagelser

Bolaget har uppdaterat sin guide till Antura. Dock har inga projekt fardigstillts
efter denna uppdatering, vilket innebér att det inte har funnits négra stickprov
att ta pé tillhorande dokumentation.
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5 Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ér fortroendevalda och utses av kommunfullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen. Lekmannarevisorerna har

ett sjdlvstdndigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis dgs av kom-
munen. I Géteborg utses tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ér
oberoende och granskar pa kommunfullmaktiges uppdrag och dérigenom indi-
rekt ocksé for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i granskningsrappor-
ter och granskningsredogdrelser.

Revisorerna genomfor ocksa sirskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och nidmnder. Dessa redovisas l0pande under éret till kommunfullméktige i re-
visionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen

6 Sprakbruk och revisionstermer

Niér revisorerna har genomfort en granskning ldmnar de ofta rekommendationer
till de granskade ndmnderna och bolagen. Ibland ldmnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer ldmnas nér revisorerna ser forbéttringsomraden i verksam-
heten. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra verksamheten.

Revisionskritik ldmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som é&r av mer
allvarlig karaktér. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller an-
mirkning. Anmérkning &r allvarligast. Nar det giller nimnderna kan en an-
mérkning ldmnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ér f6ljer revisorerna upp vilka atgdrder som ndmnden eller
bolagsstyrelsen har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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