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@ Goteborgs

Sparvdagar

1.1 Syfte

Manadsrapporten handlar om en uppfoljning av Goteborgs Sparvagars (GS)
verksamhet i syfte att kunna informera interna och externa intressenter om
vad som har hant den senaste manaden. Har visar vi en oversiktlig och
kortfattad bild av bolagets leveranser, ekonomiskt resultat, I6pande
utveckling under aret samt analys och atgard i forhallande till uppkomna
avvikelser.

1.2 VD sammanfattar

April manad har passerat och det har inneburit att var trafikproduktion har
varit utmanande med en lagre leveransformaga an normalt. Huvudorsaken
till detta ar externa faktorer sa som stora utmaningar med infrastrukturen,
andra storningar i trafiken samt kobildningar. Utmaningarna med banan
har aven lett till manga hastighetsnedsattningar vilket i sin tur leder till
mera forseningar for alla resenarer. Var punktlighet ligger pa 72 procent
vilket ar vasentligt lagre gentemot 2022. Trafiksituationen samt
standarden pa banan ar en stor utmaning och vi arbetar intensivt med vara
partners for att hitta l6sningar.

u
1- In Ied n I ng Antalet vagtrafikolyckor fortsatter pa en nagot lagre niva jamfort med

januari och februari vilket &r en positiv signal. Det ar ssammanstotning med
personbilar som ar stdrsta anledningen till vagtrafikolyckor, darefter
sammanstoétning med buss.

Resandet fortsatter att 6ka och under april manad hade vi 10,4 miljoner
delresor vilket ar ca 200 000 fler an samma manad 2022. Ackumulerat
innebar detta 43,1 miljoner delresor vilket ar ca 5,6 miljoner fler an samma
period forra aret.

Goteborgs Sparvagar visar for april ett resultat fore finansiellt netto pa 3,0
mkr, vilket ar 16,1 mkr hogre an budget. Trafikavtalet (TA) visar ett resultat
pa 12,6 mkr och Utférandeentreprenadavtalet (UEA) -9,5 mkr. De storsta
awvikelserna inom TA finns inom personalkostnader och inom UEA inom
intdkterna. Prognosen pekar pa ett overskott inom TA med ca 17 mkr och
ett underskott inom UEA med ca -14 mkr. Arbete pagar for att minska
underskottet inom UEA, bland annat genom att kvalitetssakra
tidsregisteringen i vart underhallssystem samt se Over prislistan sa att
intakterna matchar kostnaderna.
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2.1 Resandeutveckling

Nedan presenteras slutgiltig resandestatistik som Vasttrafik kommunicerar som det officiella
resandet. Anger totalt antal delresor. Detta baseras bade pa kundrakningssystem (KRS) och antal
salda biljetter som inte gar att harleda till en specifik linje. Vasttrafik och GS har ett gemensamt
mal av 134 miljoner delresor totalt for 2023.

Resandeutveckling - antal delresor per manad (miljoner)
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jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 7,5 8,7 11,1 10,2 11,1 9,3 8,1 9,4 11,0 11,3 11,1 10,4

m2023 10,6 10,3 11,8 10,4

Resandeutveckling - ackumulerat antal delresor (miljoner)
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2022 Ack.| 7,5 16,2 27,3 37,5 48,6 57,9 66,0 75,4 86,4 97,7 108,8 119,2
==@==7023 Ack. 10,6 20,9 32,7 43,1

Kélla: Vasttrafiks kundrakningssystem och salda biljetter

Analys:

Resandet fortsatter att aterhamta sig, i april 2023 ar antal delresor 10,4 miljoner vilket innebar en 6kning
om drygt 2,3 procent i jamforelse med april 2022. Ackumulerat antal delresor januari-april 2023 ar 43,1
miljoner, vilket ar 14,9 procent mer an januari-april 2022.

Atgard:

Goteborgs Sparvagars produktstrategi for 2022 visar att linjenat, trafikmiljo, depaer och fordonsflotta
behover sékras och moderniseras pa ett koordinerat satt framover. Produktstrategin haller pa att revideras
for 2023 och slapps under varen och kommer att inga i samma dokument som affarsplanen i stallet for att
vara ett separat dokument som tidigare.

For att bibehalla resandet behdver bland annat fordonsfel, fordonsbrist och foérarbrist langsiktigt minskas
dar leveransstatus foljs upp med andel storningsfri trafik. Det finns risker att tappa kapacitet och darmed
antal resenarer utan nya fordon som kan ersatta sparvagnsmodell M32 i bérjan av 2030-talet och M31
under 2030-talet. Att géra resan med sparvagn mer palitlig och forbattra restider innebar att fler kommer att
valja att resa med sparvagn. | februari startade projekt Punktlighet som har som malséattning att oka
framkomligheten for sparvagnar och darmed punktligheten i var trafik. Det som gor projektet unikt ar att alla
involverade aktorer ar representerade: Goteborgs Sparvagar, Vasttrafik och Stadsmiljéforvaltningen.
Projektgruppen traffas varje vecka och hittills har de fokuserat pa att identifiera problem med
framkomligheten och prioritera bland dessa.

Den 8 januari hojdes biljettpriset och sanktes tillbaka den 23 april pa grund av det nya styret i regionen. Om
biljettpriset sanks ytterligare i framtiden kommer fler att valja att resa med sparvagn.




2.2 Nojdkundindex (resenarer)

Nojdkundindex, eller kundndjdhet ombord (KNO), som Vasttrafik genomfér ombord pa spar-
vagnarna, ar en enkat med fragor som resenarerna far fylla i via surfplattor som delas ut av
intervjuare. Det gar dven att besvara enkaten i egen mobiltelefon via QR-kod. Undersdkningen
startade 1 april 2022 efter uppehall pa grund av Coronapandemin. Anger medelbetyg mellan 1 och

5.
— ‘ kv2ac;t2aEI;1 ‘ kv2a(r)'t2asls2 k\/2a(;t2a:;3 k\/2za(r)'t2f=|:;4 ack;gzu;erat ack;g;zlaerat mal 2023
Senaste resan 4,0 4,0 4,0 4,3
Helt, rent och stadat 3,7 3,8 3,7 3,9
Behagligt klimat 4,0 3,8 4,0 4,0
Trevligt bemodtande 4,0 4,1 4,0 4,2
Personalen uppmarksam 4,0 3,9 4,0 4,0
Korstil 4,1 41 41 4,2
Hallplatsinformation 4,2 4,2 4,2 4,5
Plats ombord 3,7 3,6 3,7 3,8
Litar pa tidhalining 3,6 3,8 3,6 4,0
Stérningsinformation 3,5 3,8 3,5 4,5
Trygg ombord 4,1 4,1 4,1 4,5
NOjd med Vasttrafik 3,6 3,7 3,6 3,9

Kélla: Véasttrafiks Navet, Kundnéjdhet ombord / KNO

Analys:

Stérningsinformation ar av alla fragor langst ifrdn mal. Behagligt klimat, plats ombord och personalen
uppmarksam ar de enda som har 6kat i jamforelse med ackumulerat 2022.

Atgard:
Det har skapats en arbetsgang, information till forare kring storningsarbete i vinter dar det leder till

forbattring. Nar trafikpersonal hamnar i en stérning som medfor stopp sa férvantas féljande punkter av
sparvagnsforare for att 6ka servicen till vara resendrer.

e Vid kortare stopp dar du har all information sjalv s meddela resenar vid forsta mojlighet om orsak
och om mojligt prognos
Repetera detta for att sdkerstalla att informationen natt ut
Vid stopp dar du inte vet orsak sa informera att det ar stopp och att du aterkommer med orsak sa
fort du far reda pa det.

Nulaget ar att processteamet som arbetar pa TLI med stérningsinformation har markt forbattringspotential
genom samverkan med Vasttrafik. Det handlar om att informationen ska vara sa aktuell som majligt i ToGo-
appen for vara resenarer. Detta ar ett standigt pagaende arbete genom samverkan som sker [6pande i
gemensamma moten med Vasttrafik och var trafikledningscentral.
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2.3 Trafikservicegrad

Trafikservicegrad visar andel storningsfri trafik vilket anger hur val GS har levererat trafiksaker,
palitlig och punktlig sparvagnstrafik enligt avtal. Anger medelvarde per manad totalt for alla GS

linjer.
Trafikservicegrad per manad
100%
C C < C C < < C C < @ @ ® 99%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec gi?]ci;rtnf
2022 96,4% 96,2% 94,0% | 94,9% 93,5%  95,0% 96,4% 95,3% 95,1% 93,5%  952% 93,7% 95,4%
. 2023 94,1%  91,5% 93,1%  93,4% 93,0%
= |\ 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99% 99%

Kélla: Trafikservicegrad-rapport (Hastus; Handelseregistret; HOA). Genomsnitt avser samma manader 2022 & 2023 dven om alla
manader dr med i tabellen fér 2022.

Analys:

| april nar vi en trafikservicegrad (storningsfri trafik) pa 93,4 procent. Manaden innan (mars) lag trafikservice-
graden pa 93,1 procent. Jamfort 2022 |ag trafikservicegraden for bade mars och april pa drygt 94 procent.
Den framsta orsaken som kopplas till den laga trafikservicegraden under april ar forarbrist som orsakat 1420
storda turer. Forseningar och kobildning ar fortsatt hog och star for 1093 stoérda turer. Framkomlighets-
problemen beror till stor del pa ett 6kat antal hastighetsnedsattningar i banan samt kobildning vid platser
dar flera linjer och trafikslag samsas om samma yta.

Atgard:

Vi kommer nu att ga igenom hur vi kan forbattra var leverans utav trafik dar sa klart en stor del ar att
sakerstalla att vi har ratt antal férare enligt behovet. Vi kommer aven att fortsatta vart punktlighetsprojekt
med VT, SMF och GS for att sakerstalla var leverans.
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2.4 Punktlighet

Punktligheten mats varje gang en sparvagn avgar fran en reglerhallplats. En reglerhallplats ar en
utvald hallplats dar GS foljer upp leveransen pa olika satt och punktlighet ér en av de indikatorerna.
Om avvikelsen mellan planerad och verklig avgangstid &r mindre an 0,5 minut ar avgangen tidig,
om avvikelsen ar lika eller Iangre an 3 minuter da ar den sen, om avvikelsen ar mellan 0,5 och 2
minuter 59 sekunder ar den i tid. Nedan diagram anger medelvarde per manad totalt for GS alla
linjer.

Punktlighet per manad

90%
85%
C & < & & < < & & < & C ® 82%
80%
75%
70%
65% I
60% i
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec ge;r;Cthrtn
2022 81,5% | 785% 78,8% 787% 782% 769%  77,3% 77,3% 76,7% 73,4% 74,0% 74,4% 79,4%
w2023 72,7% 71,0% 69,2% | 72,0% 71,2%

= |\ 3] 82% | 82%  82% @ 82% 82% 82% | 82% @ 82% | 82% 82% 82% @ 82% 82%

Kalla: Trafikservicegrad-rapporten (Vésttrafik 14M Traffic Studio). Genomsnitt avser samma manader 2022 & 2023 dven om alla
manader &r med i tabellen fér 2022.

Analys:

| april har vi en punktlighet pa 72,0 procent. Det ar en liten forbattring jamfort mars da punktligheten 1ag pa
69,2 procent. | april 2022 l1ag punktligheten pa 78,7 procent. PA samma satt som hastighetsnedsattningarna
paverkar var trafikservicegrad, sa paverkar det sa klart aven var punktlighet. Hastighetsnedsattningar, med
bland annat en begransning pa 5 km/h i Brunnsparken, gor det svart att halla tidtabellen. Dartill fram-
komlighetsproblem sasom kobildning, fordonsfel och brodppning av Hisingsbron, gor att vi ar langt fran vart
mal pa 82 procent.

Atgard:

e Produktstrategi med linjenatsutveckling samt modernare, mer tillforlitliga och langre fordon.

e Punktlighetsprojekt som ser dver bland annat dorrstyrning for kortare hallplatsstopp samt hallplats-
reducering.
Fokus pa fordon med aterkommande fel.
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2.5 Hallbart medarbetarengagemang (HME)

Hallbart medarbetarengagemang (HME) ar ett totalindex som berdknas utifran resultaten for
tre delindex: motivation, ledarskap och styrning. Motivation mater nivdn pa medarbetarens
engagemang. Ledarskap utvarderar chefens formaga att skapa forutsattningar for engagemang
hos medarbetaren och delindexet. Styrning méater organisationens formaga att ta tillvara
engagemanget och att skapa forutsattningar for ett 6kat engagemang. Goteborgs Sparvagar mater
detta index i sin stora medarbetarundersékning som genomfoérs arligen i februari-mars manad.

HME 2023 for Goteborgs Sparvagar ar 73 i ett spann pa 0 - 100. Det ar att jamfora med Goteborgs
Stads totala HME for 2023 som ar 79. Goteborgs Stads mal for HME 2023 ar 81. GS har inte fattat
beslut om att ha ett avvikande mal.

GS Hallbart medarbetarengagemang (HME)
74
73 73
73
72
72
71
70
69
69
) l
67
2017 2019 2022 2023

Kélla: Medarbetarundersékning

Analys:

Engagemang i arbetet med medarbetarenkat har 6kat de senaste aren. 2020 inférskaffades ett nytt mat-
verktyg som innebar majlighet till snabbare aterkoppling och tatare uppféljning &n stadens verktyg. Det nya
verktyget gor att svarsfrekvens kan foljas i realtid och kommunikationsinsatser kan goras for att hdja
svarsfrekvensen dar sa behovs. | ar deltog 75 procent av medarbetarna i enkaten jamfort med forra arets
79 procent och dessforinnan 63 procent. Sedan 2017 ses en uppatgaende trend pa HME dven om bolaget
har en bra bit kvar till malvardet som ar satt till 81 - samma mal som géller for Goteborgs stad som helhet.
Fokusomraden sedan 2022 har varit organisatorisk tillit och intern kommunikation. De omradena visar pa
de storsta forbattringarna sedan féregaende ar.

Atgard:

Analys ar i detta lage enbart gjord pa 6vergripande niva. Under borjan av april fordelas resultat till respektive
chef med mer an 7 medarbetare. Darefter valjer varje chef, tilsammans med sina medarbetare, tva
forbattringsomraden och ett omrade att behalla pa bra niva. Aktiviteter kopplas till omradena. | junis rapport
kommer sammanfattning av bolagets atgarder vara mojlig.
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2.6 Kvalitet

SIQ Managementmodell ar den kvalitetsmodell som ska stétta oss i vart arbete mot forbattrade
resultat och en standigt pagaende hallbarhetsinriktad och kunddriven verksamhetsutveckling.

Under 2022 drevs SIQ-projektet som ska sakerstalla inférandet av SIQ Managementmodell. GS har
som mal att bli ett av Europas basta sparvagsbolag 2027. For att na dit behover vi jobba med var
verksamhetskvalitet och skapa struktur och systematik i vara arbetssatt. Detta hjalper SIQ
Managementmodell till med.

Pa vag mot detta mal vill vi delta i Utmarkelsen Svensk Kvalitet som ar Sveriges mest prestigefyllda
kvalitetsutmarkelse for framgangsrika organisationer. Vi kommer darfér under 2023, precis som
under 2022, att genomfora ett antal forbattringsarbeten tillsammans med deltagare fran
verksamheten, skicka in en nulages- samt verksamhetsbeskrivning till SIQ fér bedémning av vara
arbetssatt och resultat.

Forbattringsarbetena grundar sig bland annat i den aterféringsrapport som vi erhéll fran SIQ:s
examinations-team i december 2022 dar de beskriver GS styrkor och forbattringsomraden.

Detta innebar att under 2023 och framat kommer kvalitetsarbetet med stdéd av SIQ Management-
modell att fortsatta, med syfte att bli en annu mer hallbarhetsinriktad och kund/resenarsdriven
verksamhet.
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2.7 Resultatrapport (1]4)

Ekonomiskt resultat totalt bolaget april 2023

Resultatrakning (Mkr)

Utfall april
2023

Budget april
2023

Awvikelse

Prognos
helar 2023

Budget
helar 2023

Avvikelse

Nettoomsattning 435,3 426,3 9,0 1289,9 1279,2 10,7
Ovriga rorelseintékter 9,0 6,8 2,2 21,4 18,0 3,4
- Roérelsens intdkter 4443 433,1 11,2 1311,3 1297,2 14,1
Eg;g%%?gzrr varor, material och vissa 110,4 1041 6,3 317.6 2835 341
Ovriga externa kostnader -72,9 -70,4 2,5 -217,5 -206,3 -11,2
Personalkostnader -252,0 -261,7 9,7 -747,5 -775,5 28,1
Av-/nedskrivning av im-/materiella

anl/éggningstillggngar / 57 9,9 42 -26,0 31,9 59
Ovriga rorelsekostnader -0,2 0,0 -0,2 -0,1 0,0 -0,1
- Rérelsens kostnader -441,3 -446,1 4,9 -1 308,7 -1297,2 -11,5

- Rérelseresultat 3,0 -13,1 16,1 2,6 0,0 2,6
Ovriga rénteintakter och liknande

0,6 0,0 0,5 0,7 0,1 0,7
resultatposter
Rantekostnader och liknande 0.0 0.0 0.0 01 01 0.0
resultatposter
- Finansiella intakter och kostnader 0,5 0,0 0,5 0,6 -0,1 0,7
- Resultat efter finansiella poster 3,5 -13,1 16,6 3,2 0,1 3,3
- Arets resultat 35 -13,1 16,6 3,2 -0,1 33

Kélla (géller for hela 2.7): Agresso

Analys:

Goteborgs Sparvagar visar for april ett resultat fore finansiellt netto pa 3,0 mkr, vilket ar 16,1 mkr hogre an
budget.

Rorelseintakterna avviker totalt sett positivt mot budget, men inom de storre avtalen ar avvikelserna bade
negativa och positiva. Inom Utférandeentreprenadavtalet ser vi lagre intakter mot budget, vilket till stérsta
del kan forklaras med att budgeterade arbeten inte startats under aret forsta manader, tid som utforts men
som inte registrerats fullt ut i systemet samt personalbrist. A—prislistan behover dessutom justeras for att
bolaget ska fa full kostnadstackning for verksamheten. Vidare har Trafikavtalet nagot hogre intakter an
budget da kostnader for destinationsskyltar vidarefaktureras samt att forsakringsintakter bokforts.

Kostnadssidan visar bade positiva och negativa avvikelser mot budget for de storre avtalen. Inom ramen for
Utforandeentreprenadavtalet avviker kostnaderna positivt mot budget, framfor allt da upparbetade projekt
inte ligger i linje med budget for arets forsta fyra manader. Inom ramen for Trafikavtalet finns de huvud-
sakliga positiva avvikelserna inom personalkostnader, el och avskrivningar. Nagot hogre kostnader mot
budget finns inom IT-kostnader.

Prognosen for helaret skiljer sig mellan avtalen, Trafikavtalet visar en positiv prognos med 17,8 mkr medan
Utférandeentreprenadavtalet visar en negativ prognos med 14,4 mkr. Se mer forklaringar under respektive
sarredovisning.

Atgard:

Se atgarder inom respektive sarredovisning.
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2.7 Resultatrapport (2]4)

Ekonomiskt resultat Utférandeentreprenadavtalet april 2023
Prognos Budget

Utfall  Budget . I 2 .
april 2023 april 2023 AvVikelse 28';; 28';; OGS

" esa| s8] m0s] 02| 4

34

180,2
3
-194,4

Resultatrakning (Mkr)
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=

’
’
]

!!
=]

Av—/“ned_skrivr_wing av im-/materiella m
anlaggningstillgangar ’

:
e N B T .
i W
esultatposter
Réntekostnader och liknande resulatposter | 0,0

-Finansiella intdkter och kostnader | 00| 00| 00| 00 00 00

-Resultatefter finansiellaposter | 95 12| 07| -142] 00 -142
[Aetsresutat | @5 12| 07| 442l 0o 142

B,
'NIEN e
M| B

Analys:

For april manad redovisar Utférandeentreprenadavtalet ett utfall om -9,5 mkr, vilket ar -10,7 mkr lagre
an budget. Intakterna avviker med drygt -13,8 mkr och kan framfor allt forklaras med att budgeterade
arbeten inte utforts och/eller annu ej paborjats samt periodiseringar. Verksamheten har dock erhallit
intakter avseende forsaljning av en fordran om 0,8 mkr vilket inte fanns i budget. Det negativa resultatet
kan i huvudsak harledas till avsaknad av registrerad tid i EAM (-4,7 mkr) och hégre registrerad tid for
administration, moéten och APT (-3,4 mkr). Icke budgeterade personalkostnader (-0,4 mkr) ar ytterligare
forklaringar till det negativa resultatet. Vidare noteras kostnader (-1,0 mkr) for kopta tjanster, artiklar,
varor och material som inte registrerats i EAM pa grund av tekniska utmaningar i samband med
implementeringen av de nya systemen.

Bristen pa teknisk personal ar fortsatt hog och verksamheten arbetar med rekrytering, men under tiden
ar verksamheten i fortsatt behov av konsulter. Utmaningar kopplat till EAM noteras under de forsta tre
manaderna, exempelvis att ratt tid registreras pa ratt projekt och att tid éverhuvudtaget registreras i
EAM.

Prognosen for Utférandeentreprenadavtalet for helaret ar ett resultat pa -14,2 mkr. Verksamheten har
identifierat att den dvriga franvarotiden, det vill sdga APT, métestid och liknande ar hogre i verkligheten
an vad a-prislistan tar betalt for. Det genererar minskade intakter om cirka 10 mkr pa helar. Vidare finns
ej budgeterade personalkostnader om cirka 1,5 mkr samt behov av att reparera gamla och uttjanta
fordon/maskiner for cirka 1,5 mkr. | samband med att verksamheten implementerat EAM identifieras
ytterligare risker om 1,0 mkr fér konsultarvoden. Vidare 0kar Ovriga omkostnader om cirka 0,2 mkr.
Risker som identifieras i dagslaget ar i huvudsak kopplat till for hog 6vrig franvarotid samt tekniska
utmaningar i samband med implementeringen av EAM (exempelvis kvalitetssakra att personalen
registrerar tid korrekt). Notera att prognosen inte inkluderar kostnaden fér ej registrerad (eller avsaknad
av) tid, varor och liknande utan vi férvantar oss fa betalt retroaktivt sa fort verksamheten registrerar
allting i EAM.

Atgard:

Goteborgs Sparvagar, Stadsmiljéférvaltningen (SMF) och Vasttrafik har en pagaende dialog gallande
avtalsfragor och principen om sjélvkostnad. A-priser for &ret ar faststéllda och behdver under aret
justeras for att na en ekonomi i balans. Principiella fragor rérande prisjusteringar under aret samt
hantering av ekonomiska utfall har beslutats av SMF att det ska hanteras genom ekonomiska
avstamningsmoten. Har ingar ocksa att ta betalt for tid, varor och material som inte registrerats i EAM.
Utmaningar inom rekrytering av personal kvarstar, vilket verksamheten arbetar med kontinuerligt.
Avdelningen for ekonomi och upphandling har identifierat ett behov av utbildning av cheferna avseende
grundlaggande ekonomi och kommer redan i slutet av maj presentera ett utkast rérande en
ekonomiutbildning som kan hallas till hésten. Cheferna inom Infrastruktur & Driftsékring behéver dartill
sakerstalla att personalen har den kompetens eller mojlighet som behdvs for att kunna registrera
arbeten korrekt i EAM.



2.7 Resultatrapport (3]|4)

Ekonomiskt resultat Trafikavtalet april 2023
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Trafikavtalet visar for april ett rorelseresultat fore finansiellt netto pa 12,6 mkr, vilket ar 26,9 mkr hogre
an budget.

Intdkterna har en positiv avvikelse mot budget med 21,6 mkr. Av dessa kan 20 mkr hanvisas till
upparbetade kostnader for destinationsskyltar, vilka vidarefaktureras. Ytterligare 1,14 mkr av
intdktsavvikelsen harleds till forsdkringsutbetalningar och resterande avvikelse bestar av bidrag for
sjuklénekostnader och skrotintakter.

Pa kostnadssidan finns positiva budgetavvikelser pa totalt 5,3 mkr. Personalkostnaderna avviker positivt
med 4,7 mkr mot budget. Entreprenadkostnaderna ligger over budget med 21,7 mkr var av 20 mkr ar
kopplade till intdkten for destinationskyltar. Hyrorna ar strax dver budget men har ingen signifikant
inverkan pa avtalet. Detta pa grund av arets hyreshojning fran Higab, vilket i stort kompenseras av andra
hyresobjekt. Elkostnaderna avviker positivt med 1,1 mkr mot budget samt konsultarvoden med 1,7 mkr
mot budget, vilket ar en periodisering.

Materialinkop ar lagre an budget med 3,4 mkr, vilket kan delas upp i kostnadsperiodisering och ett
minskat uttag av M33-material pa grund av farre underhall an planerat. Inlaggning i forrad (HVK), ligger
under budget pa 4 mkr, och kan hanvisas till en periodisering och forskjutning.

Senarelaggning av investeringar paverkar avskrivningar positivt med 3,7 mkr.

Total prognos for helaret pekar mot ett resultat pa 17 mkr mot budget. | prognosen 6kar intaktssidan
med ca 20 mkr for destinationsskyltar, vilket ocksa 6kar kostnaderna med motsvarande summa inom
material och kopta tjanster. Ytterligare poster som férsamrar samma kostnadskategori ar indikationer
pa materialprisbkningar samt inkdp och hantering av ytterbelysning pa vagnar, vilket inte finns med i
budget. Material kopplat till M33 antas vara periodisering som skjuts éver till kommande ar med 5 mkr.
IT-tjanster och licenskostnader som ligger under samma kostnadskategori har okat pa grund av
prisforandringar och har prognostiserats upp med 2,5 mkr. Ytterligare prognosforandring om 15 mkr har
gjorts gallande tidigarelagda arbeten for rostsanering samt utrangering av vagnstyp M29. Elkostnaderna
prognostiseras, utifran utfallet jan-april, till en helarseffekt pa cirka 4 mkr i avvikelse mot budget.
Personalkostnaderna prognostiseras att bli lagre an budget med 23,1 mkr. Utfall april visar en tydlig
indikation gallande kostnadspaverkan for den forarbrist som rapporterats i verksamheten. | prognosen
antas att resultatpaverkan kvarstar under resterande aret pa grund av forarbrist. Forseningar i
investeringar gor att avskrivningskostnaden kommer att avvika positivt mot budget 2023. Prognosen
pekar mot en positiv avvikelse med 5,6 mkr mot budget.

Atgard, se nasta sida:




2.7 Resultatrapport (4]|4)

Atgard (Trafikavtalet):

Personallaget behover adresseras. Planering, rekryterings- och utbildningsaktiviteter behoévs for att
bolaget ska kunna tillgodose behoven av trafik- och fordonspersonal samt sparvagnselever.
Verksamheten pekar pa hoga priser vid inkdp av bland annat fordonsdelar. Upphandling av fordonsdelar
bor ske med god framférhallning for att sakerstalla battre priser samt leveranser i tid.

Fordjupad genomgang och analys behdvs av:
e Elkostnaderna for att oka forstaelsen och effekten av det nya elavtalet. (paborjas i maj)
e Konsultarvoden, kontering och utvardering av behov. (paborjats, behdver foljas under 2023)

e Personalkostnader. (Startat i budgetarbetet)

Ekonomiskt resultat Ovriga avtal, projekt och uppdrag april 2023

Resultatrakning (Mkr) Utg‘(')';?"’r" a:'ﬁc;gg;3 Awikelse h:lz'ggggs he?g’rdggt% Awikelse
T N N Y, Y, Y, I
Ovriga rorelseintakter -m
T —— T -

Kostnader for varor, material och vissa kopta
tjanster

Personalkostnader

Av-/nedskrivning av im-/materiella
anlaggnlngstlllgangar

e e I N B, N
“Resutatotrtransetaposter | oo oa| 04 03 oo oa
heses | oo o] o4 0q oo a

Analys:
Inom ramen for 6vriga avtal, projekt och uppdrag finns féljande:

Ringlinien som finansieras 50/50 mellan Vasttrafik och Stadsmiljoéférvaltningen. Inom verksamheten
awviker utfallen mot budget gallande en hyreshojning pa 200 tkr.

Externa arbeten utfoérda av Infrastruktur och Driftsakring. Utfallet for perioden ar cirka 3,4 mkr mer an
budget pa grund av fakturerade arbeten gentemot Vastfastigheter utforda under 2022 samt 6vriga
uppbokningar.

Sérskild trafikledning som finansieras av Stadsmiljoéforvaltningen. Kostnaderna for verksamheten ligger
i linje med budget.

Trafiksakerhetsfunktion som finansieras av Stadsmiljéforvaltningen. Budget 2,7 mkr. Kostnaderna for
verksamheten ligger i linje med budget.

Projekt M33 och M34 som finansieras av Regionen. Budget 14,8 mkr. Projektet har lagre kostnader an
budget och darmed Iagre intakter pa grund av forskjutning i projektet.

Atgard:
N/A




2.8 Ekonomiska nyckeltal (1]7)

2.8.1 Totala kostnader GS per tagkilometer

Tabellen visar bolagets ackumulerade externa kostnader genom antalet producerade tagkilometer
for redovisad period och ar. Visar pa bolagets kostnadsutveckling per producerad kilometer.

Totala kostnader GS per tagkilometer (kr)
94
92
90
88
86
84
82
80
78 —T— .
jan feb mar apr maj jun jul aug | sept okt nov dec
2022 81 80 82 83 83 85 87 85 85 85 86 87
—=@®=—Budget 2023 88 92 90 90 89 89 92 92 91 90 90 90
—f=2(023 80 89 88 90

Analys:

Km fér den ackumulerade perioden ar 1 procent lagre an budgeterat. kostnaderna ar 13 procent (1,9 mkr)
lagre an budget. Framfoér allt for personalkostnader och avskrivningar som ar de avvikande parametrarna.
Totalen for hela GS blir ett jamt utfall mot budget men det ar stora i de individuella avtalen.

Atgard:

Att rekrytera och utbilda sparvagnsforare ar kritiskt for verksamheten i sin helhet och bolaget maste ta fram
en plan for hur detta ska genomfoéras.
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2.8 Ekonomiska nyckeltal (2] 7)

2.8.2 Trafikavtalskostnader per tagkilometer

Vasttrafikkostnader per tagkilometer ar externa kostnader inom trafikavtalet genom antal
producerade kilometer under samma tidsperiod. Visar pa kostnadsutvecklingen for trafikavtalets
del av bolaget per producerad kilometer.

Trafikavtalskostnader per tagkilometer (kr)
80
76 /\'—‘\.—/—.\‘\o—o—.
76
74
72
70
68
66
64
62 —— :
jan feb mar apr maj jun jul aug  sept okt nov dec
2022 63 65 64 65 65 67 68 66 66 66 67 67
—=@=—Budget 2023 76 79 77 77 76 77 78 78 78 77 77 76
—@=—2023 67 75 73 73

Analys:

Km fér den ackumulerade perioden ar 1 procent lagre an budgeterat. och kostnaderna ar 7 procent (5 mkr)
lagre trots 0kade kostnader pa 20 mkr for destinationskyltar. Den storsta faktorn ar personalkostnader,
Avskrivningar, el och farre underhall pa M33 bidrar till helheten.

Atgard:

Att rekrytera och utbilda sparvagnsforare ar kritiskt for verksamheten i sin helhet och bolaget maste ta fram
en plan for hur detta ska genomfoéras.
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2.8 Ekonomiska nyckeltal (3| 7)

2.8.3 Underhallskostnader sparvagn per tagkilometer

Underhallskostnader sparvagn per tagkilometer ar externa kostnader for sparvagnsunderhall
genom antal producerade kilometer under samma tidsperiod. Visar pd forandring oOver tid i
underhallskostnader for sparvagnar per producerad kilometer.

Underhallskostnader sparvagn per tagkilometer (kr)

38

36

34

32

30

28

26

24 jan feb mar apr maj jun jul aug  sept okt nov dec

2022 26 27 27 27 26 26 27 27 27 27 27 27

—8—Budget 2023 33 34 33 34 33 33 34 34 33 33 33 33
—8—2023 28 36 35 37

Analys:

Km for den ackumulerade perioden ar 1 procent lagre an budgeterat men avvikelsen beror i huvudsak av
20 mkr for destinationsskyltar, som &r en punktinsats som ligger utdver budget. Periodisering av HVK och
material uttag gor att kostnadsékningen ar lagre an prognostiserat.

Atgard:

Verksamheten pekar pa hoga priser vid inkop av bland annat fordonsdelar. Upphandling av fordonsdelar
bor ske med god framférhallning for att sdkerstalla battre priser samt leveranser i tid.
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2.8 Ekonomiska nyckeltal (4]7)

2.8.4 Underhallskostnader bana per ralskilometer (Betalplan och ATOR)

Underhallskostnader for bana genom antal ralskilometer bana som underhalls. Visar pa forandring
over tid, (framst december-siffrorna).

Underhallskostnader bana per ralskilometer
(Betalplan och ATOR) (mkr)
1,4
1,2
1,0
0,8
0,6
0,4
0,2
00 — :
jan feb mar apr maj jun jul aug  sept okt nov dec
2022 014 01 03 04 05 05 06 07 08 10 11 1.2
—=e=—Budget2023 0,1 02 02 03 04 05 06 07 07 08 09 10
——2023 01 01 02 03

Analys:
Under framtagande 2023.

Atgard:

Utvardering av KPI rérande UE- avtalet ar under utredning.
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2.8 Ekonomiska nyckeltal (5]7)

2.8.5 Trafikproduktionskostnad per kortid

Trafikproduktionskostnad per forare ar kostnad for trafikproduktion genom antal timmar i trafik.
Ackumulerade varde visar pa kostnadsutvecklingen over tid.

Trafikproduktionskostnad per forare (kr)
620
600 ./‘\._—-.\'—/._.\_._.
580
560 ._.\-\.
540

520
500
480
460
440 . . X :
jan feb mar apr maj jun jul aug sept okt nov dec
2022 498 513 496 | 497 497 503 514 519 515 510 506 502
=@=Budget 2023 589 607 594 598 589 594 607 @ 606 598 592 588 | 587
—=2023 575 577 559 543

Analys:

Kortiden har minskat med 459 timmar mot budget trots farre kérda timmar sa sjunker kostnaden pa grund
av personalbrist samt Iagre El kostnaderna an budgeterat.

Atgard:

Att rekrytera och utbilda sparvagnsforare ar kritiskt for verksamheten i sin helhet och bolaget maste ta fram
en plan for hur detta ska genomforas.

2.8.6 Trafikavtalskostnader per delresa

Kostnad per resa avser total kostnad inom trafikavtalet fordelat pa antalet resor. Utvecklingen av
kostnad per resa paverkas av hur mycket resandet 6kar i férhallande till kostnadsutvecklingen.

Trafikavtalskostnader per resa (kr)

12
11
10
9
8
7
6 jan feb mar apr maj jun jul aug | sept okt nov dec
2022 10 10 9 8 8 8 8 8 8 8 8 8
=@=—Budget 2023 11 10 9 9 8 8 8 8 8 8 8 8
——2023 8 9 8 8

Analys:

Det ackumulerade resandet har sjunkit fran 1,7 miljoner resor éver budget till 0,5 miljoner resor éver budget.
Dessutom har kostnader varit lagre an budgeterad 5mkr Framfor allt personalkostnader och avskrivningar
bidrar till minskade kostnader. Merkostnader for destinationskyltar och ytterbelysning vager upp de minska
kostnaderna. Totalt -24 Ore per resa jamfort mot budget.

Atgard:

Att rekrytera och utbilda sparvagnsforare ar kritiskt for verksamheten i sin helhet.




2.8 Ekonomiska nyckeltal (6] 7)

2.8.7 Totala kostnader for Utforandeentreprenadavtalet (UEA) per delresa

Kostnad per resa avser total kostnad inom utférandeentreprenadavtalet fordelat pa antalet resor.
Utvecklingen av kostnad per resa paverkas av hur mycket resandet okar i férhallande till kostnads-
utvecklingen.

Trafikkontorskostnader per delresa (kr)
2,0

1,5 Nw
1,0 /

0,5
0,0 ; . ) .
jan feb mar apr maj jun jul aug | sept okt nov dec
2022 1,3 1,4 1,0 1,1 1,4 1,4 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
=@=Budget 2023 1,7 1,8 1,7 1,6 1,6 1,6 1,6 1,6 1,5 1,4 1,4 1,4
—f=—2023 1,1 1,1 1,3 1,4

Analys:
Under framtagande 2023.

Atgard:

Utvardering av KPI rérande UE- avtalet ar under utredning. Sakerstalla datakvalitén i samband med affars-
systembyte arsskiftet 22/23.
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2.8 Ekonomiska nyckeltal (7] 7)

2.8.8 Fakturavarde

Fakturavarde fran upphandlade leverantérer som anvants under respektive manad. Malet ar att
minimera vardet fran avtalslosa leverantorer, dvs. anvdnda 100 procent upphandlade leverantorer.

Fakturavarde (mkr)
70 . o O O O O O O O O O 100%
60
80%
50 . ’
40 60%
30 40%
20 .
10 20%
0 0%
jun juk aug sep okt nov dec
= uppphandlade leverantorer avtalslésa leverantorer
=—=@=—andel upphandlade leverantorer =@=mal
andel upphandlade leverantorer 2022

Analys:

Utfallet for april ar att 89,7 procent av fakturavardet kom fran leverantérer med avtal. En forbattring med 6,5
procentenheter mot féregdende manad och en forbattring med 23,9 procentenheter i jamférelse med
motsvarande period foregaende ar.

Atgard:

Arbeta med att 6ka avtalsmedvetenheten samt belysa vikten av att félja tecknade avtal. | handelse av att
inkdpsbehovet inte omfattas av nagot avtal behdver verksamheten med god framforhallning planera for en
upphandling.
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3.1 Ledning och kommunikation (1]2)

3.1.1 Begarda allmanna handlingar

Nedan tva diagram anger antal utldmnande av allmanna handlingar inom 1 dag, 2 - 3 dagar eller
mer an 3 begarandearbetsdagar (med besvarskommentar) och andel utlamnade inom 3 dagar,
samt antal och andel utldimnande, delvis avslag och avslag av allménna handlingar. Det visar hur
GS foljer offentlighetsprincipen. Offentlighetsprincipen ar central i den svenska rattsordningen. Den
innebar att allmanheten, ofta enskilda individer och féretradare fér media, har ratt till insyn i och
tillgang till information om statens och kommunernas verksamhet (Kélla: Offentlighetsprincipen -
Regeringen.se). Malet ar 100 procent korrekt utldmnande ska ske inom 3 begarandearbetsdagar.

Antal utlamnande allmanna handlingar

20 © O O P ——————— e ————————— 100%
18 90%
16 80%
14 70%
12 60%
10 50%
8 40%
6 30%
4 20%
2 10%
0 0%
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
. inom 1 dag inom 2-3 dagar mer an 3 dagar
andel inom 3 dagar 2022 e e = m3| e=@==andel inom 3 dagar 2023

Allmanna handlingar - antal utlamnade, delvis avslag, avslag

70
60
50
40
30
20
" i 1B 0
jan feb mar  apr maj | jun jul aug = sep okt nov = dec Qa%ig
antal utldmnande 9 10 11 14 44
antal delvis avslag 1 3 2 1 7
mantal avslag 0 3 1 4 8
andel avslag 0% | 30% 9% @ 29% 17%
andel delvis avslag 11%  30% 18% 7% 17%
andel utldmnande | 89% 40% 73% 64% 66%

Kalla: Diariet

Analys:

Under april manad har det totalt inkommit 19st begaran utav allmanna handlingar. Av dessa har 14st
lamnats ut i sin helhet, 1st delvis avslag och 4st avslag. Samtliga underlag har lamnats ut inom 3 dagar, dvs
100 procent av malet.

Atgard:

Da vi under hela aret kunnat lamna ut 100 procent i tid varje ska vi bibehalla detta arbetssatt, sa inga andra
atgarder behdver upprattas.



https://www.regeringen.se/sa-styrs-sverige/grundlagar-och-demokratiskt-deltagande/offentlighetsprincipen/
https://www.regeringen.se/sa-styrs-sverige/grundlagar-och-demokratiskt-deltagande/offentlighetsprincipen/

3.2 Ledning och kommunikation (2] 2)

3.1.2 Mediainslag

Mediainslag ar en uppfoljning av hur ofta GS namns av alla mediekanaler. Nedan diagram visar
antal mediainslag delade i tre kategorier positiv, neutral och negativ innehall samt andel positiva
mediainslag per manad.

Antal mediainslag per kategori
12 100% 100%
10 80% 80%
8
60% 60%
6 & C < C < C < C < O
40%
4 0y
29%
2 20%
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Negativa 0 0 3 0
Neutrala 0 2 2 2
m Positiva 9 8 2 3
Andel positiva 100% | 80% @ 29% @ 60%
=—@=\13| andel positiva 51% 51% 51% 51% 51%  51% 51% | 51% 51% 51% 51% @ 51%

Kélla: Retriever Mediearkivet

Analys:

Overvagande positiv rapportering om vart deltagande i Sparvagns-EM. Medier snappade upp det frén
Mynewsdesk.

Atgard:

Fortsatta publiceringar pa Mynewsdesk.

3.1.3 Personuppgiftsincidenter

Europeiska unionen (EU) har beslutat om en forordning som utgdér en ny generell reglering for
personuppgifts-behandling. Den kallas dataskyddsforordningen. Nedre diagram anger andel
korrekt hanterade personuppgiftsincidenter inom 72 timmar. Personuppgiftsincidenter ska
hanteras inom 72 timmar enligt dataskyddsforordningen vilket betyder att GS mal ar 100 procent.

Antal korrekt hanterade personuppgiftsincidenter
100%

5 " &———r—-——————————————————— 100%
4 80%
3 60%
2 40%
1 I I I 20%
0 0%

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

I Totalt antal arenden Hanterade inom 72h == e = M3| Andel inom 72h
Kalla: Diariet

Analys:

Tva inrapporterade personuppgiftsincidenter under april manad, som har hanterats i tid dvs inom 72 timmar.
Atgara:

Detta ar ett av de granskningsomraden som vi blir granskade pa varje ar. Personuppgiftsincidenter och hur
man upptacker och rapporterar dessa kommer att vara en del i introduktionspaketet for nyanstallda. Det
sker formodligen fler incidenter &n vad som rapporteras och anledningen kan vara en lag kompetens pa vad
en personuppgiftsincident ar och vad man ska géra om man upptéacker en sadan. Rapportering ar viktig, da
det ar en del i vart forbattringsarbete.




3.2 SKIP och forbattring (1]10)

3.2.1 Trafiksakerhet VTO - vagtrafikolyckor med annat fordon, per miljon
tagkilometer

Trafiksakerhet VTO (vagtrafikolycka) visar antal vagtrafikolycka mellan sparvagn och annat fordon,
per miljon tagkilometer. Malet ar att minska antalet vagtrafikolyckor med annat fordon med 10
procent jamfort med 2022.

Antal vagtrafikolyckor Ackumulerat antal
med annat fordon vagtrafikolyckor med annat
per miljon tagkilometer fordon per miljon tagkilometer
25 200
20 150
15
100
10
0 0
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 m2023 2022 Ack. =@=Mal ==@==2023 Ack.

Kalla (galler fran 3.2.1 till 3.2.4): Handelseregistret, HOA, QlikView Handelse.qvw, Vasttrafiks kundrdkningssystem och salda biljetter

Analys:

Vi lever fortfarande med efterdyningarna med hogt antal olyckor under januari och februari. Men vi ser en
minskning under mars och april manad. Bryter vi ner siffrorna, ser vi att det ar personbilarna som ar
overrepresenterade med bussar pa andra plats med andelen olyckor, buss overrepresenterar tillbuden just
nu till antalet, detta kan dock bero pa att risken med att sammanstota med personbil har blivit vardag for

sparvagnsféraren och rapporterar inte dessa som tillbud lika ofta.
Atgard:
Vi fortsatter dela med oss av information och upplysa forare om arbeten i staden, samt jobbar proaktivt for

att upplysa férare om riskerna. Vi sammanstéller olycksdrabbade platser och analyser for atgardsforslag till
Stadsmiljéférvaltningen och VT.
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3.2 SKIP och forbattring (2]10)

3.2.2 Antal kollisioner

Nedan diagram visar antal kollisioner vagn i vagn. Malet ar nollvision.

Antal kollisioner Ackumulerat antal kollisioner
7 14
6 12
5 10
4 8
3 6
2 | 4
1 I 2
0 I I 0 C=C=C=C=0—=0==0=0=C==0
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 m2023 2022 Ack. =@=2023 Ack. =@==Mal

Analys:

Under april manad har vi haft 3 kollisioner, samtliga inom depdomrade, under rangering. Kollisionerna har
sket under Iag hastighet. Grunden till olyckorna beror pa olika anledningar, darmed gar det inte att se nagra
monster.

Atgard:

Vi har nollvision pa denna typ av olycka och lyfter darmed dessa handelser pa arbetsmoéten och forklarar
allvaret runt dessa.

3.2.3 Antal fall ombord per miljon delresor

Nedan diagram visar antal fall ombord per miljon delresor vilket ingar fall i fordon, fall vid pa-
avstigning, fall vid av- el pastigning med rullstol, fall vid av- eller pastigning med hjalp av ramp. Antal
fall ombord delas i antal olyckor och antal tilloud. Malet &r att minska antalet fall ombord med 15
procent jamfort med 2022.

Antal fall ombord Ackumulerat antal fall ombord
per miljon delresor - olycka per miljon delresor - olycka

1,4 10
1,2 9

8
1,0 7
0,8 6

5
0,6 4
0,4 3

2
0,2 I 1
0,0 0

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 m2023 2022 Ack. =@==|\|3| ==@==2023 Ack.
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3.2 SKIP och forbattring (3]10)

Antal fall ombord Ackumulerat antal fall ombord
per miljon delresor - tillbud per miljon delresor - tillbud
1,2 7
1,0 6
0,8 °
4
0,6

3
0,4 9
0,2 1
0,0 0

jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec

2022 m2023 2022 Ack. =@=FT Ma| ==@=2023 Ack.

Analys:

Vi upplever en 6kad tillbudrapportering som vi jobbar vidare pa att 6ka. Detta i sig ar viktigt for att vi skall fa
till oss de risker och platser som behdver ses dver. Antalet fall i vagn har minskat under samtliga manader,
detta tror vi kan bero pa vara informationskampanijer till forare samt vara uppféljningar som nu avdelningen
Trafikledning och information hjalper till med.

Atgard:

Vi kommer att fortsatta jobba med detta och fdlja upp aven under sommaren for att se om det finns
ytterligare atgarder vi kan genomfora for att fortsatta denna positiva trend.

3.2.4 Antal ordningsstorande handelser per miljon delresor

Med kategori ordningsstérande foljer vi upp antal paverkade ombord, skadegbrelse ombord,
missbruk av ndédbroms och noéddorroppnare, otilldtet resgods, férorening i sparvagn, klotter,
utvandig otilldten medakning samt hot och vald. Vi exkluderar dock ordningsstérande vid hallplats
eftersom det inte ar under Goteborgs Sparvagars ansvar och paverkan.

Ordningsstérande handelser paverkar de drabbade och var verksamhet hart och GS ska verka for
att dessa storningar ska minska med 10 procent jamfort med 2022.

Antal ordningsstorande Ackumulerat antal
handelser per miljon delresor ordningsstorande handelser
(ej vid hallplats) per miljon delresor (ej vid
o5 hallplats)
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3.2 SKIP och forbattring (4] 10)

Invandigt och utvandigt klotter utgdr en betydande del av ordningsstérande handelser och darfor
visas dessa i separata diagram nedan, ingar alltsa €] i antal ordningsstérande i graferna ovan.

Antal invandigt Ackumulerat antal
och utvandigt klotter invandigt och utvandigt klotter

per miljon delresor per miljon delresor
500
60 400
40 300
200

20
I 100
o I . - O
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2022 m2023 2022 Ack. ==@=|4] ==@==2023 Ack.

Statistik gallande hot och vald ska uppdateras.

Analys:

Ordningsstorningar och klotter paverkas mycket av yttre faktorer. Antalet ordningsstorande handelser for
april 2023 okar ytterligare jamfort med mars 2023 medan antalet klotterhdndelser fortsatter att minska fran
oktober 2022. Fortfarande star antal “"paverkade ombord” for den storsta andelen inom kategorin
ordningsstoérande handelser, 57 procent av totalen (46 procent januari 2023).

Den nast stdrsta posten, 32 procent for februari 2023 (23 procent foér januari 2023) utgérs I6pande av
kategorin "fororening pa sparvagn”. Enligt Svensk kollektivtrafiks Kollektivtrafikbarometer 2022 ar "brakiga
och stokiga personer” och "otrevliga platser och fordon” en kalla till otrygghet.

Vi kan se att antalet invandigt och utvandigt klotter minskat. Orsaken utreds. Skadegorelse och klotter ar
enligt vara medarbetare som arbetar med klottersanering ett problem bade ur ekonomisk hansyn och
arbetsmiljomassigt. Arbetet ar viktigt utifran Vasttrafiks kvalitetskrav och resenérernas upplevelse av resan
samt i forebyggande syfte (broken window theory).

Arbetet med rapportering och registrering av handelser med hot och vald ar under utveckling och har darmed
pausats i manadsrapporten.

Atgard:

Fortsatta hog rapporteringsgrad. Starka foraren i att vidta atgarder for att minska antalet ordningsstérande
handelser. Fortsatta polisanmala klotter. Fortsatt hog ambition utifran kvalitetskrav och i forebyggande syfte.

De kunskapshojande insatser som vi genomfort under 2022 for att minska risken for hot och vald ser ut att
ge resultat. For att uppratthalla den positiva utvecklingen ska vi fortsatta vart systematiska arbete med att
forebygga och minska risken for hot och/eller vald genom att uppmarksamma fragan samt genom fortsatta
utbildnings- och informationsinsatser.
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3.2 SKIP och forbattring (5]10)

3.2.5 Antal genomforda riskanalyser

Riskanalyser ska genomforas vid forandringar for att identifiera risker och pa férhand kunna
eliminera dem eller atminstone skapa en plan for nar de intraffar. GS verksamhet ser till att
genomfdra riskanalys i enlighet med lagkrav och interna regelverk, samt att rapportera till enhet
Sakerhet. Antalet rapporterade paborjade riskanalyser bor 6ka i takt med att GS fortsatter sitt
proaktiva riskhanteringsarbete. Uppfoljningen startade i maj 2022, darfor finns inte siffror/staplar
for januari - april.

Antal genomforda riskanalyser
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Kélla: Riskanalysjournal
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W 2023 m2022

Analys:

18 riskbedémningar ar genomforda i april. Riskbeddémningar ska goras i samband med forandringar i
verksamheten som till exempel vid personalférandringar, forandringar av arbetsmetoder eller arbetstider,
om- och nybyggnationer, och nar ny arbetsutrustning infors. Att kunna redovisa antal genomforda risk-
bedémningar ar ett krav fran vara kunder och foljs, férutom i denna manadsrapport, upp vid interna och
externa revisioner.

Atgard:

En process med tillhérande stodjande dokument for riskbedémning ska tas fram for att underlatta for
verksamheten. Enheten ska aven bidra till att 6ka kunskapen kring nar, hur och varfor man ska genomfora
riskbedomningar, samt hur dessa ska dokumenteras, registreras och rapporteras.
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3.2 SKIP och forbattring (6] 10)

3.2.6 Andel genomforda ronder och egenkontroller for arbetsmiljo, miljo och brand
enligt plan

Egenkontroller ska vara utférda innan den 15:e varje manad och ronderna innan 30 april
respektive 30 november. Syftet ar att regelbundet kontrollera och folja upp hur val vara miljo-,
arbetsmiljo- och brandskyddsregler efterlevs. Med hjalp av tata kontroller far verksamheten en
battre 6verblick och kan snabbt satta in forebyggande atgarder pa ett strukturerat satt.

Andel genomforda ronder och egenkontroller for arbetsmiljo, miljo
och brand enligt plan
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Ronder 2022 mmmmm Ronder 2023 Egenkontroller 2022 mmmm Egenkontroller 2023 ==@==Mal

Kélla: HMS-kommittés rapport (Hélsa, Miljo, Sédkerhet)

Antal ronder eller egenkontroller per avdelning april
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OBS! | ovan diagram visas bara de avdelningar som har skyddsronder eller egenkontroller inplanerade under manaden.

Analys:

Planen for genomférandet av egenkontroller och ronder ligger pa 100 procent. | april och november manad
utgar egenkontrollerna for att ersattas av ronder. | april ar det ronder pa kontor, verkstadsmiljéer, brand-
skyddsronder och i fordon som ska utféras. Antalet genomforda ronder for april ligger pa 51 procent vilket
far anses som en lag genomférandegrad. | april foregaende ar lag genomférandet pa 75 procent och i
november 2023 pa 52 procent. Egenkontrollerna och ronderna ar ett viktigt verktyg for att underséka var
verksamhet utifran arbetsmiljé, miljé och brand och hitta risker och brister. Det ar darfor viktigt att de utfors
i tid samt med god kvalitet for att inte missa risker som kan atgardas for att undvika ohalsa och skada hos
GS medarbetare. Att de inte utfors i tid handlar om planering fran chefernas sida da planen for hela aret
kommuniceras vid arets borjan. En administrativ bérda i form av besvarlig dokumentation i Excel kan ocksa
bidra till en ovilja att utféra egenkontroller och ronder.

Atgarder:

Utreda om upplagget gallande egenkontroll och rond beddms vara effektivt och hur det ska utféras pa basta
§étt. Finns behov av systemst6d? Darefter sakerstalla att vi har tillrackliga resurser for att méta behovet.
Atgard ar upptagen i HMS-analys med ledningens genomgang och inférd i HMS-kommitténs handlingsplan.




3.2 SKIP och forbattring (7] 10)

3.2.7 Andel genomforda och godkanda Trafiksakerhets- och Trygghetskontroller

Aktiviteter for att genomfora proaktiva atgarder for Trafiksékerhet och Trygghet anges i
Trafiksakerhet- och Trygghetsplan (TTP).

Andel genomforda och godkanda
trafiksakerhets- och trygghetskontroller
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Kaélla: Trafiksédkerhet- och Trygghetsplanen 2023

Analys:

Trygghetskontroller for april 2023 ar genomforda till 75 procent. Det innebar for att enheten for trygghet och
sakerhet foljt upp och sakerstallt kvalitet pa egenkontroll, att informations- och/eller utbildningsinsatser
genomforts samt att utrymningsoévning genomforts som planerat. Det som gor att vi inte nar upp till 100
procent ar att bolaget saknar en process for riskhantering. Samtliga kontroller gallande trafiksakerhet har
genomforts. Vi ser tydligt en fortsatt positiv utveckling vid hastighetskontroller, dar antalet hastighets-
overskridningar gatt fran ett snitt pa 30 procent till 15 procent.

Atgard:

Arbete pagar med att ta fram riskhanteringsprocess med stodjande och styrande dokument gallande
trygghetskontroller. En riskhanteringsprocess bor kunna vara pa plats och implementerad Q4 2023. Vi
kommer fortsatta folja upp hastighetskontroller samt informera om de férvantningar som vi har for att
uppfylla en god trafiksakerhet.

3.2.8 Antal tillbud och olyckor inom arbetsmiljo

Arbetsmiljorelaterade risker, tillbud och olyckor/skador rapporteras i systemstodet IA, som nas via
Personec.

Det finns sex olika h&ndelsetyper i IA:

(1) Riskobservationer: Ett fel, en risk eller en brist som skulle kunna leda till tilloud eller olycksfall.

(2) Tilloud: En pl6tslig handelse som kunnat leda till personskada for arbetstagare.

(3) Olycksfall: Arbetstagare drabbas av skada till foljd av en plotslig handelse som intraffat pa
arbetsplatsen, eller plats man besokt i arbetet.

(4) Arbetssjukdom: En sjukdom som beror pa skadlig inverkan i arbetet under langre tid.
Arbetsskador som uppkommit pa annat satt an genom olycksfall i arbetet klassificeras som

arbetssjukdomar.
(5) Fardolycksfall: En fardolycka ar ett olycksfall som skett vid fard mellan arbetsplatsen och
bostaden.

(6) Krankningar/diskriminering: Arbetstagare har blivit utsatt for nagon form av
krankningar, trakasserier utifran diskrimineringsgrunderna, sexuella trakasserier eller
repressalier i arbetet.
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3.2 SKIP och forbattring (8]10)

Nedan diagram visar antal handelser per kategori som rapporterats hittills per manad under aret.

Antal handelser per kategori
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o  ——
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2023

Kalla: IA (OBS! Handelser som endast registreras i Handelseregistret eller HOA finns ej med i ovan statistik).

Nedan diagram visar antalet riskobservationer och tilloud per orsakskategori som rapporterats
under aret.

Topp-5 antal riskobservationer och tillbud per orsakskategori, aret
hittills
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Topp-5 antal riskobservationer och tillbud per orsakskategori, april
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Kalla: IA (OBS! Handelser som endast registreras i Handelsregistret eller HOA finns ej med i ovan statistik).
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3.2 SKIP och forbattring (9]10)

Nedan diagram visar antal olycksfall per orsakskategori som rapporterats under aret.

Topp-5 antal olycksfall per orsakskategori, aret hittills
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Topp-5 antal olycksfall per orsakskategori, april
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Kalla: IA (OBS! Handelser som endast registreras i Handelsregistret eller HOA finns ej med i ovan statistik).

Analys

Antalet rapporterade fall éverlag 6kar (dven om det ar en liten nedgang denna manad), och positivt ar att
antalet tilloud och riskobservation overstiger antalet olyckor med ett forhallande 3,5 tillbud/risk-
observationer per olycka, vilket ar en positiv trend och dar GS stravar mot att uppna forhallande 10 tillbud
pa 1 olycka. Féregaende manad var forhallandet 2,5 tilloud/riskobservationer per olycka. Inga allvarliga
handelser har intraffat under april manad.

Sett bade 6ver tid och under april manad sa ar arbetsbelastning ohalsosam (stress m.m.) den vanligaste
orsaken till tillbud och riskobservationer. De flesta rapporter med denna skaderisk har inkommit fran
sparvagnsforare dar kortider inte kan hallas pa grund av manga hastighetsbegransande stréackor, vilket ger
liten mojlighet till pauser som i sin tur skapar en ohalsosam arbetsbelastning (stress). Detta forstarker ocksa
troligtvis de upplevda problemen kopplat till ergonomi. Bristande ergonomi ar ocksa en av de vanligaste
orsakerna till tillbud och riskobservationer sett éver aret och i april manad. Orsakerna kan harledas till
sparvagnsforarhytten och dess utformning dar forarstolen och trogt korhandtag pa vagnstyp M33 &r foremal
for handelserna. Tillbud med fordonsolycka &r ocksa en av de vanligaste skaderiskerna vilket ocksa ar
kopplat till trafikmiljon med manga hastighetssankningar dar trafikljus for bilar hinner sla om innan vagnen
hunnit passera korsningen. Detta i sig uppger forarna ocksa skapar en stressig arbetsmiljo.

Fall i samma niva (snubbla, halka) &r den vanligast orsaken till skada under ar 2022 och 2023 men under
april manad har bara en fallolycka intraffat. Slag mot fast foremal ar en av de vanligaste orsakerna sett under
aret men ocksa under april manad. Har ar det svart att skdonja nagot monster utan det beror pa olika
isolerade handelser. Akut éveranstrangning (av tex dra, skjuta, lyfta) ar aterkommande en de vanligaste
rapporterade olyckorna och tillbuden. Orsakerna kan ofta harledas till att sparvagnsféraren maste hantera
handikappsrampen pa sparvagnen manuellt nar den ar ur funktion. Den ar tung och otymplig.

Atgara:

e Snabbare hantering och aterkoppling till medarbetarna av deras inrapporterade handelser for att
Oka motivationen till tilloudsrapporteringen samt for mer tillforlitligt statistikunderlag. |
handlingsplanen for HMS-kommittéerna ligger det som en atgardspunkt att skapa ett nyckeltal pa
hur snabbt arendena i IA hanteras.

e En HMS-rapport, som bygger pa manadsrapporten ska tas fram och gas igenom pa varje HMS-
kommittémote. Detta skapar forutsattningar for att analysera monster och trender gallande olyckor
och tillbud &ven pa enhetsniva med lampliga atgarder i arbetsmiljo som foljd.




3.3 HR och kultur (1]10)

3.3.1 Antal arsarbetare (ack.) per avdelning samt totalt

En arsarbetare motsvarar 1600 arbetade timmar och planeras i forvag for hela kalenderaret.
Nedan diagram visar antal arsarbetare ackumulerad uppgift fran arets borjan.

OBS: Eftersom informationen fran Bokksus inte ar klar forrdn den tredje veckan i varje manad
ligger arsarbetarestatistik efter med en manad.

Arsarbetare per avdelning - mar 2023 GS helar
2022:
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mar-23 mar-22 helar-22

B Ekonomi och upphandling 5,0 5,2 23,6 311,6
® Fordon och driftsakring 80,7 62,3 296,1
= HR och kultur 15,5 11,2 46,8

Infrastruktur och driftsakring 32,7 25,6 118,2
H edning och kommunikation 2,6 1,2 8,6
® Marknad och produkt 4,2 3,6 13,7 GS mar 2023:
m SKIP och foérbattring 8,6 7,0 27,4
m Trafikledning och information 14,6 13,7 56,1 3 18 5
m Trafikpersonal och service 151,8 149,7 613,8 ’
m\VD 1,0 1,0 1,0

Kélla: Bokksus
3.3.2 Antal heltidsanstallda kollektivmedarbetare per avdelning samt totalt
Ska uppdateras.
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3.3 HR och kultur (2]10)

3.3.3 Antal heltidsanstallda tjansteman per avdelning samt totalt

Ska uppdateras.

3.3.4 Antal tjanstlediga och foraldralediga, st per avdelning samt totalt
Anger antal tjanstlediga och foraldralediga under april manad.

Antal tjanstlediga Antal féraldralediga
Ekonomi och upphandling 0 1

Fordon och driftsdkring 5 7
HR och kultur 1 0
Infrastruktur och driftsakring 2 7
Ledning och kommunikation 0 0
1 0
1 0
0 1

Marknad och produkt

SKIP och forbattring

Trafikledning och information

Trafikpersonal och service 10 19
GS 20 36
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3.3 HR och kultur (3]10)

3.3.5 Kuvinnliga och manliga medarbetare per avdelning samt totalt

Anger kdnsuppdelad statistik totalt for GS och per avdelning. Status uppdateras en gang per ar.

Antal kvinnliga och manliga medarbetare per avdelning
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3.3 HR och kultur (4]10)

3.3.6 Personalomsattning per avdelning och totalt

Personalomsattning ger en bild av hur stor andel av medarbetarna som bytts ut mot nya kollegor
under ett verksamhetsar. Nedan diagram visar hur det sag ut 2022 for GS totalt och per avdelning.
Mattet, som rakas ut per heldr, anges i procent och rdknas fram genom att stalla det lagsta av
bolagets eller avdelningens externa avgangar respektive externa rekryteringar i relation till antalet
anstallningar i december samma ar. Som ett exempel hade GS 95 externa avgangar respektive
1158 externa rekryteringar och totalt antal anstallda var 1158. Personalomsattningen beraknas
da som 95 / 1158 = 8,2 procent. Status uppdateras en gang per ar.

Personalomsattning 2022

Trafikledning och information = 0,0%
Marknad och produkt = 0,0%
Ledning och kommunikation = 0,0%
SKIP och forbattring 3,5%
HR och kultur 4,4%
Infrastruktur och driftsakring 6,3%
Trafikpersonal och service 6,7%
GS 8,7%
Fordon och driftsakring 9,5%
Ekonomi och upphandling 13,6%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Kalla: Bokksus

Analys:

Personalomsattningen pa en bolagsoévergripande niva ligger inom vad som rdknas som vanligt i en liknande
verksamhet. Inom mindre avdelningar sasom stédfunktionerna paverkar en eller ett par avgangar eller
rekryteringar siffrorna i stor omfattning. | de fallen &r det viktigt att se vilken orsak till avgang ar samt ta del
av feedback fran avgangssamtal och enkat. Eventuella pensionsavgangar paverkar ocksa siffrorna. | de
storre verksamhetsomradena Trafikpersonal och service, Fordon och driftsdkring samt Infrastruktur och
driftsakring gér nuvarande avgangstakt tillsammans med svarigheter att rekrytera att omsattningen ar
problematisk oavsett om nivan ar att anse som normal eller inte.

Atgard:

Undersdka maojligheter att forbattra anstallningserbjudande for att 6ka attraktiviteteten - Inom Infrastruktur
och driftsakring ar atgarder redan genomférda i form av hogre OB-ersattning. Forslag till ytterligare insatser
har lamnats i kommande budget. Arbete med kompetensforsorjningsstrategi pagar och berdknas vara klart
innan semesterperioden i ar. Som en atgard genomférdes uppféljning av resultat fran avgangssamtal och
enkat under mars-april. Respektive avdelningschef har fatt ta del av de synpunkter som framkommit inom
avdelningen. Pa bolagsovergripande niva lyfts arbetstider, 16n och arbetsmilj6 som punkter att férbattra.
Bolaget arbetar redan med forbattringar inom dessa omraden.
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3.3 HR och kultur (5]10)

3.3.7 Sjukfranvaro

Sjukfranvaron presenteras i procent. Procenten &r framrdknad som antalet sjuktimmar i
forhallande till den tillgangliga ordinarie arbetstiden i timmar. | denna "tillgangliga" tid ingar inte
foraldraledighet eller annan tjanstledighet, inte heller nar den ar partiell.

Enligt sjukfallens langd innebar att bara sjukfall som &r kortare an 15 dagar ingar i intervallet 1-
14. 1 till exempel 15-90 ingar sjukfall som pagar langre an 14 dagar men inte langre an 90. |
procentberakningen for 15-90 ingar aven de forsta 14 dagarna for dessa sjukfall (om de ingar i
den bestallda perioden). (Kalla: Bokksus)

OBS: Eftersom informationen fran Bokksus inte ar klar forrdn den tredje veckan i varje manad
ligger sjukfranvarostatistik efter med en manad. Kalla: Bokksus
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3.3 HR och kultur (6]10)

Sjukfranvaro dag 1-90 per avdelning
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Kalla: Bokksus (Ledning och kommunikation, Marknad och produkt samt SKIP och forbéttring ligger alla pa vardet 0,00%)

Analys:

Bolagsovergripande sjukfranvaro fortsatter att halla sig under malvardet om 7,5 procent. Den langa sjuk-
skrivningen visar en nagot uppatgaende trend. Inom sma avdelningar ar det enskilda sjukdomsfall som inte
har med arbetet att géra som paverkar. Inom Trafikpersonal och service syns en uppatgaende trend under
arets tre forsta manader. Det gar inte att utldsa nagra orsakssamband som pekar pa att en sarskild arbets-
miljofaktor ligger bakom 6kningen. Langtidssjukfranvaron pa avdelningen var i snitt 4,9 procent under 2022
och de tre aren dessforinnan 5,9 procent. 2022 avviker vid den jamforelsen som ett ar med Iag langtids-
sjukfranvaro.

Atgard:

Folja utvecklingen pa langtidssjukfranvaro sarskilt inom Trafikpersonal och service. Genomféra
rehabiliteringsrond (uppfoljning av pagaende rehabiliteringsarenden) enligt plan.




3.3 HR och kultur (7]10)

3.3.8 Andel overtid

| tabellen nedan visas andel arbetad 6vertid i procent av tillganglig arbetstid. Antal manadsarbetare
som utgors av Overtid dividerat med totalt antal manadsarbetare.

OBS: Eftersom informationen fran Bokksus inte ar redo férrén den tredje veckan i varje manad
ligger bvertidsstatistik efter med en manad.

Andel overtid per manad - Goteborgs Sparvagar
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Kalla: Bokksus (Ekonomi och upphandling samt Ledning och kommunikation ligger bada pa vérdet 0,00%)

Analys:

Rapporterade varden i manadsrapporter jan-mars har varit felaktiga. Overforing av information mellan olika
it-stod har av ndgon anledning slapat efter. Siffrorna i rapporten ar nu korrigerade. Pa totalen anvands mer
overtid an vad som vore dnskvart enligt malnivan om att max 2 procent av det utférda arbetet ska besta av
overtid. Bolaget har bekymmer med att tillsatta tillrackligt med personal i flera yrkesgrupper inom de
producerande avdelningarna och 6vertid anvands for att sa langt mojligt satta ut trafik och utféra under-
hallsarbete i spar. Det gar inte att harleda dvertidsuttaget till sdrskilda handelser eller omstandigheter.

Atgard:

Arbete med kompetensforsorjning pa kort och lang sikt. Strategi ar beslutad i bolagsledning och flera
atgarder i gang - exempelvis déversyn av schema, planering, ldnemodell och niva, mm.

37 Manadsrapport 2023



3.3 HR och kultur (8]10)

3.3.9 Utbhildningar

Nedan tre diagram anger antal erbjudna, tillsatta utbildningsplatser och antal medarbetare med
godkand utbildning och andel tillsatta utbildningsplatser samt andel medarbetare som har fatt
godkand utbildning. Siffror presenteras per utbildningskategori en gang per kvartal. Rapporten
innehaller de storsta och mest frekvent aterkommande inslagen i utbildningsplanen.

Trafik grundutbildning: grundutbildning férare A, B, C och D samt férarutbildning M33.
Trafik fortbildning: Trafiksakerhetsinstruktion (TRI) och dterkopplingsdagar.

Teknik grundutbildning: Sakerhet vid arbete, vagnskdnnedom, underhallsbehdrighet, servicebil
samt Sparvagn Underhall Planering (SUP/Infor EAM) utbildning.

Teknik fortbildning: Repetitionsutbildning, stadutbildning, utbildning for verkstads-personal som ej
berdr fordonsunderhall samt utbildning genomforts av extern part.

Infrastruktur utbildning: utbildning for spar samt Stadsmiljéforvaltningens (tidigare Trafikkontoret)
utbildningar.

Bolagsévergripande  kompetensutveckling:  bolagsovergripande  kompetensutveckling  for
medarbetare och chefer till exempel workshop i Sparet och Proceedo. Digitala utbildningar ar ej
inrdknade.

Malet for andel tillsatta utbildningar ar 90 procent medan fér andel medarbetare med godkand
utbildning ar det 95 procent.

Antal erbjudna, tillsatta utbildningsplatser och antal medarbetare
med godkand utbildning per kategori - K1 2023
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
0 | —
Antal erbjuda Antal tillsatta Antal mriiarbetare
utbildningsplatser utbildningsplatser godkand utbildning
m Bolagsévergripande utbildning 362 199 164
| Trafik fortutbildning 556 529 529
Trafik grundutbildning 63 52 38
Infrastruktur utbildning 163 44 3
m Teknik fortutbildning 124 47 27
B Teknik grundutbildning 266 155 76
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3.3 HR och kultur (9]10)

Andel tillsatta utbildningsplatser per kategori - K1 2023
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Analys:

Inom Trafikutbildning (grund och fortbildning) ar tillsattningsgraden pa utbildningsplatser hogre an for
Teknikutbildning (grund och fortbildning) samt for utbildningar for Infrastruktur. Andelen erbjudna
utbildningsplatser foljer arsplaneringen men alla platser tillsatts inte. Det tar lang tid att fa aterkoppling fran
externa utbildningsanordnare gallande deltagande och godkand utbildning vilket medfér att andelen
godkanda utbildningar i statistiken ar farre an i praktiken. Det ar ocksd vanligt att utbildningen inte har
slutférts under matperioden. Flera utbildningar ar langre inklusive den praktikperiod som kravs for ett
godkant resultat. Andelen godkanda deltagare efter avslutad utbildning ar fortsatt mycket god pa arsbasis.

Under Q1 har obligatoriskt TRI (fortbildning for Sparvagnsforare behorighet A) genomforts. Under Q2 pabdrjas
samma fortbildning for Spérvagnsf@rare behorighet B-D samt TRI korning for medarbetare som inte uppnatt
tillrackligt antal kortimmar enligt SAO 1.D.

Atgard:

Under 2023 kommer HR och kultur tilsammans med bestallande avdelningar, genom bland annat
avdelningens forbattringsteam, arbeta for att etablera mer proaktiva bestallningsforfaranden for utbildning
av Teknik- och Infrastrukturutbildningen. Samarbete med externa parter utvecklas ytterligare for att snabbt
fa aterkoppling av godkanda behorigheter av GS medarbetare.
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3.3.10 Antal praktikanter pa Goteborgs Sparvagar

Anger antal praktikanter och sommarjobbare fran grundskola och gymnasie- och yrkeshogskola
under april manad.

Antal praktikanter, Antal praktikanter, sommarjobbare,
grundskola gymnasie- och yrkeshégskola
Ekonomi och upphandling 0 0
Fordon och driftsakring 0 2
HR och kultur 0 0
Infrastruktur och driftsakring 0 0
Ledning och kommunikation 0 0
Marknad och produkt 0 0
SKIP och forbattring 0 0
Trafikledning och information 0 0
Trafikpersonal och service 0 0
GS 0 2
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4.1 Marknad och produkt (1]6)

4.1.1 Antal planerade fordonsturer i linjetrafik

Antal planerade turer i linjetrafik per manad i ar jamfort med foregaende ar. Budgetproduktion ar
en prognos for kommande arsproduktion som tas fram av Trafikutveckling foregaende ar.

Antal planerade fordonsturer i linjetrafik
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2022 ==@=Budgetproduktion 2023 ==@==2023

Kalla (galler for 4.1.1 till 4.1.3): Hastus

Analys:

| april var antalet planerade fordonsturer i linjetrafik 83 479st vilket ar 0,19 procent mindre gentemot
budgetproduktion och ackumulerat utfall ligger pa 0,82 procent mer an budgetproduktion. Spararbeten ar
den faktor som paverkar utfallet och i april var det framst spararbetena Lackareback, Mariaplan, Botaniska

1 samt 2 som paverkade utfallet.
Atgard:

Inget behov av atgard da spararbeten ar den faktor som paverkat resultatet marginellt och dessa behdver vi
utfora for att kunna trafikera framgent.

4.1.2 Antal planerade tidtabellskilometer for fordon i linjetrafik

De antal planerade kilometer som fordonen kor nar de gar i linjetrafik.

Antal planerade tidtabellkilometer for fordon i linjetrafik
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Analys:

| april var antalet planerade tidtabellskilometer for fordon i linjetrafik 1,35 procent mindre gentemot budget-
produktion och ackumulerat utfall ligger pa 0,54 procent mindre an budgetproduktion. Féljande spararbeten
paverkade produktionen: Lackareback, Mariaplan, Botaniska 1 samt 2.

Atgard:

Inget behov av atgard da spararbeten ar den faktor som paverkat resultatet marginellt och dessa behdéver vi
utfora for att kunna trafikera framgent.




4.1 Marknad och produkt (2] 6)

4.1.3 Antal behov trafikdimensionerade fordon, man-tor, fre, I6r, son

Trafikdimensionerade omlopp innebar maxantalet planerade samtida omlopp. Fran arsskiftet och
fram till sommaren trafikerar vi med en grundtabell vilket dimensioneras av 163 samtida omlopp.
Sommarens grundtabell dimensioneras av 112 omlopp och sedan tillkommer 5 stycken omlopp i
forstarkning pa grund av tagstoppet i MoIndal (somrarna 2023-2025) under sommaren vilket
summeras till 117 trafikdimensionerade omlopp.

Veckodag\manad | j feb | mar | apr
man - tors 163 | 163 | 163 | 163 | 163 | 163 | 117 | 163 | 163 | 163 | 163 | 163
fre 163 | 163 | 163 | 163 | 163 | 163 | 117 | 163 | 163 | 163 | 163 | 163
16r 127 | 127 | 127 | 127 | 127 | 127 | 98 | 127 | 127 | 127 | 127 | 127
son 105 | 105 | 105 | 105 | 105 | 105 | 98 | 105 | 105 | 105 | 105 | 105

4.1.4 Antal forarminuter per tidtabellskilometer i linjetrafik

Detta anger antalet planerade forarminuter delat pa antal planerade tidtabellkilometer som kors i
linjetrafik. Kalla: Hastus

Antal planerade forarminuter per tidtabellkilometer i linjetrafik
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2022 —=@=M3| ==@==2023

Analys:

| april var antalet planerade férarminuter per tidtabellskilometer i linjetrafik marginellt samre an malet.
Foljande spararbeten paverkade produktionen: Lackareback, Mariaplan, Botaniska 1 samt 2.

Atgard:

Inget behov av atgard da spararbeten ar den faktor som paverkat resultatet marginellt och dessa behéver vi
utfora for att kunna trafikera framgent.
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4.1.5 Antal planerade forartimmar totalt i linjetrafik

Anger planerade férartimmar inklusive linjetrafik, reglertid, in- och utkérning, iordningstallande,
resor, joinups (tid mellan 2st olika omlopp inom samma arbetspass/halvdag) och uppraknad tid.

Antal planerade forartimmar totalt i linjetrafik
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Kélla: Hastus

Analys:

| april var antalet planerade férartimmar totalt i linjetrafik 0,64 procent mindre an budgetproduktion och
ackumulerat utfall ligger pa 0,07 procent mer an budgetproduktion. Spararbetena Lackareback, Mariaplan,
Botaniska 1 samt 2 gjorde sd att kilometer och férartimmar minskade marginellt.

Atgard:

Inget behov av atgard da spararbeten ar den faktor som paverkat resultatet marginellt och dessa behover vi
utfora for att kunna trafikera framgent.

4.1.6 Genomsnittlig hastighet av fordon i hogtrafik
Anger medelhastighet i city (ungefar inom vallgraven) mellan kl. 16.00 - 17.00 vardagar.

Genomsnittlig hastighet av fordon i hogtrafik (km/h)
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Kalla: Vasttrafik 14M Traffic Studio

Analys:

| april var genomsnittlig hastighet av fordon i hogtrafik 0,87 km/h lagre dn malet. Systematiskt ater-
kommande och paverkande faktorer ar bland annat antal resande, signalprioritet, icke hindrande spar-
arbeten, korsningsutformning, hallplatsutformning, lastningstider, stoppande fel och andra trafikslag i vagen
som bidrar till att malet inte uppnas. Aven flertalet tillfalliga hastighetsnedsattningar pga. banans status, har
en stor inverkan pa resultatet. Resultatet innebar att produktionen inte uppnar optimal kapacitet och
effektivitet.

Atgard:

Se produktstrategi 2023, Genomférandeplan Sparvagn samt underlag framkomlighetsanalys & atgarder
kort-/ medel- och langsikt. Aven projekt "Punktlighet” &r uppstartat, vilket specifikt ar inriktat pa atgarder for
att forbattra framkomligheten. Samtliga dessa strategier/ underlag och atgarder omhandertags samt foljs
upp inom partnerskapsmodellen med Vasttrafik.




4.1 Marknad och produkt (4] 6)

4.1.7 Kundarenden och kundsynpunkter (resenar)

Nar en resenar kontaktar Vasttrafiks kundservice skapas ett kundarende. Respektive kundarende
kan innehalla flera kundsynpunkter. Nedan tabell visar antal kundarenden (hadndelsedatum) och
remisser (inkommit datum funktionsbrevidda). Remisser ar de kundarenden som Goteborgs
Sparvagar hjalper Vasttrafik att besvara. Antal kundarenden 6kar vanligtvis med fem till tio procent
for aktuell manad i efterhand nar denna rapport redan sammanstallts, det beror bland annat pa
att resenarer kan hora av sig till Vasttrafiks kundservice lang tid efter handelsedatumet.

Antal kundéarenden (resenér)

3000
2500
2000
1500
1000

500 I I I
0

jan feb mar | apr maj  jun jul aug  sep okt nov = dec
Kundérenden 2022 441 597 788 545 815 635 343 441 496 598 606 771
B Kundarenden 2023 572 774 | 2754 750
Remisser 2022 4 5 9 7 5 5 11 5 5 5 4 2
Remisser 2023 4 8 7 4

Kélla: Vasttrafiks rapport Synpunkter Géteborgs Sparvagar Sparvagn.qvw; kundservice@sparvagen.goteborg.se

Antalet kundsynpunkter som visas i nedan diagram ar de som vara resenarer lamnat till Vasttrafiks
kundservice relaterat till Goteborgs Sparvagar. Kundsynpunkterna ar de som gar att harleda till en
specifik linje. Diagrammet visar negativa kundsynpunkter i forhallandet till totala kundsynpunkter.

Antal och andel negativa kundsynpunkter (resenar)
3000 100%
99%
2500 98%
2000 97%
96%
1500 95%
94%
1000 93%
500 I I 92%
I 91%
0 90%
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
Negativa = Totalt ==@==Andel negativa 2023 Andel negativa 2022

Kalla: Vasttrafiks rapport Synpunkter G6teborgs Sparvagar Sparvagn.qvw
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Antalet kundsynpunkter som visas i nedan tabell ar de som vara resenarer ldamnat till Vasttrafik
kundservice relaterat till Goteborgs Sparvagar under 2023. Kundsynpunkterna ar de som gar att
héarleda till en specifik linje indelat per kategori i niva 2.

Kategorier jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec Totalt
Gick inte i utlovad tid 363 538 2523 552 3976
Forare 78 82 94 98 352
Fordon 47 45 45 30 167
Korde forbi hallplats 20 25 32 14 91
Olycka/ Trafikolycka/ Skada 7 20 10 7 44
Trafikutveckling 13 4 5 7 29
Hallplats/utrustning 2 10 3 3 18
Information pa fordon 7 5 3 2 17
Fullsatt fordon 3 7 0 17
Ovrigt 9 18 4 11 42
Totalt 549 754 2726 724 4753

Kélla: Vasttrafiks rapport Synpunkter Géteborgs Sparvagar Sparvagn.qvw

Analys:

Antal remisser i april var 4 vilket &r en minskning i jamforelse med foregaende ar samma manad. Totalt antal
kundarenden i april var 750, vilket &r en 6kning i jamforelse med foregdende ar samma manad. Majoriteten
resenarssynpunkter fortsatt relaterat till installda turer och forseningar. Antalet resenars-synpunkter for
ovriga kategorier sasom forare och fordon ar pa normalniva.

Atgard:

Stort behov av utveckling av rutiner for hantering av kundsynpunkter tillsammans med Vasttrafik med fokus
pa resultat.

Samarbetet med avdelningen Infrastruktur och driftsakring, som ansvarar for hanteringen av resenars-
synpunkter relaterat till sparvagsanlaggningen utifran banavtalet, har starkts och nya instruktioner i styrande
dokument for den interna processen "Hantera resenarssynpunkter” ar fardigstallt. Dessutom finns nu en ny
uppdaterad processkarta i verksamhetsledningssystemet Sparet dar bade trafikavtalet och banavtalet ingar.

For att effektivare kunna beddma vilka atgarder som borde vidtas och kunna félja upp om atgarder gett
resultat behdver avdelningar fa anpassade rapporter. Ett nytt system for kundsynpunkter har lanserats av
Vasttrafik som innebér battre analysrapporter. Tillfalligt sammanstalls endast en anpassad manadsrapport
av avdelningen Marknad och produkt, som skickas till avdelningen Trafikpersonal och service med fokus pa
resenarssynpunkter om sparvagnsforare. Planen ar att i slutet av sommaren ska respektive avdelning borja
fa ett aterkommande anpassat "PM” med bland annat analyskommentar fran Marknad och produkt och
statistik med utvalda kategorier resenarssynpunkter for systematiskt forbattringsarbete och utveckling.
Tidigare sammanstallning med forslag pa atgarder som foreslagits av avdelningarna fran bland annat
workshops kommer att finnas med i utskicken som avdelningarna sedan sjalva far driva.
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4.1.8 Andel genomforda marknadsforingsatgarder i samarbete med Vasttrafik enligt
plan

Denna punkt ar vilande, Vasttrafik aterkommer. GS star till férfogande vid 6vriga marknads-
aktiviteter som Vasttrafik leder som resurs.

4.1.9 Andel genomforda marknadsforingsatgarder i enlighet med plan for Goteborgs
Sparvagar och Goteborgs Stad helhet

Varje ar genomfors kulturpris utav juryn som bestar av Kulturndmnden och styrelsen. Manniskan
bakom uniformen (MBU) genomfdrs tillsammans med raddningstjansten, polisen, stadsdels-
namnder och ambulans for att samverka med ungdomar som sker bade var och hdst i tva omraden.
Vi har ett partneravtal med Stadsmissionen for att stddja hemlésa som reser pa vara sparvagnar
till en battre framtid, detta ar en kontinuerlig process. Gratifikationer sker en gang om aret, oftast
pa varen. Antingen har vi en sommar- och/eller julgava eller aktivitet under aret. 2023 &r vi partner
till West Pride. Profilprodukter behdvs i manga sammanhang bade internt och externt. Vid behov
genomfor vi bestallningar.

Marknadsforingsatgarder Andg.l
genomforda
Kulturpriset beslutas av kulturnamnd och styrelse 0%
MBU (manniskan bakom uniformen) var och host 40 %
MUB (manniskan utan bostad) - Stadsmissionen I6pande under aret 40 %
Gratifikationer 30 mars 100 %
Sommar- och julgava/aktivitet juni och december 0%
West Pride 5-11 juni 0%
Profilprodukter I6pande vid behov under aret 40 %
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4.2 Trafikledning och information

Andel kommersiell punktlighet pa utvalda reglerhallplatser

Goteborgs Sparvagar valjer att folja upp kommersiell punktlighet pa utvalda reglerhallplatser.
Punktlighet méats per avgang. En avgang beaktas som i tid om avvikelsen (verklig vs. planerad
avgangstid) ar mindre an 30 sekunder eller inte langre &n 2 minuter 59 sekunder.

Andel kommersiell punktlighet pa utvalda reglerhallplatser
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Kalla: Vasttrafiks Leveranskvalitet- rapport
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Analys:

April manads resultat pa 68,6 procent visar en hogre kommersiell punktlighet an foregaende manad. Jamfor
man med resultaten fran april 2022 sa har vi en genomsnittlig minskning pa 7,6 procentenheter, vilket visar
att vi fortfarande &r en bit bort fran malet pa 82 procent. | nuldget har vi for narvarande 28 olika
begransningar kopplat till hastighetssankningar, vilket skapar forseningar langs hela sparvagnsnatet. Det
har tillkommit en begransning sedan foregaende manad. Under april har 67 rapporterade férseningar pa
grund av brodppning pa Hisingsbron registrerats. Totalt under april mdnad sa fanns 310 handelser
registrerade i HOA med "Trafikstockningar" och 379 handelser "Forsening" langs hela linjenatet, vilket
paverkar den kommersiella punktligheten pa reglerhallplatser. Detta gar aven att se under Trafikservicegrad-
rapporten pa "topp 10 anledningar till storningar i trafik".

Atgard:

Se produktstrategi 2023, Genomférandeplan Sparvagn samt underlag framkomlighetsanalys & atgarder
kort-/ medel- och l&ngsikt. Aven projekt "Punktlighet” &r uppstartat, vilket specifikt ar inriktat pa atgarder for
att forbattra framkomligheten. Samtliga dessa strategier/ underlag och atgarder omhandertags samt foljs
upp inom partnerskapsmodellen med Vasttrafik.




4.3 Infrastruktur och driftsakring (1| 6)

4.3.1 Andel planerade och genomforda besiktningar sparvagsanlaggning

Under aret planeras och genomfors besiktningar pa sparvagsanlaggningens manga olika delar.
Under 2023 omfattas féljande besiktningsprotokoll:

Sparbesiktningar: sakerhetsbesiktning bana och underhallsbesiktning bana.

Signal- och véxelbesiktningar: sakerhetsbesiktning vaxelomraden, underhallsbesiktning vaxel-
omréaden, sdkerhetsbesiktning SISA (Signalsdkerhets)-anlaggningar (15 st), sékerhetsbesiktning
punktsignalanlaggningar (2 st), sakerhetsbesiktning gatuvaxelstyrning, sakerhetbesiktning
vaxelomlaggning, underhalisbesiktning vaxelomlaggning och underhallsbesiktning vaxelvarme.

Kontaktledningsbesiktningar (KTL): sakerhetsbesiktning KTL (klass A, B och C beroende pa
trafikintensitet), underhallsbesiktning KTL (klass A, B och C), riktad besiktning KTL-kryss centrala
omraden och riktad besiktning KTL-kryss ytteromraden.

Andel planerade och genomforda besiktningar .,
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Kélla:

Analys:

Sparbesiktningar: Av 709st protokoll genomfordes 709st enligt plan. Signal- och véxelbesiktningar: Av 385st
protokoll genomférdes 311st enligt plan, 22st ej enligt plan och 52st ej utférda. Kontaktlednings-
besiktningar: Av 27st protokoll genomfordes 27st enligt plan.

Atgard:

Sparbesiktningar: Besiktningar utférs enligt plan eller tidigare och bedémningen ar att detta kommer
fortsatta vara mojligt. Signal- och véxelbesiktningar: Besiktningarna som inte ar utférda enligt plan ar
mestadels utforda tidigare an plan, och besiktningarna som annu inte ar utférda kommer att géras under
maj manad. Denna férsening beror pa att personalen som bade arbetar som tekniker och besiktningsman
har varit ute och gjort arbeten pa stan. Kontaktledningsbesiktningar: Besiktningar utfors enligt plan eller
tidigare och bedémningen ar att detta kommer fortsatta vara mojligt.
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4.3 Infrastruktur och driftsakring (2| 6)

4.3.2 Andel planerade och genomférda matningar sparvagsanlaggning

Under aret planeras och genomférs matningar pa sparvagsanlaggningens manga olika delar.
Matningarna under 2023 delas in i 3 grupper enligt nedan:

Réaffelmétningar: Syftet med atgarden raffelmatning ar att uppratta underlag for att kunna
genomfora raffelslipning genom att mata rafflor som uppstar pa ralen. Det ar av stor vikt att
minimera ralens rafflor for att minimera vibrationsskador pa anlaggningen/sparvagnarna da
vibrationsskadorna har stor negativ paverkan pa anlaggningens/sparvagnarnas livslangd.

Beldggning och Kontaktledning (KTL) matning: Belaggningsmatning av sparvagsanslaggningens
gatuspar i syfte att erhalla information till besiktningsman om brister i belaggningen. Matning av
kontaktledningens position (zick-zack), tjocklek samt hojd i syfte att erhalla information till
besiktningsman om forandring infér kontaktledningens sadkerhets- och underhalisbesiktning.

Sparldgesmatning: Matning av hela sparanlaggningens geometri i syfte att erhalla information till
besiktningsman om férandringar avseende ralsférhdjningar, horisontalkurvor och sparvidd.

Andel planerade och genomforda raffelmatningar (ack)
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Andel planerade och genomforda belaggnings- & KTL-matningar (ack)
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Andel planerade och genomforda sparlagesmatningar (ack)
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Kalla:

Analys:

Matningar utférda enligt plan.
Atgard:

Matningar utfors enligt plan och bedémningen ar att detta kommer fortsatta vara mojligt.




4.3 Infrastruktur och driftsakring (3| 6)

4.3.3 Genomfort underhall enligt underhallsplan sparvagsanlaggning

Under aret planeras och genomfors driftatgarder pa sparvagsanlaggningens manga olika delar. De
planerade driftatgarderna i underhallsplanen ar rengdring av spar, spolning av véaxlar och av-
vattningsanordningar. Nedan anges antal genomforda driftatgarder med godkant resultat.
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Analys:

En akut slamsugning behévde genomféras pa Hisingsbron pa natten och detta genomférdes av en spolbils-
férare som inte hann genomféra alla planerade spolningar.

Atgard:

Inga atgarder bedoms behdver vidtas da detta var en akut atgard som inte bor uppkomma igen. Ej
genomforda spolningar enligt plan kommer att utféras i efterhand och beddmningen &r att planerade
spolningar kommer att genomféras framdover enligt plan.
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4.3 Infrastruktur och driftsakring (4| 6)

4.3.4 Antal tillfalliga hastighetsbegransningar

Utmed sparvagsanlaggningen far fordon framforas i olika hastigheter pa olika strackor. Av olika
skal tas ibland beslut om att tillfalligt sdnka tillaten hastighet. Orsakerna varierar men beror oftast
pa nagot som upptackts vid besiktning av sparvagsanlaggningen. Besiktningen har gjort
beddmningen att sparet inte behdver stdngas av utan kan fortsatta trafikeras men med lagre
hastighet (hastighetsbegransning) fram till dess att atgard genomfoérts. GS ansvarar och genomfor
akuta atgarder for att trafikering ska kunna fortsatta men med hastighetsbegransning. De atgarder
som kravs for att aterstélla hastigheten beslutas av Stadsmiljéforvaltningen. Nedan diagram visar
det antalet tillfalliga hastighetsbegransningar vid respektive manadsskifte och malet ar nollvision i
dialog med Stadsmiljéférvaltningen.

Ackumulerat antal tillfalliga hastighetsbegransningar
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Kélla: Stadsmiljéforvaltningen Sparvéagskartan

Analys:

Har varit en manad med fortsatt hog andel hastighetsnedsattningar och vid manadens utgang fanns 30
stycken. Under april har:

e 5 st planerade, utforda
e 1 stakut, atgardats
e O st tillkommit

| april startade vi den gemensamma arbetsgruppen GS och SMF med syfte att tillsammans fokusera pa att
Oka takten i arbetet med att atgarda de avvikelser i sparvagsanlaggningen som ger hastighetsbegransningar.
Ett malmedvetet arbete i gruppen har lett till att tidplan kunnat upprattas for manga men inte for samtliga.
Konsekvensen ar omplaneringar av redan planerade projekt som skjuts framat i tiden till forman for atgard
av hastighetsnedsattningar. Hastighetsnedsattningarna innebar stora belastningar for GS som organisation
med omplaneringar och storningar som paverkar arbetsmiljon for framforallt sparvagnsférare, medarbetare
pa trafikledning och medarbetare som arbetar med sparvagsanlaggningen sa som besiktningsman,
produktions-planerare och tekniker.

Atgard:

Under maj ar atgard planerad for 4st. Prognos just nu ar att 20 st kommer att kunna vara atgardade innan
2023 ar slut och prognostiserad tidplan finns fran SMF pa samtliga utan 2 st som ar under utredning, Atgérd
av hastighetsnedsattningarna har fortsatt hogsta prioritet vilken far som konsekvens av delar av dem redan
inplanerade projekten kommer att skjutas framat i tiden.
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4.3 Infrastruktur och driftsakring (5] 6)

4.3.5 Andel genomforda fastighetsbesiktningar enligt plan

Fastighetsbesiktningsplan innefattar alla myndighetsbesiktningar av hissar, portar, obligatorisk
ventilation kontroll (OVK), revisionsbesiktningar av brand, sprinkler och el, oljeavskiljare och
kéldmediekontroll som ska genomféras for GS fastigheter (Rantorget, Majorna, Slottsskogen och
Nya Ringbn) samt SMF och VF fastigheter varje manad. Nedre diagram anger andel genomforda
besiktningar enligt plan.

Andel genomforda fastighetsbesiktningar enligt plan
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Kélla: Besiktningsjournal

Analys:

Samtliga besiktningar genomfdrda enligt plan

Atgard:

Samtliga besiktningar utférda enligt plan och bedomningen ar att detta kommer fortsatta vara mojligt.

4.3.6 Andel felanmalningar fastighet

Nar fel uppstar i fastigheten anmals dessa. Felanmalningen mottas och eventuella atgarder
planeras in. Antal felanmalningar foljs upp och registreras pa olika feltyper. Aven status pa varje
felanmalan noteras om den ar atgardad, pagar eller kommer att utforas.

Ska uppdateras.
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4.3 Infrastruktur och driftsakring (6| 6)

4.3.7 Andel genomfort godkanda lokalvardskontroller

Lokalvard utférs av upphandlas entreprendr. Lokalvardskontroller utfors med syfte att folja upp sa
lokalvard utfors enligt avtal. Under 2023 ingar kontrollomradena inventarier, vaggar, golv, tak
(inspektera skrap och 16s smuts, damm och flackar). Lokaler som ingdr &r Rantorget,
Ringlinjen/Museet, Gota Kallare, depd Majorna, depa Slottskogen, depd Ringdn, Gullbergsvass,
Hammarkullen samt personalrum runt om i staden.

Andel genomfort godkanda lokalvardskontroller

100% ® @ @ L g L g @ L g L g @ @ L g @ @
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

feb mar apr maj jun

jan jul aug sep okt nov dec genom-

snitt

2022 mmmm2023 =@=Ma3l

Kélla: Lokalvardsjournal. Genomsnitt avser samma manader 2022 & 2023 &ven om alla manader r med i diagrammet fér 2022.

Analys:

Antalet godkanda kontroller har 6kat markant sedan nyanstalld genomfor detta arbete.

Atgard:

Vi fortsatter att arbeta med entreprendrer och har genomfort en del férandringar. Méte genomfoért internt pa
med inkdp pa GS for att trycka pa mer genom avtalet.
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4.4 Fordon och driftsakring (1]6)

4.4.1 Antal sparvagnar totalt samt per respektive sparvagnstyp

Nedan tabell anger antal sparvagnar totalt samt per respektive sparvagnstyp. Férandring fran
foregdende manad finns inom parentes. GS har tagit emot totalt 32 vagnar av modell M33 som
kan sattas i trafik.

Sparvagnstyp M29 \ M32 ‘ M33 M34 (2024) \ Totalt apr 2023
Antal i april 53 80* 62 32 (+1) 0 227
*2 st M31 &r i Tjeckien pa revision
Maxantalet planerade fordon i Antal totala fordon Andel reservflotta
samtida omlopp (med pedal-set) i apr iapr
man-tor 163 200,5 23,0%
fre 163 200,5 23,0%
16r 127 200,5 57,9%
son 105 200,5 91,0%

4.4.2 Stillastaende vagnar, antal dagar per kategori

Stillastaende vagnar (gj tillgangliga vagnar) visar ledtider for de vagnar som star stilla pa grund av
avvikelser inom kategorierna handelser, materialbrist, resursbrist, projekt, évrigt samt totalt. En
vagn som star still en vecka ger alltsa 7st stillastdende dagar.

Materialbrist: Material som GS anskaffar skall orsaka O stillastdende dagar per manad.
Hégvardeskomponent (HVK) saknas: Material som Vasttrafik anskaffar saknas skall orsaka O
stillastaende dagar per manad.

Resursbrist: Ko i verkstaden pa grund av kapacitet (personal, verktyg eller arbetsplats) skall
orsaka O stillastdende dagar per manad.

Héndelser: Olyckor och storre skador pa vagn far max orsaka 240 stillastdende dagar per manad.
Ovrigt: Orsaker som ej faller inom kategorierna ovan skall orsaka O stillastdende dagar per
manad.

*Projekt sa som revisioner, uppgraderingar och annan planerad verksamhet kan orsaka att fordon ej ar tillgangliga for trafikering,
Dessa ar ej en avvikelse och raknas inte in i nyckeltalet.

Stillastaende vagnar, antal dagar per kategori
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Kélla: Fordonavstamningsjournal

Analys:

Materialbrist har denna manad 47 dagar. Forsta 2 veckor var det materialbrist pa linjebrytare till M31. 2
sista veckor hade vi ingen materialbrist. HVK saknas har denna manad O dagar. Resursbrist har denna
manad orsakat 34 dagar stillastaende. Detta ar ko till hjuloyte M32. Handelser har denna manad orsakat
161 dagar. Det ar manga VTO, 1 st M32 med sprickor i balken och 1 st M32 har sviktande golv och gar som

dvningsvagn. Ovrigt 40 dagar. Det &r avhjdlpande hjulbyte M32 och lackering av M31.
Atgard:

Nyckeltalet ligger lite 6ver malet pa 240 dagar. Vi vantar fortfarande pa inférande av hjulméatningsutrustning.
VTO hanteras pa basta vis med hansyn till resurser.



4.4 Fordon och driftsakring (2] 6)

4.4.3 Tillganglighet sparvagnsflottan

Féljande diagram anger andel av vagnsmodell som ar tillganglig for trafiksattning i fornallande till

onskvard trafiksattning. Anger medelvarde éver manaden per vagnstyp.

Tillgangligheten kan ses som ett matt pa kvantiteten levererade trafikvagnar.

Tiliganglighet vagntyp M29
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4.4 Fordon och driftsakring (3] 6)

Tillganglighet vagntyp M33
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Kalla (géller alla vagntyper)

Analys:

M29 gick ner nagot pga. fler vagnar har akt i vag pa rostrevision. M32 hade tva vagnar som var med
vagtrafikolyckor (VTO) skador samt sa fick vi fler vagnar som behdvde hjulbyte. M31 drabbades av
materialbrist. M33 hade flera VTO skador som tar tid pga. extern leverantor.

Atgard:

Vi kommer att folja upp projekten och reservdelar lite mer pa mandagsmoten.

4.4.4 Tilliforlitlighet sparvagnsflottan

Tillforlitlighet vagnsflottan totalt och per vagnstyp anger andel omlopp utan indragningar,
forseningar och stopp pa grund av enbart tekniska anledningar. Anger medelvarde 6ver manaden
for antalet omlopp utan tekniska stérningar for varje vagnsmodell.

Tillforlitligheten kan ses som ett matt pa kvaliteten av levererade trafikvagnar.

Tillforlitlighet vagnsflottan totalt
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Genomsnitt avser samma manader 2022 & 2023 dven om alla manader ar med i diagrammet fér 2022.
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4.4 Fordon och driftsakring (4] 6)

Tillforlitlighet per vagnstyp
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Analys:

Tillforlitligheten ar okej for M31 och M33 men tyvarr sa nadde inte M32 och M29 dessa varden pga. av
manga vagnar som hade dorrfel. Manga fel pa forarplatsen pa M32 troligen forarstolen och varvarme. M31
har fortfarande lite mycket fel pa C-dels bromsarna.

Atgard:
Se 6ver dorrunderhall och kolla om Fordon har stallt in M32 luftkonditionering for sommarlage. M29 kontroll
av underhall av dorrar gors.
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4.4 Fordon och driftsakring (5] 6)

4.4.5 Kostnad underhall

Kostnad underhall anger budget och utfall for fordonsunderhallet (fordonsdelar, komponenter och
kOpta tjanster/service) i forhallande till kdrda kilometer. Huvudsyftet ar att bevaka kostnadens
rorelser per vagnstyp och darefter ge en analys pa varfor den rort sig samt arbeta fram atgarder for
att fa utfall och budget sa ndra som mojligt. Det finns en plan att satt ett mal for den har punkten
men vi observerar siffrorna for tillfallet.

Kostnad trafikuppdrag (kr/km) - vagnstyp M29
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Analys:

Vagnstyp M29 ligger 62 procent under budget, detta beror pa fortsatta forseningar av rostlagning av
vagnar och driftsakringen av elsystemet. Bdde M31 och M32 ligger nagot lagt men inom rimliga avvikelser
med 10 procent respektive 12 procent under budget. Pa grund av omstrukturering av SUP finns ingen
detaljdata att tillga for djupare analys.

Atgard:

Invantar kostnader ifran M29 driftsdkring och rostlagning. Fragan lyft med SUP-forvaltningen om att ater igen
fa detaljdata for underhallskostnaderna.




4.4 Fordon och driftsakring (6| 6)

4.4.6 Andel genomforda helvagnstvattar enligt plan

Helvagnstvattar ar en benamning pa den aterkommande underhallspunkten dar hela vagnen far
en stor, omfattande, rengéring in och utvandigt och betraktas som en nollstallning av vagnens
renhet. Underhallet ar kilometerbaserat och med nuvarande kilometerproduktion planeras 225
(*hojts fran 190) vagnar att goras rent under varje manad. | grafen visas antalet genomforda
helvagnstvattar och andelen genomforda utifran planerade.

Andel genomforda helvagnstvattar enligt plan
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Analys:

| april var antalet planerade sparvagnsunderhall 213st, 246st var utforda. Under kvartal 1 har vi utfort mer
sparvagnsunderhall an planerat. Detta har gjorts i utvarderingssyfte for att kunna utvardera vilket varde en
hogre tvattfrekvens har.

Atgard:

Inget behov av atgard.

4.4.7 Andel genomfort dagligt sparvagnsunderhall enligt stadstandard Insta 800
Ska uppdateras.
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4.5 Trafikpersonal och service (1]3)

4.5.1 Antal forare

Anger antal anstallda sparvagnsforare per kategori (inom parentes ar antal i tjanst).

Antal forare Heltidsanstallda Deltidsanstéllda Timanstallda

April 2023 563 (516) 37 (34) 66 (66)

4.5.2 Antal rodljuskérningar

Otilldten passage av huvudsignalsakerhetsanlaggning. Anger antal ganger forare har kort forbi
huvudsignalsékerhetsanlaggning / rodljus. Malet ar att ha O rédljuskérningar.

Antal rodljuskorningar per manad
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Antal rodljuskorningar per miljon tidtabellskilometer
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Kélla: Handelseregistret, HOA och Hastus. Genomsnitt avser samma manader 2022 & 2023 &ven om alla mdnader &r med i
diagrammen for 2022.

Analys:

En minskning jamfoért med férra manaden. Rodljuskérningarna denna manad skedde vid foljande platser:
Botaniska, Gamlestan och Nymanegatan.

Atgard:

Individuella handlingsplaner gors vid varje incident. Efter en noggrann personlig intervju som féljer en mall
dar man tittar pa alla tre aspekterna manniskan, tekniken och organisationen kring handelsen. | de fall det
beddms behdvas, lyfts foraren ur sdkerhetstjanst och genomgar teoretisk och/eller praktisk repetition vid
utbildningsenheten.
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4.5 Trafikpersonal och service (2] 3)

4.5.3 Antal indragna turer pa grund av felkorning

Antalet indragna turer pa grund av felkdrning ar antalet ganger en eller fler hallplatser missas pa
en rutt for att féraren lagt en vaxel pa banan i fel riktning med foljd att vagnen far ta en annan rutt
innan den kommer ratt.

Antal indragna turer pa grund av felkorning
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Kélla: Handelseregistret och HOA. Genomsnitt avser samma manader 2022 & 2023 &ven om alla manader &r med i diagrammet for
2022.

Analys:

De ligger pa samma niva som manaden innan. Vi ser en 6kning av felkérningar i innerstan direkt relaterade
till antalet omlaggningar i korvag pa grund av vagarbeten.

Atgard:

Atgérder med individuella handlingsplaner utfors samt att en proaktiv kampanj ar pabérjad for att minska
antalet, framst i de centrala delarna av stan dar de &r mest forekommande pa grund av flertalet banarbeten
som resulterar i andrade rutter. Varens arbetsplatstraffar for sparvagnsférarna pagar for fullt och de
inkluderar en workshop runt @mnet felkdrningar och atgarder for att minska dem.
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4.5 Trafikpersonal och service (3]3)

4.5.4 Personalbalans i forhallande till (ifht) antal forartimmar totalt i linjetrafik samt
ovriga foraruppgifter

Personalbalans anger forhallandet mellan antalet timmar forare spenderar pa produktion och
antalet timmar de spenderar pa andra aktiviteter (Ovrig tid) dvs. utbildning, APT, utvecklingssamtal
och annat arbete. Ovrig tid innebar lakarbesdk enligt TFSF, M33 utbildning, MBU aktiviteter,
forskjuten rast pga. forsening, rapportskrivning, Iyft ur sakerhetstjanst, reservtjanst, medarbetar-
samtal, samtal med gruppchef, APT. Fortsatta planera sa tidseffektivt som mojligt.

Andel tillganglig tid for produktion ifht ovrig tid
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4.5.5 Andel genomfort foraruppfoljning enligt plan och gentemot NKI
% Andel korrekt "sign in” och informationslasning vid installelse férare

Ska uppdateras.

% Andel korrekt uniform och kladsel forare

Ska uppdateras.

% Andel korrekt korstil forare

Ska uppdateras.

% Andel korrekt uppmérksamhet forare

Ska uppdateras.

% Andel korrekt hallplatsinformation forare

Ska uppdateras.
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@ Goteborgs
Sparvagar

Tillsammans satter vi Goteborg i rorelse



