Dnr 23-0216
Sida1av?y

DIREKTIV FOR HANTERING AV
PERSONUPPGIFTER OCH
DATASKYDD

Alla individer vars personuppgifter behandlas av Liseberg ska vara trygga
med hur Liseberg hanterar deras uppgifter.: Detta direktiv beskriver
fordelning av ansvar och roller nar det giller fragor som ror
personuppgifter och dataskydd inom Liseberg. Direktivet beskriver dven pa
ett overgripande vis strategiska 6vervaganden att beakta vid val av
leverantor, tjanst eller digital I16sning som omfattar behandling av
personuppgifter.

Direktivet kompletteras med anvisningar som beskriver konkret hur fragor
som ror personuppgifter och dataskydd ska hanteras i organisationen.

Direktivet och kompletterande anvisningar ska efterlevas av ledning,
anstéllda och av andra personer som arbetar pa uppdrag av eller under
oversyn av Liseberg, exempelvis konsulter eller partners.

1. Ansvar och roller

Liseberg ar personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter
dar Liseberg bestimmer dndamal och medel med behandlingen. For att
sakerstalla att Liseberg behandlar personuppgifter i enlighet med GDPR
och for att sdkerstilla att Liseberg foljer reglerna i GDPR och den
kompletterande svenska lagstiftningen fordelas Lisebergs ansvar och roller
enligt foljande.

1 Hanteringen av och skyddet for personuppgifter regleras av EU:s dataskyddsforordning
Europaparlamentets och radets forordning [EU] 2016/679. (refererat till som GDPR) och lag
(2018:218) med kompletterande bestaimmelser till EU:s dataskyddsforordning och férordning
(2018:219) till EU:s dataskyddsforordning. For ndrmare beskrivning av begrepp och definitioner

hanvisas till Lisebergs anvisning for hantering av personuppgifter och dataskydd.
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1.1. Styrelse

Lisebergs styrelse ar ytterst ansvarig for den behandling av personuppgifter
som Liseberg utfor. Lisebergs styrelse ska hallas informerad om hur
Liseberg jobbar med fragor som ror personuppgifter och dataskydd samt
informeras om centrala handelser. Styrelsen erhaller dataskyddsombudets
arliga granskningsrapport som behandlas vid styrelseméte. Styrgrupp
dataskydd rapporterar arligen en sammanstillning 6ver handelser och
atgarder som intraffat och vidtagits det gangna aret samt forslag pa
atgarder och fokusomraden att arbeta med for kommande ar.

1.2.  Styrgrupp Dataskydd

Styrgrupp Dataskydd ansvarar for att arbeta aktivt, samordnat och
systematiskt med dataskyddsfragor. Styrgruppen triffas regelbundet och
ansvarar for att fragor som ror behandling av personuppgifter och
dataskydd hanteras lopande.

Styrgrupp Dataskydd stodjer chefer och medarbetare vid genomforande av
GDPR i verksamheten och stodjer chefer och medarbetare med att:

e Gora eller uppdatera registrering i registerforteckningen 6ver alla
personuppgiftsbehandlingar.

e Hantera och dokumentera personuppgiftsincidenter.

o Tillse att troskelanalyser genomfors dar det anses behovligt.

e Hantera och dokumentera konsekvensbedémningar.

e Se over arligen den information som lamnas till de registrerande
inom respektive verksamhetsomrade.

e Tillse att gallring och anonymisering personuppgifter sker i enlighet
med dokumenthanteringsplanen.

o Tillse att chefer och medarbetare far den utbildning de behover for
att kunna hantera personuppgifter pa ett informerat vis.

Styrgrupp Dataskydd ansvarar for att:

¢ Samordna hanteringen av begiran fran en registrerad om att fa
tillgang till alla personuppgifter hos Liseberg eller att fa alla
personuppgifter i bolaget raderade.

e Lopande informera foretagsledning om handelser som ror
behandlings av personuppgifter och dataskydd.

¢ Anmala personuppgiftsincident till Integritetsskyddsmyndigheten
(IMY).
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e Uppritta sammanstéllning 6ver handelser och atgiarder som
intraffat och vidtagits det gdngna aret samt forslag pa atgarder och
fokusomraden att arbeta med for kommande ar.

e Se over styrdokument som ror behandling av personuppgifter och
dataskydd, en gang per ar.

e Se over att adekvat utbildning i dataskyddsfragor finns tillganglig for
medarbetare och chefen, en gang per ar

Styrgrupp Dataskydd har ingen egen budget men ska foresla projekt och
arenden for foretagsledning om behov foreligger.

Styrgrupp Dataskydd nas via e-post pu@liseberg.se.

1.3. Foretagsledning

Foretagsledning informeras av Styrgrupp Dataskydd om handelser som ror
behandling av personuppgifter och dataskydd.

Foretagsledningen ansvarar for att:

e Godkanna projekt och investering som ror personuppgifter och
dataskydd, efter information fran Styrgrupp Dataskydd

e Anta styrdokument som ror hantering av personuppgifter och
dataskydd.

1.4. Styrgrupp Digital

Styrgrupp Digital ansvarar for den digitala miljon pa Liseberg. Det ar
darfor av vikt att Styrgrupp Digital informeras om omstiandigheter som kan
paverka den digitala miljon. Vissa atgarder kraver Styrgrupp Digitals
godkiannande.

Styrgrupp Digital ska:

e Informerade om genomforda konsekvensbedomningar och dess
resultat
e Godkianna avvikelser fran strategiska 6verviganden.
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1.5. Chef

Funktionschefer och affirsomradeschefer ansvarar for att reglerna GDPR
foljs i respektive verksamhetsomrade.

Varje chef ansvarar for att sjalv god kainnedom om
dataskyddslagstiftningen och att berérda medarbetare har och far den
utbildning som bedéms vara behovlig utifran respektive medarbetares
arbetsuppgifter och ansvar. Chef ansvarar for att berorda medarbetare far
ta del av sddana styrdokument och rutiner som ar relevanta fér dem, och
sddan information som behovs for att var och en ska kunna utfora sitt
arbete i linje med dataskyddslagstiftningen. Detta inkluderar, utbildning av
nyanstallda.

Chef ansvarar dartill for att:

e Ansvara for att berérda medarbetare har och far den utbildning som
bedoms vara behovlig och ansvarar for att berorda medarbetare far
ta del av sddana styrdokument och rutiner som ar relevanta for dem,
och séddan information som behovs for att var och en ska kunna
utfora sitt arbete i linje med dataskyddslagstiftningen.

e Informera Styrgrupp Dataskydd vid misstanke om att en
personuppgiftsincident intraffat.

e Personuppgiftsbehandlingar inom verksamhetsomradet finns
registrerade i bolagets registerforteckning och att
registerforteckningen utifran respektive chefs verksamhetsomrade
ar arligen uppdaterad.

e Informera de registrerade om den behandling av personuppgifter
som sker inom verksamhetsomradet och att en 6versyn av
informationen sker en gang per éar.

1.6. Medarbetare

Medarbetare ansvarar for att

e Folja de styrdokument som finns for behandling av personuppgifter.

e Informera narmaste chef och Styrgrupp Dataskydd om misstanke
om att en personuppgiftsincident intraffat.

e Halla registerforteckningen uppdaterad, i det fall att medarbetare ar
ansvarig for behandling av personuppgifter.

e Tillsammans med Styrgrupp Dataskydd genomfora
konsekvensbedomningar i de fall medarbetare ar ansvarig for
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behandling av personuppgifter som bedoms kunna innebara hog risk
for registrerade individer.

e Ha genomgatt grundliaggande utbildning i dataskydd som finns
tillganglig pa Lisebergs akademi.

1.7. Dataskyddsombud

Liseberg dataskyddsombud (DSO) ar Dataskyddsenheten pa Intraservice.
DSO:s uppgifter framgéar av reglerna i GDPR. DSO ska tillse att Liseberg
foljer dataskyddslagstiftningen genom radgivning, information och
oberoende granskning.

DSO ansvarar for att:

e Genomfora arlig granskning av Lisebergs dataskyddsarbete och
rapportera granskningen till Lisebergs styrelse.

e Stodja Liseberg vid genomforande av konsekvensbedomningar.

e Utgora kontaktpunkt for de registrerade.

e P4 begaran samverka med Integritetsmyndigheten eller annan
tillsynsmyndighet i dataskyddsfragor.

Dataskyddsombudet nas via e-post dso@intraservice.goteborg.se eller
telefon 031-365 00 00.

1.8. Tillsynsmyndighet

Ansvarig tillsynsmyndighet for verksamheten ar
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Enskilda personer som har klagomal
gallande Lisebergs hantering av personuppgifter har ratt att kontakta IMY.

2. Strategiska dvervaganden vid behandling av
personuppgifter

Liseberg ar en kommersiell aktor och agerar pa en konkurrensutsatt
marknad i en omvarld som blir alltmer digitaliserad. Det staller utmaningar
och krav pa Liseberg. Liseberg maste ta stillning till en rad kommersiella
overvaganden dar det kommersiella 6vervagandet ibland stalls mot
overvagandet om dataskydd. Detta avsnitt avser att ge viagledning vilka
overvaganden som ska beaktas och hur 6éverviaganden ska hanteras.
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Liseberg ar ett kommunalagt bolag men definieras inte som en myndighet i
GDPR:s hanseende vilket innebar att Liseberg inte omfattas av de regler i
GDPR som avser myndigheter.

2.1. Hanteras personuppgifterna inom EU/EES?

I samarbeten som innebar att en leverantor behandlar personuppgifter for
Lisebergs riakning ska Liseberg i mgjligaste man vélja en 16sning som
innebar att personuppgifterna hanteras inom EU/EES omréadet eller inom
ett geografiskt omrade som ticks av ett fran Europeiska kommissionen
utfardat adekvansbeslut. I den man det inte gar ska Liseberg tillse att
reglerna i GDPR avseende tredjelandsoverforingar och skyddsatgarder
uppfylls. Det kommer dock finnas situationer da Liseberg kommer att
behova vilja en digital tjanst eller 16sning dar detta inte kommer kunna
garanteras. I en sddan situation ska en troskelanalys och eventuell
konsekvensbedomning genomforas. Troskelanalysen ska belysa det
kommersiella 6verviagandet att anvinda tjansten eller den digitala
plattformen stallt mot den risk overforingen innebar. Styrgrupp Digital ska
informeras och godkanna sddana behandlingar.

2.2. Liseberg ska agapersonuppgifter vid val av digital I6sning

Vid val av leverantor, digital tjanst eller digital 16sning ska Liseberg dga
kundrelationen och vara personuppgiftsansvarig. Det innebar att Liseberg
inte ska vilja en digital tjanst eller digital 16sning som innebar att gast
tvingas bli kund till en av vara leverantorer eller samarbetspartners for att
kunna nyttja Lisebergs utbud av tjanster eller produkter. I det fall detta inte
ar mojligt ska fragan lyftas till Styrgrupp Digital som ska godkédnna en
sddan avvikelse. For att kunna franga kravet pa att Liseberg ska dga sin
kundrelation ska riskanalys genomforas och den ska inkludera en
intresseavvagning dar gistens nyttjande av Lisebergs utbud tydligt gynnas
utan att det bedoms negativt paverka Liseberg.

2.3. Digital I6sning ska involvera alla malgrupper

P& samma vis ska Liseberg inte vilja en digital tjanst eller digital 16sning
som exkluderar gaster inom malgrupp till exempel pa grund av att
anvandning forutsatter att gast har tillgang till viss teknik eller uppnatt viss
alder. For att kunna franga detta ska Styrgrupp Digital informeras och en
riskanalys genomféras som ska ange en intresseavviagning dar det tydligt
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framgar att de exkluderade gésterna far tillgang till Lisebergs utbud av
tjanster och produkter via alternativa kanaler.

3.

Kompletterande styrdokument

Kompletterande direktiv, anvisningar, instruktioner och rutiner for
personuppgiftsbehandling finns i foljande dokument.

3.1.

3.2.
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For behandling av personuppgifter och dataskydd

Anvisning for behandling av personuppgifter och dataskydd
Anvisning for behandling Lisebergs gasters och kunders
personuppgifter for andamalen kommunikation, marknadsforing,
segmentering och analys

Anvisning for hantering och behandling av anstilldas
personuppgifter

Anvisning for identifiering och hantering av personuppgiftsincident
Instruktioner for att hantering av begiaran om registerutdrag och
begiran om radering.

Lisebergs policy for hantering av gasters personuppgifter och
integritet som finns tillganglig pa www.liseberg.se.

For informationssakerhet

IT-sakerhetsdirektiv
IT-direktiv for Lisebergs medarbetare
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