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Sa kommunicerar vi vara granskningar

Varje ar publicerar stadsrevisionen i Goteborgs Stad sina granskningsresultat pa

foljande sétt:

Publikation

Revisionsredogorelse

Innehall

Hiér presenterar stadsrevisionen granskningen av
ndmnderna. [ redogdrelserna framgér revisorernas
iakttagelser, bedomningar och rekommendationer,
1 syfte att forbattra verksamheterna.

Revisionsberittelse

Revisorerna upprittar en revisionsberéttelse per
namnd. [ beréttelserna uttalar de sig om namnder-
nas verksamhet har skotts pa ett &ndamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sétt, om rakenskaperna dr rattvisande samt om
namndens interna kontroll har varit tillracklig.

Granskningsredogorelse

Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
bolagen. I redogorelserna framgér iakttagelser, be-
domningar och rekommendationer, i syfte att for-
battra verksamheterna.

Granskningsrapport

Lekmannarevisorerna upprattar en gransknings-
rapport per bolag. I rapporterna uttalar sig lek-
mannarevisorerna om bolagen har skotts pa ett
andamaélsenligt och frén ekonomisk synpunkt till-
fredsstéllande sitt samt om bolagets interna kon-
troll har varit tillracklig.

Revisionsrapport

Har presenterar stadsrevisionen sarskilda gransk-
ningar som i regel ror flera nimnder och/eller bo-
lag — s kallade projektgranskningar. I rapporterna
framgér revisorernas iakttagelser, bedomningar
och rekommendationer, i syfte att forbattra verk-
samheterna.

Rapportsammandrag

I rapportsammandragen sammanfattar stadsrevis-
ionen sina revisionsrapporter.

Revisionsberittelse for

Revisorerna upprittar en revisionsberittelse som

Goteborgs Stad omfattar kommunens samlade verksamhet. Berét-
telsen innehaller uttalanden i ansvarsfragan samt
uttalanden om Goteborgs Stads arsredovisning
och resultat.

Arsredogorelse Arsredogorelsen upprittas av stadsrevisionen och

innehaller en beskrivning och sammanfattning av
de genomforda granskningarna under aret.
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1.1

Sammanfattning

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med la-
gar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skots
pa ett dndamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt
om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r en over-
siktlig granskning av bolagets ledning, styrning och interna kontroll, tre for-
djupningar och uppfoljning av tidigare ars granskningar.

Vi redovisar vara granskningar genom att forst beskriva lekmannarevisorernas
bedomningar. Darefter redogor vi for vara iakttagelser.

Sammanfattande beddmning

Lekmannarevisorernas sammanfattande bedomning ar att delar av bolagets styr-
ning behdver forbéttras. Darfor lamnar vi rekommendationer till styrelsen. Uto-
ver det bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett &andamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt samt att den interna kontrollen
har varit tillracklig.

Nedan redogor vi kort for respektive omrdde som omfattas av arets granskning.
Dérefter foljer en tabell med de rekommendationer som vi ldmnar.

e Grundliggande granskning: Den grundliggande granskningen syftar till
att oversiktligt bedoma bolagets ledning och styrning samt interna kontroll.
Granskningen visar pé forbattringsomraden. Vi lamnar darfor en
rekommendation till styrelsen (se tabellen sist i sammanfattningen).

e Granskning av tillvigagingssiittet for val av nya attraktioner:
Granskningen syftar till att bedoma om styrelsen har ett &ndamélsenligt
tillvigagangssitt for val av nya attraktioner. Granskningen visar att bolaget
i huvudsak har ett &andamalsenligt tillvigagangssétt for val av nya
attraktioner, men att den finns forbattringsmojligheter.

e Granskning av hantering av foretagsupphandlade betalkort:
Granskningen syftar till att bedoma om bolagets hantering av
kortbetalningar 4r i enlighet med Goteborgs Stads riktlinje for
finansverksamheten. Granskningen visar pa brister i foljsamhet mot
riktlinjen och vi lamnar darfor tva rekommendationer till styrelsen (se
tabellen sist i sammanfattningen).

¢ Granskning av styrning av konsulter: Syftet med granskningen ar att
beddma om bolaget har sikerstéllt en dandamalsenlig konsultanvéndning och
om den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen inom omradet ar
tillracklig. Beddmningen é&r att bolaget kan stdrka sin styrning av anlitade
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konsulter. Vi lamnar darfor tva rekommendationer till styrelsen (se tabellen
sist i sammanfattningen).

e Uppfoljning av granskning: Informationssikerhet:
Lekmannarevisorerna granskade ar 2019 bolagets hantering av
informationssédkerhet. Granskningen resulterade i att vi lamnade tre
rekommendationer till styrelsen varav en rekommendation kvarstod vid
ingéngen av ar 2022. Var uppfoljande granskning visar att
rekommendationen dr omhindertagen.

e Uppfoljning av granskning: Styrning mot kommunfullmiktiges mal
Lekmannarevisorerna granskade ar 2021 Bolagets styrning och uppf6ljning
mot kommunfullméktiges mal. Granskningen resulterade i att vi ldmnade en
rekommendation till styrelsen. Var uppfoljande granskning visar att
rekommendationen dr omhéndertagen.

e Uppfoljning av granskning: Sékerhetsarbete for bolagets
akattraktioner Lekmannarevisorerna granskade &r 2021 sikerhetsarbetet
for bolagets akattraktioner. Granskningen resulterade i att vi lamnade en
rekommendation till styrelsen. Var uppfoljande granskning visar att
rekommendationen dr omhéandertagen.
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1.2 Sammanstallning av rekommendationer

Omrade Rekommendation

Grundlaggande granskning Lekmannarevisorerna rekommenderar sty-
relsen att se till att risken for forekomst av
oegentligheter alltid &r en del av bolags-
styrelsens riskhantering.

Hantering av foretagsupphandlade betal- Lekmannarevisorerna rekommenderar sty-
kort relsen att besluta om anvisningar for an-
viandandet av foretagsupphandlat privat-
kort och inkdpskort baserade pa stadens
riktlinjer och anméla anvisningen till
stadsledningskontoret.

Lekmannarevisorerna rekommenderar sty-
relsen att se till att bolaget uppréttar ruti-
ner som sékerstiller god intern kontroll,
rapportering och uppféljning av betalkort.

Styrning av konsulter Lekmannarevisorerna rekommenderar sty-
relsen att sékerstélla att direktupphand-
lingar som Gverstiger 50 000 kronor doku-
menteras. Dokumentationen ska innehélla
de uppgifter som framgar av Goteborgs
Stads riktlinje for inkdp och upphandling.

Lekmannarevisorerna rekommenderar sty-
relsen att sdkerstalla att tillampliga upp-
handlingar som overstiger direktupphand-
lingsgransen annonseras i enlighet med la-
gen om offentlig upphandling.
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2.1

2.2

2.2.1

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestar av tre dvergripande revisionsfragor:

e Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett andamélsenligt sitt?

e Har bolaget en d&ndamaélsenlig styrning, uppf6ljning och rapportering av
sin ekonomi?

e Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen &r tillracklig?

Granskningen &r avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa bolagets Gver-
gripande systematik, strukturer och arbetssétt.

Granskningen av bolag genomf6rs under hela granskningsaret. Stadens tidsplan
medger inte nadgon detaljerad granskning av arsrapporten.

Bedomning

Vér bedomning utifran en 6versiktlig granskning ar att bolaget har genomfort
sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mal och uppdrag pa ett dnda-
malsenligt sdtt. Vi bedomer dven att bolaget har ett &ndamalsenligt beslutsfat-
tande.

Vi bedomer att bolaget har en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rappor-
tering av sin ekonomi.

Slutligen &r var bedomning att bolaget delvis har sett till att den interna styr-
ningen, uppfoljningen och kontrollen &r tillracklig.

Lekmannarevisorerna lamnar féljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att risken for fore-
komst av oegentligheter alltid dr en del av bolagsstyrelsens riskhantering.

lakttagelser

Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt
satt?

Bolaget ska genomfora sitt grunduppdrag enligt bolagsordningen och dgardirek-
tivet samt enligt de mal och riktlinjer som fullméktige har beslutat om. Fullméak-
tige har genom budgeten gett bolagsklustren specifika mal som ska uppnas.
Fullméktige har d4ven gett vissa bolag specifika uppdrag som ska genomforas.
Vi har 6versiktligt granskat hur bolaget har genomfort sitt grunduppdrag och
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2.2.2

2.2.3

arbetat med fullmiktiges specifika mél och uppdrag, i den utstrackning sddana
mal och uppdrag finns for bolaget. Vi har 4ven granskat styrelsens protokoll och
beslutsunderlag.

Granskningen visar att bolaget i huvudsak har genomfort sitt uppdrag pa ett
andamalsenligt sétt. Inga vésentliga avvikelser har noterats.

Har bolaget en dndamalsenlig styrning, uppféljning och
rapportering av sin ekonomi?

Bolaget ska se till att det finns en kontinuerlig ekonomisk uppf6ljning och rap-
portering. Vi har oversiktligt granskat bolagets styrning av ekonomin samt dess
ekonomiska uppfoljning och rapportering.

Vér granskning visar att bolaget har genomfort en kontinuerlig uppfoljning och
rapportering av sin ekonomi.

Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppfoljningen
och kontrollen ar tillracklig?

Bolaget ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Bolaget ska dven folja upp
och utvirdera detta arbete. Vi har 6versiktligt granskat bolagets interna styr-
ning, uppfoljning och kontroll.

Var granskning visar att bolaget har uppréttat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har i huvudsak skett inom visentliga omraden. Att
risken for forekomst av oegentligheter ar en del av bolagsstyrelsens riskhante-
ring framgar inte av riskanalysen eller den samlade riskbilden.

Bolaget menar att de kontinuerligt arbetar med att identifiera risk for oegentlig-
heter. Exempelvis genom system och rutiner for hantering av leverantorsfaktu-
ror samt att ett antal provkdp genomfors pa enheter i parken som en del i det ar-
liga internkontrollarbetet.

Granskningen visar att bolaget har ett arbetssétt for att f6lja upp den interna
kontrollen och utvirdera sitt system for styrning, uppfoljning och kontroll.

Tillvagagangssattet for val av nya
attraktioner

I bolagets dgardirektiv star bland annat att bolaget ska vara en av de ledande no-
jesparkerna i Europa samt erbjuda, géteborgare och tillresande gister, ndjesupp-
levelser av hog klass. Vidare star det i bolagets dgardirektiv att bolaget ska vara
en verksambhet i stindig fornyelse, och samtidigt vérna sitt ursprung och sin
historia.
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3.1

3.2

D4 bolaget verkar i en bransch dér en hog investeringsniva krévs for att séker-
stdlla géstvolymer och en konkurrenskraftig produkt ar det viktigt att nya at-
traktioner bidrar till detta. Oftast ersitter en ny attraktion en befintlig attraktion.
Utvérdering av bland annat attraktionerna ar en viktig del for att kunna gora rétt
fornyelse.

Granskningen syftar till att besvara nedan revisionsfragor

e Har bolaget ett andamalsenligt tillvigagangssétt for val av nya
attraktioner

e Har bolaget ett indamalsenligt tillvigagangssitt for val av vilka
attraktioner som ska erséttas

e Har bolaget en dndamalsenlig utvardering/uppfoljning av sina
attraktioner

Granskningen har genomforts genom intervjuer, analyser av dokument och ge-
nom att ta stickprov p& nyanskaffade attraktioner och attraktioner som ersatts i
parken.

Utgangspunkter i granskningen har varit:

e Goteborgs Stad riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll

Bedomning

Vér sammanfattande beddmning &r att bolaget i huvudsak har ett andamalsen-
ligt tillvigagangssitt for val av nya attraktioner, men att det finns forbéttrings-
mojligheter.

Bolaget bor dokumentera sina slutsatser av parametrarna i sitt appendix for de
olika alternativen till ny attraktion. Uppf6ljningen av attraktioner bor ocksa ske
efter de parametrar som finns i appendixet samt en fordjupad uppfoljning av
nya attraktioner for att stimma av hur vél slutsatserna som lag till grund for va-
let av attraktion stimde 6verens med verkligheten.

Vidare bor bolaget fundera pa att infora ett systemstdd eller liknade for uppfolj-
ningen av sina attraktioner sa att den ar samlad och att det med latthet gar att
folja en attraktion &r for ar.

lakttagelser

lakttagelserna dr indelade i fyra delar. Analysdelen omfattar nio nyanskaffade
attraktioner och tio attraktioner som ersatts i parken under perioden 2014 till
och med 2022 och hur dessa rankas mot ovriga attraktioner som funnits i parken
under 2014 till och med 2022, de nio attraktionerna har anskaffats for ca 945
miljoner kronor totalt. Avsnittet nya attraktioner omfattar fem av de nio nyan-
skaffningarna medan avsnittet ersatta attraktioner omfattar sex av de tio attrakt-
ioner som ersatts.
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3.2.1

3.2.2

Nya attraktioner

I intervju med vd diskuterades de nyanskaffade attraktionerna Mechanica,
Blomsterkarusellen, Aerospinn, Valkyria samt Tempus. Tillvigagangssittet dr
samma for samtliga nyanskaffningar. Styrgrupp projekt (nio personer med olika
kompetenser inklusive vd) tittar pa ett eller flera alternativ avseende olika para-
metrar bland annat dk-frekvens, driftkostnad, yta som ska nyttjas och hur vil at-
traktionen passar in med befintliga attraktioner. Fran andra ndjesparker som har
samma eller liknande attraktion hdmtas referenser. Efter diskussioner av olika
alternativ tar styrgrupp projekt fram ett alternativ pa ny attraktion i ett besluts-
underlag till styrelsen. Beslutsunderlaget innehdller bland annat en presentation
av attraktionen och uppskattat kostnad. Om styrelsen beslutar att anskaffa at-
traktionen gors en upphandling. For samtliga fem stickprov har det varit en di-
rektupphandling.

Vid genomgang av styrgrupp projekts protokoll saknas dokumentation om de
olika alternativen och hur de beddmdes avseende olika parametrar. Det som
finns dokumenterat ar nir en attraktion vél &r vald av styrgrupp projekt, vilken
information som behdvs for ett beslutsunderlag till styrelsen samt nér vl styrel-
sen beslutat om attraktionen hur bygget av attraktionen fortskrider.

Under éret har bolaget tagit fram ett appendix till dokumentet Lisebergs DNA
som heter Hur vdljer vi attraktioner. 1 appendixet sista steg val av attraktion ré-
knas nedan parametrar upp:

e sikerhet

e teknisk kvalitet / komplexitet,
o referenser

e pris

e transparens

e estetik

e service/after-sales

e driftkalkyl

e hallbarhet.

Analys

En analys har gjorts hur de nio nyanskaffade attraktioner och tio attraktioner
som ersatts har rankats mot dvriga attraktioner avseende parametrarna:

o ak-frekvens (hur ménga personer som &kt attraktionen under ett &r)
e kapacitet (hur manga personer som kan aka attraktionen per timme).

Rankingen har skett inom kategorierna

e gistsegment
e samma antal kuponger inom gistsegmentet
e lingdgrinser inom géstsegmentet.
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For valda nya attraktioner har rankningen skett mot andra attraktioner inom

samma kategori ar 2022. For valda ersatta attraktioner har ranking skett mot

andra attraktioner inom samma kategori under sista relevanta aret for attrakt-

ionen'. For samtliga valda attraktioner har ocksa en ranking gjorts baserat pa ett
snitt av valda parametrar inom ovan kategorier for &ren 2014 till och med 2022.

Nedan presenteras en sammanvégning for de tva rankningarna avseende de
olika kategorierna for de valda parametrarna, med foljande definition:

e Under (attraktionen rankas under medel mot andra attraktioner inom

kategorierna)

e Medel (attraktionen rankas som medel mot andra attraktioner inom

kategorierna)

e Over (attraktionen rankas dver medel mot andra attraktioner inom

kategorierna)

3.2.2.1 Nya Attraktioner

Ak-frekvens Attraktion

Over Helix, Valkyria och Underlandet

Medel Loke

Under Mechanica, Aerospinn, Tempus,
Turbo och Blomsterkarusellen

Kapacitet Attraktion

Over Helix, Valkyria, Blomsterkarusellen
och Underlandet

Medel Loke

Medel/under Turbo

Under Mechanica, Aerospinn och Tempus

3.2.2.2 Ersatta attraktioner

Ak-frekvens

Attraktion

Over Ponnykarusellen, Sagoslottet och Ka-
nonen

Medel Inte aktuellt

Medel/under Drakbatarna

Under Flygande Elefanter, Pariserhjulet,

Virvelvinden, SpinRock, Hojd-
skracken och Uppskjutet.

" Alla ar ar inte relevanta for en attraktion, da den till exempel stétt stilla stora delar av aret pa grund

av reparation.
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3.2.3

3.24

Kapacitet Attraktion

Over Flygande Elefanter, Drakbatarna, Sa-
goslottet, Pariserhjulet och Kanonen

Medel Ponnykarusellen och Virvelvinden

Under SpinRock, Hojdskracken och Upp-
skjutet

Ersatta attraktioner

De ersatta attraktioner som har granskats &r Drakbétarna, Flygande Elefanter,
Ponnykarusellen, Sagoslottet, Kanonen och Virvelvinden. Som analysen visar
fanns det vid avyttringséret/senaste relevanta aret for den ersatta attraktionen
flera attraktioner som presterade sémre pé ak-frekvens och/eller kapacitet. I
styrgrupp projekts protokoll ndmns det en géng att Sagoslottet ar i daligt skick, i
ovrigt finns ingen dokumentation pé vilka grunder en attraktion ska erséttas.

I intervju med vd diskuterades orsakerna till att attraktionerna ersattes samt inte
heller flyttades till andra platser i parken.

Drakbatarna: Platsen behovdes till hotellet. Det skulle vara dyrt att flytta den pé
grund av att attraktionen anvénde vatten.

Flygande Elefanter: Platsen behdvdes till hotellet. Det var ocksé ett problem
med eventuell varumérkeskrénkning.

Ponnykarusellen: Attraktionen passade inte in temamaéssigt med Lisebergs 6v-
riga attraktioner.

Sagoslottet: Platsen behdvdes till hotellet. Det var ocksa ett problem med even-
tuell varumérkeskrénkning. Attraktionen var ocksa gammal och skulle inte ga
att bygga upp efter en flytt.

Kanonen: Hade ett hydraliksystem som ledde till ett jobbigt underhéll av at-
traktionen. Under 2015 gjordes en stdrre investering i attraktionen. Aret efter
var attraktionens sista ar pa Liseberg. Eventuellt avyttrades Kanonen ett eller
tva ar for tidigt enligt vd.

Virvelvinden: Ar en av de dldsta attraktionerna pa Liseberg och var placerad pa
berget i parken, en reinvestering gjordes 2016 pé ca 2,3 miljoner kronor i at-
traktionen. Bolaget ville dra mer folk till berget sa de nya attraktionerna Tem-
pus och Turbo inforskaffades och Aerospinn fick var kvar. Det finns inte nagon
annan plats i parken for Virvelvinden just nu, sa den dr magasinerad. Analysen
visar dock att Virvelvinden hade bést snitt bade for ak-frekvens och kapacitet
j@mfor mot Tempus, Turbo och Aerospinn.

Uppfoljning

Uppfdljning gors av samtliga attraktioner pa ak-frekvens och driftkostnader mot
budget, dar avvikelser kommenteras. Det gors uppfoljning per attraktion, men
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det sker ingen sammanstillning for respektive ar eller per attraktion for de olika
aren. Det sker heller ingen fordjupad uppfoljning av nya attraktioner avseende
pa de parametrar som lag till grund for beslutet att kopa den attraktionen. Det
stér heller ingen slutsats i uppf6ljningen om en attraktion bor ersittas eller inte.

Under aret har bolaget tagit fram ett appendix till dokumentet Lisebergs DNA
som heter Hur viljer vi attraktioner. 1 appendixet forsta steg, ersittning av at-
traktion rdknas nedan parametrar upp:

e Otidsvarande sékerhet

e Teknisk livslingd (end-of-life, speciellt stal)

e Sjunkande popularitet

e Estetik (tema, zoning, mm)

e Ofodrhallsméssiga underhéllskostnader

e Driftsmissiga problem (kapacitet, arbetsmiljo, mm)
e Undermalig gistupplevelse

4 Hantering av foretagsupphandlade
betalkort

Granskningen syftar till att bedoma om bolagets hantering av kortbetalningar &r
1 enlighet med Goteborgs Stads riktlinje for finansverksamheten.

Granskningen har genomforts genom intervjuer och genom stickprov pé inkép
via foretagsupphandlade privatkort och inkdpskort. For foretagsupphandlat pri-
vatkort har kortinnehavaren ett personligt betalningsansvar och kortet ska
framst anvindas vid representation och reserelaterade inkop. For inkdpskort har
bolaget det juridiska betalningsansvaret. Kortet dr frimst avsett att anvéndas i
samband med mindre ink&p som inte kan gdras via ordinarie bestillningsrutiner.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

e Aransvar och befogenhet for korthanteringen definierat?

¢ Finns upprittade rutiner for anviandande av foretagsupphandlat
privatkort och inkdpskort?

e Finns rutiner for att sékerstélla att endast foretagsupphandlat privatkort
och inkdpskort anvénds?

e Finns rutiner for att kontrollera att foretagsupphandlade privatkort och
inkOpskort anvinds enligt gidllande riktlinjer?

e Finns rutiner for hur avvikelser fran riktlinjer och regelverk ska
hanteras?

e Finns sammanfattningsvis faststillda rutiner som sékerstéller en god
intern kontroll, uppf6ljning och rapportering?
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4.1

4.2

4.2.1

Revisionskriterier i granskningen ar:

e kommunallagen 6 kap 6 §

e riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll

o Goteborgs stads riktlinjer for finansverksamheten, avsnitt 4
e regler for attest i Goteborgs stad.

Bedomning

Var sammanfattande beddémning &r att det inte finns tillrickliga rutiner som si-
kerstéller styrning och kontroll.

Det innebér bland annat att:

Bolaget ska avsluta det foretagskort som inte ar avtalsupphandlat eller anméla
kortet till kommunstyrelsen for godkdnnande.

Bolagets styrning av hur korten anvéinds behover stirkas. Bolaget behdver upp-
rétta egna skriftliga instruktioner som tydliggor for kortanvandaren vad korten
far anvindas till och vad de inte far anvéndas till.

Lekmannarevisorerna lamnar foljande rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att besluta om anvisningar for
anvindandet av foretagsupphandlat privatkort och inképskort baserade pa sta-
dens riktlinjer och anmdla anvisningen till stadsledningskontoret.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolaget upprdttar
rutiner som sdkerstdller god intern kontroll, rapportering och uppféljning av
betalkort.

lakttagelser

Styrelsen ska besluta om en anvisning for anvandande av
foretagsupphandlat privatkort, inkdpskort och drivmedelskort

Bolagsledningen har beslutat om Anvisning Finansiell styrning. Enligt Gote-
borgs Stads riktlinje for finansverksamheten ar det styrelsen som ska faststilla
anvisningar for anvéndande av foretagsupphandlat privatkort och inkdpskort ba-
serade pa stadens riktlinjer. De faststéllda anvisningarna ska érligen aterrapport-
eras till stadsledningskontoret.

Styrelsen antog den 28 juni 2022 ett Finansdirektiv. Fram till det beslutet har
det varit ekonomichef som haft delegation pa att besluta om uttag av fore-
tagsupphandlat privatkort och inkdpskort. I och med styrelsens beslutade Fi-
nansdirektiv ar det numera styrelsen som ska besluta om vilka anstédllda som ska
ha tillgéng till foretagsupphandlat privatkort och inkdpskort samt eventuella
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4.2.2

423

begrinsningar for varje inkOpskort och anstilld. Styrelsen kan besluta om vida-
redelegation till vd.

Det finns en utsedd ansvarig pa ekonomiavdelningen som registrerar och rap-
porterar in bolagets kortansokningar till stadsledningskontoret. En rapport dver
vilka kortinnehavare bolaget har ska en gang i kvartalet skickas till stadsled-
ningskontoret.

Den som far ett inkdpskort eller ett foretagsupphandlat privatkort ska skriva pa
en forbindelse som &r framtagen av stadsledningskontoret. I forbindelsen finns

vissa riktlinjer for det kort (foretagsupphandlat privatkort eller inkdpskort) som
innehavare tilldelats. Ytterligare riktlinjer finns i bolagets Anvisning Finansiell

styrning.

Rutinerna for att sakerstalla att endast foretagsupphandilat
privatkort och inkopskort anvands behover starkas

Endast foretagsupphandlat privatkort och inkdpskort far anvindas. Ovriga kort-
typer som inte dr en upphandlad tjanst far inte anvdndas. Undantag ska godkan-
nas av kommunstyrelsen.

I vara stickprov finner vi ett betalkort som inte dr avtalsupphandlat. Kortet finns
inte med i den sammanstéllning som ekonomienheten skickar en géng per kvar-
tal till stadsledningskontoret. Anvéndandet av kortet 4r inte godként av kom-
munstyrelsen. Bolaget menar att i samband med att det nya ramavtalet for bank-
tjanster trader i kraft den 1 mars 2023 sa kommer kortet att bytas ut.

Rutiner for att kontrollera att foretagsupphandlade privatkort
och inkopskort anvands enligt gallande riktlinjer behover
starkas

For att kontrollera om foretagsupphandlade privatkort och inkdpskort anvénds
enligt géllande riktlinjer har vi tagit 12 stickprov pa inkdp med inkdpskort och
10 stickprov pa inkdp med foretagsupphandlat privatkort.

Inkopskort far anvdndas av anstillda som har fortlopande behov av ett betal-
ningssétt, i samband med mindre ink6p, som inte kan goras via ordinarie be-
stdllningsrutiner. Bolag som anvinder inkopskort ska upprétta skriftliga in-
struktioner anpassade till de egna administrativa rutinerna och hélla kortinneha-
vare uppdaterade om géllande rutiner.

Av de 12 stickproven pa inkopskort passerade fem utan anmérkning. Tre stick-
prov far en mindre anmérkning pé& grund av att de bedoms som osdkra i och
med att inkdpen sannolikt finns hos ramavtalsleverantorer. Fyra stickprov be-
doms vara felaktiga eftersom inkdpen kan goras via inkdp hos ramavtalsleve-
rantorer.
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Foretagsupphandlat privatkort far anvéndas av anstdllda som har behov av ater-
kommande inkép i tjdnsten. Kostnaden for arsavgiften och eventuella upplagg-
ningsavgifter betalas av bolaget och da endast for kort upphandlade enligt ram-
avtal for banktjinster. Kortinnehavaren r ansvarig for att upprétta redovisning
med originalkvitton gentemot arbetsgivaren for tjédnsteutgifter pa kortet snarast
efter kop.

Nar det géller de tio stickproven pa inkop med foretagsupphandlat privatkort &r
det tre stickprov som &r utan anmérkning. Ett stickprov har bedomts som osé-
kert eftersom en del av inkdpet gjorts hos en ramavtalsleverantdr (IKEA) men
det ar osdkert om just de varor som koptes finns med pa ramavtalet. Sex av 10
stickprov fér inte godként. Fem av stickproven avser inkdp av tjédnster som kan
avropas alternativt faktureras. Det giller resor, hotell eller showbiljetter. Det
sjatte stickprovet ar ett inkdp som &r betalat med en korttyp som inte &r av-
talsupphandlat.

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for finansverksamheten ska forvaltningar och
bolag som anvénder inkOpskort upprétta skriftliga instruktioner anpassade till de
egna administrativa rutinerna och halla kortinnehavare uppdaterade om géllande
rutiner. Kort som anvinds ovarsamt eller felaktigt ska omedelbart dras in. Det-
samma géller om kortinnehavaren inte foljer gillande instruktioner och rutiner.
Alla avvikelser fran anvisningarna ska rapporteras till stadsledningskontoret.

5 Styrning av konsulter

Stadsrevisionen genomforde under 2022 en granskning av konsultanviandning i
Goteborgs Stad. Syftet var att bedoma om ndmnden for Intraservice, grundsko-
lendmnden, socialndmnden Nordost och Liseberg AB har sékerstéllt en &nda-
malsenlig konsultanvdndning och en tillrdcklig intern styrning, uppfoljning och
kontroll inom omrédet.

Stadsrevisionens samlade bedomning &r att Liseberg kan stirka sin styrning av
omradet genom att upprétta riktlinjer, rutiner eller motsvarande styrdokument
for konsultanvéndning. Bolaget bor sdkerstilla att skriftliga behovsanalyser och
uppdragsbeskrivningar som regel alltid uppréttas och ligger till grund for an-
vandning av konsulter. Bolaget bor dven tydliggéra hur konsulter ska foljas upp
och kontrolleras under uppdragstiden samt hur regler om sekretess och inform-
ationssédkerhet ska gas igenom med konsulterna, som en del av chefers inform-
ationssdkerhetsansvar.

Vidare bedomer vi att det finns brister i Lisebergs foljsamhet mot gillande re-
gelverk for inkdp och upphandling, vid upphandling av konsulter. Fyra av sex
granskade direktupphandlingar av konsulter har inte dokumenterats. Tvé av di-
rektupphandlingarna overstiger direktupphandlingsgrénsen, vilket innebér en
stor risk for att de skulle kunna betraktas som otillatna. Bolaget menar att en av
direktupphandlingarna omfattas av undantaget om unik konstnérlig prestation 1
lagen om offentlig upphandling (LOU) 6 kap. 14 §. Det skulle mdjliggora ett
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6.1

6.1.1

forhandlat forfarande utan krav pa foregdende annonsering. Bolaget bedoms
dock inte pa ett Overtygande sétt ha kunnat visa att forutsattningarna for detta
undantag, som ska tillimpas restriktivt, 4r uppfyllda. Stadsrevisionen bedémer
mot denna bakgrund att Lisebergs styrelse behover stirka foljsamheten mot
LOU och Goéteborgs Stads riktlinje for inkop och upphandling.

Foljande rekommendationer ldmnas utifran granskningen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen for Liseberg AB att sikerstdlla
att direktupphandlingar som éverstiger 50 000 kronor dokumenteras. Doku-
mentationen ska innehdlla de uppgifter som framgdr av Géteborgs Stads rikt-
linje for inkop och upphandling.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen for Liseberg AB att sikerstdlla
att tillimpliga upphandlingar som éverstiger direktupphandlingsgrdnsen an-
nonseras i enlighet med lagen om offentlig upphandling.

Stadsrevisionen beslutade om revisionsrapporten Granskning av konsultanvind-
ning i Goteborgs Stad den 22 november 2022. Rapporten har skickats till styrel-
sen. Styrelsen behover inkomma med ett yttrande till stadsrevisionen senast den
31 mars 2023 om hur rekommendationerna kommer att omhéandertas.

Uppfoljning av tidigare granskning

Ibland resulterar véra granskningar i att revisorerna limnar rekommendationer
och/eller kritik. Nér detta hdnder foljer vi oftast upp detta ndstkommande éar.
Nedan redogor vi for den uppfoljning som vi har genomfort i ar.

Uppfoljning av informationssakerhet

Lekmannarevisorerna granskade &r 2019 bolagets arbete med att sékra den in-
formation som bolaget hanterar, bdde manuellt och i it-system. Granskningen
resulterade i att lekmannarevisorerna ldmnade tva rekommendationer. Den ena
av rekommendationerna fanns fortfarande kvar vid ingangen av ar 2022.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolaget foljer sta-
dens riktlinjer for informationssdkerhet.

Vi har i &r foljt upp rekommendationen genom att ta del av styrelsens yttrande
och av bolagets riskanalys med &tgérdsplan.

Bedomning

Bedomningen é&r att bolagets arbete med att sédkra den information som bolaget
hanterar ér tillricklig och att rekommendationen dr omhindertagen. Vi kommer
att folja arbetet fortsédttningsvis.
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6.1.2

6.2

6.2.1

6.2.2

6.3

lakttagelser

Styrelsen beskriver i sitt yttrande att Liseberg bedriver ett aktivt arbete med att
sdkerstilla att bolaget foljer riktlinjerna for informationssékerhet men att bola-
get inte 4r helt firdiga med det arbetet. Arbete berdknas padgé under kommande
ar. I bolagets riskanalys finns ett strategiskt méal med att ha "Moderna, anpas-
sade och sdkra IT-system”. Som riskreducerande atgérder finns bland annat fy-
sisk kontroll av anlaggningen och anlédggningens hardvara, sékerstilla kompe-
tens hos medarbetare och tydliga rutiner och dokumentation for IT-sékerhet.

Uppfoljning av styrning mot
kommunfullmédktiges mal

Lekmannarevisorerna granskade ar 2021 bolagets styrning mot kommunfull-
méktiges mal. Granskningen resulterade i att lekmannarevisorerna lamnade fol-
jande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att tillsammans med Géteborg
& Co AB se over hur mdlen i kommunfullmdktiges budget ska omhdndertas i
planering och uppfoljning.

Vi har i &r foljt upp rekommendationen genom att analysera bolagets uppfolj-
ningsrapport.

Beddomning

Beddmningen ér att rekommendationen dr omhéndertagen.

lakttagelser

Uppfdljningsrapport 2 innehaller bolagsspecifika indikatorer baserade pa de sty-
relsespecifika malen i kommunfullmiktiges budget.

e Befista Goteborg som ett attraktivt och konkurrenskraftigt
destinationsmal,

o Att fler upptécker och besoker Goteborg och

e Att antalet gistnitter i Goteborg har okat.

Uppfoljning av sakerhetsarbete for bolagets
akattraktioner
Lekmannarevisorerna granskade ar 2021 sékerhetsarbete for bolagets akattrakt-

ioner. Granskningen resulterade i att lekmannarevisorerna lamnade foljande re-
kommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att stirka den interna kontrol-
len avseende egenkontroller av dkattraktioner.
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6.3.1 Bedomning

Lekmannarevisorernas bedomning &r att rekommendationen dr omhéndertagen.
Dock vill vi papeka att bolaget dven bor infora systemstod for de arsvisa egen-
kontrollerna.

6.3.2 lakttagelser

Bolaget har under sommaren infort ett systemstod for att dokumentera att egen-
kontrollerna ar utforda. I granskningen har stickprov tagits pa fyra attraktioner
avseende att egenkontroller dokumenteras som ska utforas dagligen, veckovis
och ménadsvis. Granskningen visar inte pa nagra avvikelser. Nér systemstddet
inférdes hade redan egenkontrollerna for aret genomforts, men enligt uppgift
kommer bolaget nésta ar ocksa att dokumentera de arsvisa egenkontrollerna i
systemstodet.
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7 Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ar fortroendevalda och utses av kommunfullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen. Lekmannarevisorerna har

ett sjdlvstdndigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis dgs av kom-
munen. I Géteborg utses tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ér
oberoende och granskar pa kommunfullmaktiges uppdrag och dérigenom indi-
rekt ocksé for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i granskningsrappor-
ter och granskningsredogdrelser.

Revisorerna genomfor ocksa sirskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och nidmnder. Dessa redovisas l0pande under éret till kommunfullméktige i re-
visionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen

8 Sprakbruk och revisionstermer

Niér revisorerna har genomfort en granskning ldmnar de ofta rekommendationer
till de granskade ndmnderna och bolagen. Ibland ldmnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer ldmnas nér revisorerna ser forbéttringsomraden i verksam-
heten. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra verksamheten.

Revisionskritik ldmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som é&r av mer
allvarlig karaktér. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller an-
mirkning. Anmérkning &r allvarligast. Nar det giller nimnderna kan en an-
mérkning ldmnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ér f6ljer revisorerna upp vilka atgdrder som ndmnden eller
bolagsstyrelsen har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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